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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2020

| - SUMARIO EXECUTIVO
Evolugao recente

O ano de 2020 fechara o ciclo de recuperagdo econdémica e financeira e de
construgdo de um novo e sustentavel modelo de exploragéo da Fundagao, que
foi iniciado no segundo trimestre de 2018 com a elei¢do em 29 de margo da

actual administragéo.

A essa data, a Fundagdo evidenciava uma grave crise de pagamentos e uma
situagéo econodmica e financeira que sinteticamente se pode caracterizar através

dos seguintes indicadores:

» Um endividamento total ao Estado, a trabalhadores e a fornecedores de
1,45 milhdes de euros, sem incluir a divida bancaria, que era de cerca de
2,5 milhdes de euros

» Um ritmo progressivo e forte de queda dos capitais proprios, devido a um
volume de prejuizos de exploragdo acumulados de cerca de 8 milhdes de
euros entre 2011 e 2017,

» Volumes de prejuizos de exploragdo anuais, de caracteristicas
estruturais, de cerca de um milhdo de euros nos anos 2016 e 2017, para
niveis de Proveitos anuais no intervalo 2,7 / 3 milhdes de euros;

» Uma tesouraria que, para além do referido desequilibrio de exploragéo,
acusava os efeitos resultantes da antecipagao de cerca de 25% dos seus

Proveitos anuais contabilisticamente registados.

As politicas seguidas e as medidas tomadas desde o segundo trimestre de 2018,
com vista a reestruturagdo organica e da “carteira de negdcios” e a
racionalizagdo do modelo de exploragéo entdo vigente, vao progressivamente
tendo o impacto positivo esperado e que sera ja mais visivel nos documentos de
contas de 2019.




Se em 2018 os “resultados operacionais” e o ‘resultado liquido de exploragdo”
ainda foram negativos, este ultimo ja a revelar uma queda de 50% em relagao

ao ano anterior, ja em 2019 se prevé que ambos os indicadores sejam positivos.

A evolugdo dos indicadores habitualmente usados para avaliar a rentabilidade

esta expressa no Quadro | seguinte.

QUADRO |
EVOLUCI\O DE RESULTADOS ENTRE 2017 E 2019 - milhares de euros
5017 2018 Previsdo 2019
PAO 2019 [Estimativa Nov
Resultados Operacionais -512,06 -38,31 359,00 966,67
Resultados Liquidos de Exploragdo -093,58 -499,22 -31,00 559,56
Meios Libertos nas DR's -1.329,32 -802,97 279,00 839,28
Meios Libertos descontando Antecipac¢do de Receitas -1.817,38 -1.291,03 -89,06 71,22

Em outubro, foi possivel concretizar a reversdo da operagdo de antecipagéo de
receitas efectuada em 2016 com a BP, que se havia revelado particularmente
danosa pela elevada taxa de desconto aplicada (de 13,41%), o que teve efeitos
muito positivos ndo s6 no imediato - a recuperagao das rendas perdidas entre
2016 e 2019, no montante de 630 mil euros, permitiu anular a totalidade da divida
existente a data com trabalhadores e com a seguranga social e parte da divida
com fornecedores -, mas também a médio e longo prazo - a recuperagao
de 4,9 milhdes de euros de rendas perdidas até 2032 assegura a

sustentabilidade financeira futura da Fundagao.

No plano estritamente contabilistico, esta operagdo tem um impacto positivo
nos “Capitais Proprios”, que compensa o efeito negativo (de cerca de 90 mil
euros) nos resultados de exploragéo observado ja no més de setembro de 2018
(no final do ano, este impacto negativo nos resultados de exploragéo devera

atingir cerca de 120 mil euros).



Deste modo, a avaliagdo do valor dos ‘“resultados liquidos de exploragio”
previstos para o final do ano, de cerca de 560 mil euros, deve descontar o efeito

de duas operagoes extraordinarias ocorridas em 2019:

o O apoio financeiro de 400 mil euros prestado em abril pelo Estado através
do Fundo de Socorro Social,

o O impacto negativo resultante da devolugéo de 2 milhdes de euros a BP,

conduzindo a um valor final de 280 mil euros efectivamente resultante da

actividade normal.

QUADRO I
EVOLUGAO PRINCIPAIS INDICADORES ENTRE 2017 E POS
OPERACAO BP

dez-17 jun-18 set-19 dez-19
Divida total sem banca 1.030,90 1.274,40 | 1.454,80 | 900,00
Divida banca 3.269,30 3.056,00 |2.326,00 |2.326,00
Prejuizos/Lucros anuais | -993,60 -203,70 378,20 559,40
Capitais Proprios 1.748,00 754,50 121830 | 121830

O referido impacto positivo nas condigdes de exploragdo decorrentes das
medidas tomadas, sobretudo ao nivel da redugdo de custos (no essencial,
recorda-se, o despedimento de cerca de um tergo dos trabalhadores, a
renegociagéo de todos os contratos de fornecimento de bens e servigos, a
eliminagdo de actividades sem viabilidade e a realizagéo de contratos de
outsourcing em areas especificas), comegou a ter expressao ao longo de 2018,
o que conduziu a uma redugdo de 50% dos prejuizos de exploragéo), afirmando-
se com maior evidéncia nos primeiros meses de 2019 e vai progredindo a medida
que se vdo acumulando os seus multiplos efeitos (como exemplo, a
renegociagdo do contrato de fornecimento de energia eléctrica, que viabilizara
uma poupancga anual proxima de 25% s6 ocorreu no fim do terceiro trimestre

deste ano, em virtude dos vinculos de fidelidade existentes).



Todavia e compreensivelmente, a tesouraria ndo acompanhou a evolugao
positiva verificada nas condigdes econémicas da exploragéo, com a liquidez da
Fundagdo a acusar as necessidades de pagamentos resultantes da divida
passada a fornecedores, aos trabalhadores e ao Estado, as quais tém atingido

permanentemente ao longo do ano o montante mensal de cerca de 43 mil euros.

Ora, a reversdo da operagdo da BP, para além de ter permitido anular a divida
ao Estado e aos trabalhadores e reduzir com algum significado a divida a
fornecedores, traz esse onus mensal, associado ao pagamento das dividas
herdadas, de 43 mil euros para 21,5 mil euros, faciltando a gestdo mensal da

tesouraria.

Atingido este patamar de equilibrio do modelo e das condi¢cdes econdmicas e
financeiras da exploragdo, os anos imediatos ainda serdo marcados pela
necessidade de liquidar a divida ainda avultada a fornecedores, com a confianga

que resulta de estar toda negociada a prazos entre os trés e 0s c¢inco anos.

O ano de 2019 devera terminar de forma positiva, com uma execugéo orgamental
em linha com o que havia sido programado, de que s&o indicadores

fundamentais:

o Um maior equilibrio da situagdo patrimonial da Fundagéo, com refor¢o dos
“Capitais Proprios” e redugdo do endividamento global, ao Estado, aos
trabalhadores e a fornecedores;

e A obtengéo de “Resultados Liquidos de Exploragdo” equilibrados, no caso

concreto, ja positivos.

Previsao para 2020

O ano de 2020 sera de consolidagdo do novo modelo de exploragao, o qual
devera ter a sustentabilidade necessaria e suficiente para viabilizar a construgéo
de um novo futuro, baseado nas opgoes do programa de investimentos e nas

parcerias que realizam a estratégia aprovada pelo Conselho de Curadores.
Essa consolidagdo sera marcada por trés opgoes centrais de politica:

e Preservagdo das actuais condi¢des de funcionamento e exploragao;



o Maximizagdo dos ganhos de eficiéncia resultantes das medidas mais
recentes tomadas a nivel de renegociacédo de contratos;
» Realizagdo de investimentos e adopgédo de politicas de expansédo de
actividades apenas quando permitirem retornos imediatos.
A previsdo para 2020, no contexto que se tem vindo a caracterizar, aponta para
a obtengdo de “resultados operacionais” e de “resultados liquidos” positivos, que
confirmam a existéncia de condigbes de exploragéo eficientes e sustentaveis,

depois de um prolongado ciclo de consecutivos prejuizos de exploragao.

QUADRO I

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS
2017 2018 2019

Vendas e servigcos prestados 831.693,27 759.624,84 738.187,69

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1.371.230,63 | 1.206.044,81 | 1.571.244,53

Cust dori i d
us fj.das merca .orlas vendidas e das 1354.216,16 | -338.990,17 -272.034,13
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos -720.415,62 -502.398,70 -515.425,83
Gastos com o pessoal -2.094.597,11 (-1.821.594,69 | -1.399.530,12
l(;nepr?i::j;r:iv:-rgged;;ﬂdas Treceber 10:472,28
Outros rendimentos e ganhos 807.342,39 732.792,17 925.309,39
Qutros gastos e perdas -353.094,35 -73.786,14 -91.456,50

Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de

-512.056,95 -38.307,88 966.667,32

i = -335.737,98 -303.749,65 -279.720,56
amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

-847.794,93 | -342.057,53 686.946,75

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -145.786,94 -157.163,09 -127.385,52
Resultados antes de impostos| -993.581,87 | -499.220,62 559.561,23

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| -993.581,87 | -499.220,62 559.561,23

Apesar de o novo modelo de exploragéo ja assegurar niveis de rentabilidade
medidos pelos “Resultados Operacionais” ou pelos “Meios Libertos” proximos

dos 30% dos “Proveitos”, a verdade é que as dificuldades impostas pelo servigo
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da divida a fornecedores e a banca determinardo ainda um ano de grande

contengao de custos e de apertada liquidez.

De facto, importa recordar que em 2018 a Fundagao ainda registou um prejuizo
de exploragao proximo do meio milhéo de euros, o que naturalmente contribuiu

para agravar ainda mais o nivel de endividamento ja herdado do passado.

As operagoes extraordinarias realizadas em 2019 que permitiram o encaixe de
1,030 milhdes de euros, do Fundo de Socorro Social (400 mil euros) e da
reversdo da operacdo do Adiantamento da BP (630 mil euros) permitiram a
anulagao das dividas ao Estado e aos trabalhadores e uma consideravel redugao
da divida a fornecedores, mas ndo evitam uma responsabilidade mensal futura
nos proximos trés anos de cerca de 21,5 mil euros, resultante das negociagoes

efectuadas.

O valor anual destes compromissos &, assim, de cerca de 260 mil euros, valor

no limite da capacidade de libertacdo efectiva de “saldos de caixa”.

QUADRO IV

EVOLUCAO TESOURARIA - 2017-2019 - em euros

2017 2018 2019
Disponibilidades Iniciais de Caixa 533.904 66.127 21.676
RECEBIMENTOS 3.479.970 3.111.253 6.105.375
- Clientes e Utentes 951.987 1.1568.963 1.320.845
- Subsidios de Exploracao 1.570.094 877.387 1.571.245
- Financiamentos Obtidos 957.889 1.074.903 2.710.150
- Outros 503.136
PAGAMENTOS 3.947.747 3.155.703 6.058.986
- Fornecedores 916.896 712.885 1.622.040
- Pessoal 1.780.477 1.599.724 1.399.530
- Juros 145.787 96.638 30.002
- Reembolso de Empréstimos 1.000.463 739.457 910.796
- Outras Operagdes de Financiamento 26.553 0 2.096.618
- Investimento 78.571 6.999
SALDO EXERCICIO -467.777 -44.451 46.389
SALDO FINAL 66.127 21.676 68.065



Deste modo, compreende-se a necessidade de manter uma politica de forte
contencdo de custos e de maximizagdo das condigbes de eficiéncia ja
encontradas. Ao mesmo tempo, as dificuldades resultantes e associadas a
existéncia de ciclos e picos distintos de recebimentos e de pagamentos tornaré
especialmente exigente a gestéo de tesouraria ao longo do ano, dificuldade que

se mantera até a total liquidagao da divida a fornecedores.

A actividade social da Fundagédo continuard a pautar-se pelos mesmos

objectivos estratégicos:

e Procurar satisfazer a procura existente na comunidade e, em particular,
atender as situagtes de emergéncia social que a Fundagéo é solicitada a
responder com frequéncia;

» Promover permanentemente a melhoria da qualidade de servigo,
caracteristica constituinte do dna da Fundacao;

e Expandir a actividade nos segmentos de apoio social aos mais idosos e

desprotegidos.

A Fundagéo atravessou este periodo de grandes dificuldades sem reduzir a
dimensdo da sua actividade social e mantendo padrées de qualidade em
patamares adequados a sua imagem, apesar dos frequentes percalgos ocorridos
ao nivel das suas infra-estruturas que acusam a idade e a falta de cuidados de

preservacgao e manutengao.

Para 2020, a Fundagéo projecta expandir a sua actividade nas areas do CAFAP
e do apoio a idosos através do SAD e do Apoio Alimentar, mantendo os mesmos

niveis nos restantes segmentos de actividade.

O esforgo realizado no final deste ano com a recuperagdo de instalagoes e
equipamentos da cozinha, bem como com a renovagéo do quadro de pessoal
afecto, contribuem certamente para ultrapassar muitos dos problemas
detectados e deverdo ter um impacto positivo na qualidade do servigo oferecido

e na capacidade de atrac¢do de novos utentes.

O préximo ano devera ainda oferecer uma maior estabilidade do quadro de

pessoal, alvo de grande instabilidade no passado recente, primeiro em 2018 com
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a reducdo de cerca de um tergo dos seus efectivos e neste ano muito afectado

com saidas ou baixas prolongadas de técnicos com responsabilidades

hierarquicas. Este ¢ um ponto decisivo pelo contributo que dele se pode esperar

para o objectivo de melhoria da qualidade de servigo e de estabilizagao de

processos e praticas de gestéao.

Objectivos, Politicas e Medidas na Area Social

A area social da Fundagao O Século seguira em 2020 com as seguintes politicas

e medidas:

»

Garantir o cumprimento de todos os acordos de cooperagdo existentes
com a Seguranc¢a social, e com as Camaras Municipais de Cascais e
Oeiras

Definir e clarificar processos de funcionamento de forma a garantir a
eficiéncia dos servigos

Desenvolver iniciativas que promovam a participagao de colaboradores e
clientes de forma a promover o sentimento de pertenga

Garantir a formagéao continua e a supervisao dos técnicos

Manter parcerias em projetos de intervengdo Comunitaria com jovens
provenientes de meios socioeconomicos vulneraveis com vista a sua
inser¢ao social, nomeadamente com o projeto Take.it 82 Geragao;
Privilegiar a relagao com a Rede Social concelhia e promover as relagbes
inter-institucionais, através de parcerias e de representagdes em grupos
de trabalho nas areas onde atua (plataforma Crescer Melhor em Cascais,
Plataforma SAD+, Plataforma das Casas de Acolhimento, Plataforma de
recursos de apoio na privagao material, Forum Municipal contra a
Violéncia Domeéstica);

Manter representagao na Comisséo de Protegdo de Criangas e Jovens de
Cascais (CPCJ - modalidade restrita e alargada). Garantida também com
o protocolo de cooperagdo com a Comissdao Nacional para afetar um
técnico a tempo inteiro a CPCJ Cascais;

Promover e dinamizar o voluntariado na Fundagao O Seculo;



‘;/‘

Proporcionar estagios curriculares, em parceria com escolas publicas,
profissionais, universidades e politécnicos e profissionais em parceria
com o |IEFP

Divulgar o servigo social da Fundagdo em estreita colaboragéo com o
responsavel da comunicagdo procurando ndo so divulgar o trabalho
realizado, mas também a sustentabilidade das suas areas através a
angariagéo de donativos e estabelecimento de parcerias;

Colaborar na execugédo de projectos para candidatura a financiamentos
externos;

Avaliar o sucesso da intervengado das areas sociais, medindo a satisfagao
dos colaboradores, clientes e parceiros, procurando também conhecer as

suas necessidades atuais.
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li - AREA DA PROTEGCAO E APOIO AS CRIANCAS, JOVENS E FAMILIAS

il.1 — Creche e Pré Escolar

A Creche e o Jardim de Infancia “O Século dos Pequeninos” sdo duas respostas
da area educativa da Fundagéo “O Século”, com uma forte componente solidaria
e de apoio a comunidade.

Estas duas respostas protocoladas pelo Instituto da Segurancga Social acolhem
um total de 85 criangas, 35 em Creche e 50 em Pré-Escolar que, a semelhanga
dos anos anteriores, preenchem quase totalmente a capacidade existente.
Neste momento existem vagas, com a perspetiva de serem preenchidas ainda
durante o més de novembro.

Na valéncia Creche a procura excede a capacidade de oferta da Fundagao, com

uma lista de espera de cerca de 50 criangas.

O Projeto Educativo

O Tema do projeto educativo ¢ “Uma Viagem pelas emogoes” O tema foi
proposto pela equipa educativa e votado pelas familias e/ou encarregados de
educacao. O projeto é para o triénio 2019/2022.

O projeto é avaliado todos os anos e para este ano letivo (2019/2020) os
objetivos séo:

- ldentificar e reconhecer emogoes

- Compreender e aceitar todas as emogoes sentidas

- Reconhecer a importancia de saber acalmar
De um modo geral o funcionamento do seculo dos pequeninos em 2020 vai

prosseguir os seguintes objetivos:

1- Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade de cada resposta, através de
uma politica de contengédo de custos de gastos correntes e melhoria da
eficiéncia.

2- Avaliar a possibilidade de Candidatura ao Programa Pares, que teve

alargamento do prazo até final de janeiro 2020, com o objetivo de
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aumentar a capacidade da creche, com proposta de a abertura de novas

salas de 1 e 2 anos.

Fa

3- Apostar na Qualificagdo e capacitagdo da equipa através da formagao
profissional e da supervisdo técnica. Um Projeto de formagéo financiado
pela CMC, em parceria com Fundagéo Brazelton/Gomes Pedro, tera ja
inicio no principio de 2020, assegurando assim uma resposta educativa
de qualidade e de diferenciagédo pedagogica.

4- Participagdo em agdes externas, nomeadamente as promovidas pelas
entidades parceiras (CMC, CPCJ, etc.), de forma a divulgar, conhecer e
partilhar boas praticas educativas.

5- Desenvolver em parceria com o CAFAP sessdes de informagao/formagéao
na area da primeira infancia para pais.

[ 2018/2019 2019/20 B
CRECHE N° Total Criangas N° Total Criangas
Criangas | mensalidades | Inscritas e | Criangas | mensalidades Inscritas
sem e sem
vagas _vagas |
Sala: 8 1323516 2 8 10.326,24 8
Pardalitos
Sala: 12 25 371,48 45 12 14.746,32 11
Minhocas
Sala: 15 23 969,40 31 14 24.683,64 47
Ursinhos
PRE- N° Total Criangas Ne Total Criangas
ESCOLAR | Criancas | mensalidades | Inscritas e | Criangas | mensalidades | Inscritas
sem e sem
vagas vagas

Azul 24 26 055,00 25 29.821,08

: 5 2
Vermelha 24 27 473,40 21 22.888,08
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O ndmero de criangas pré-inscritas na Creche e que ndo foi possivel atender foi
de 66, significando um decréscimo em relagdo ao ano anterior, mas mantendo
como valida a perspectiva da Fundacéo duplicar no futuro a sua capacidade de

acolhimento.

Relevante é o facto de, neste momento, ndo estando ainda totalmente
preenchida a capacidade de ambas as unidades, o respectivo Orgamento
apontar para uma quebra anual de receitas de cerca de 13,6 mil euros,
traduzindo uma quebra do rendimento médio do universo dos agregados

familiares de proveniéncia das criangas.

Il.2 — Casas de Acolhimento

Em 2001 Fundagdo O Século comegou a sua intervengao na area do
acolhimento residencial com a abertura de duas Casas de acolhimento de
criangas e jovens - Casa do Mar e Casa das Conchas, com capacidade para

acolher um total de 36 criangas e jovens.

Estas criangas (rapazes e raparigas entre os 6 e os 18 anos) foram afastadas
do seu meio natural de vida através de uma medida de Promogéao e Protegao e
colocadas na Instituicdo pela equipa da gestdo centralizada de vagas da
seguranga social, por decisao judicial (Tribunais ou Comissoes de Protecgéo de
Criangas e Jovens), permanecendo acolhidas até a situagdo de perigo estar
resolvida, ou até atingirem a maioridade, ou até aos 25 anos quando reunirem

todas as capacidades para a autonomia plena.

Assim, esta resposta social de acolhimento prolongado destina-se a propiciar a
estas criancas e jovens um acompanhamento técnico e uma estrutura
residencial que lhes proporcione o bem-estar fisico, social e educacional

necessario ao seu processo de desenvolvimento.

Com uma experiéncia de ja 18 anos de existéncia, os dois lares tém
desenvolvido a sua estratégia de intervengdo junto das criangas no sentido de
um maior e melhor acompanhamento, respeitando o projeto pessoal e a historia
de vida de cada um.
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Pretende-se que as criancas vivam livres de perigo e aprendam a viver o seu
presente, resolvendo as vivéncias traumaticas do passado com seguranca e
suporte e que elaborem um projeto de vida pessoal e profissional mantendo a

ligagéo, sempre que possivel, com as respetivas familias.

CASA DO MAR

A Casa do Mar é uma casa de acolhimento com capacidade para 12 criangas e

jovens do sexo feminino.

Acolhe actualmente 9 criangas e jovens com idades compreendidas entre 0s 9 e
os 20 anos. E uma casa especialmente focada para o trabalho de autonomia
com jovens adolescentes tendo uma média de idade de acolhimento alta (15

anos).

Desde a sua abertura ja passaram pela Casa do Mar 57 criangas e jovens sendo
que a maioria foi reintegrada no nucleo familiar ou na rede de suporte de

referéncia, mas ja autbnomas e integradas no mercado de trabalho.

CASA DAS CONCHAS

A Casa das Conchas ¢ uma casa de acolhimento com capacidade para 24

criangas, de ambos 0s Sexos.

Acolhe actualmente 20 criangas dos 10 aos 21 anos de idade, com muitos casos
de fratrias mistas. Ao longo da sua existéncia ja acolheu 84 criangas/jovens

sendo que a sua maioria foi reintegrada na familia.

Tem sido prioridade do Lar acolher fratrias mistas com um projeto de vida de
reintegracdo familiar e que pertengam ao concelho de Cascais, de forma a

permitir a avaliagdo e acompanhamento das familias.

Neste momento, residem na Casa das Conchas § fratrias, num total de 11

criancas, representando mais de metade das criangas/jovens residentes
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Metodologia de Acompanhamento

O modelo de acolhimento da Fundagao "O Século” foi elaborado pelas equipas
e sofre constante melhoramento fruto da reflex@o e necessidade permanente de

evolugdo na qualidade da intervengéo.

O foco da intervengéo € criar a oportunidade para a crianga encontrar novas
formas positivas de relagdo, primeiro com a equipa na seguranga da Casa de
Acolhimento, e posteriormente, com a sua familia e rede de suporte, quer seja
um projecto de reintegragao familiar, quer seja de autonomia de vida, mas

sempre no superior interesse da crianga ou jovem.

Com base no modelo e na metodologia de acolhimento existentes e tendo em
conta os objetivos estratégicos da Fundacgao para 2020, foram definidos os

seguintes objetivos para as Casas de Acolhimento:

1. Responder aos pedidos de acolhimento formulados pela equipa de
admissdes da seguranga social, de forma a ocupar todas as vagas
existentes e desde que essa resposta de acolhimento possa garantir as
condigbes minimas necessarias para a protegdo das criangas ou jovens
acolhidos. Prevendo-se dessa forma a entrada de pelo menos 7 criangas

nas casas de acolhimento em 2020

2. Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da instituigéo através
da manutengao/diminuicdo dos custos de funcionamento com recursos
humanos, através da utilizagdo do banco de horas, da optimizagéo de
recursos humanos entre as duas Casas e da colaboragéo de estagiarios

profissionais e voluntarios.

3. Diminuir os custos relacionados com as despesas pessoais de cada
crianga, sem prejuizo do seu bem-estar, através do estabelecimento de
protocolos (na area dos cuidados de salude e das actividades
desportivas), do desenvolvimento de projetos de angariagdo de
fundos/patrocinios (presentes de anos e celebragdo de aniversarios,
presentes de natal) e da sensibilizagdo das equipas, criangas e jovens
para os custos gerais do lar (utilizag&do regrada da agua, aquecimento e

electricidade).
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4. Promover a cultura organizacional e a motivagdo ao nivel micro (em cada
equipa das casas), pela transmissdo de boas praticas entre Casas,
dinamizando actividades em equipa e melhorando as condigdes de

suporte/apoio entre colaboradores.

5. Promover a cultura organizacional ao nivel macro, promovendo a
transmissao de boas praticas entre instituigdes, participagdo anual em
congressos e apresentacdes de referéncia técnica, e informando, quer

interna quer externamente, das actividades em curso.

6. Promover a melhoria do servigo prestado, adequando alguns
instrumentos de trabalho, em estreita articulagéo com o DOM/Sere+
(Seguranga Social), uniformizando os procedimentos de funcionamento

nas e entre as Casas.

7. Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens, com foco especifico
nas condigbes de espago das Casas e da Fundagdo, nas condigdes de

alimentacao, nas actividades impulsionadas e nos transportes.

8. Continuar a monitorizagdo activa do projeto de vida das criangas
acolhidas, com o envolvimento da familia e em articulacdo com a escola,
Tribunal e ECJ e promogéo da autonomia dos jovens e da sua integragéo

na comunidade.

9. Promover o desenvolvimento e formagao da equipa, através de acgoes
de construgao do espirito de equipa (dentro de cada Casa e entre Casas),
de acgdes formativas, de visitas a outras instituicdes, de sessdes de

intervisdo e de reunides de equipa e de supervisio.

10. Desenvolvimento da cultura de intervengao terapéutica das Casas através
da promogao de momentos em grupo (toda a equipa técnica, toda a
equipa educativa e criangas e jovens) e momentos em pequeno grupo
(parte da equipa técnica/educativa, dupla terapéutica de referéncia e

criangas e jovens).

11.Promover o aumento da satisfagdo dos colaboradores e prevengao de

"burnout" através do desenvolvimento de sistema de avaliagdo de
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recursos humanos, por gestdo de desempenho e avaliagdo anual de

expectativas e satisfagédo individual.

No préximo ano, as Casas de Acolhimento prosseguirdo a sua acgao de protegao
e de promogdao do projeto de vida das criangas e jovens acolhidas na Fundagao
"O Século", proporcionando-lhes a possibilidade, por um lado, de viverem livres
de uma situagéo de perigo e de ultrapassar as vivéncias traumaticas do passado
e, por outro lado, com seguranga e suporte, de elaborarem um projeto de vida
pessoal e profissional com vista ao seu desenvolvimento salutar e a sua

integracéo plena na sociedade.

1.3 — Apartamentos de autonomizacao

Os Apartamentos de Autonomizagdo, em funcionamento desde 2015, permitem
aos jovens, com um percurso de acolhimento residencial, a transigao adequada

para uma vida autbnoma, de forma segura e integrada.

A Fundagéo gere, no momento, trés apartamentos, dois em Carnaxide, um T3 e
um T4, cedidos pela Camara Municipal de Oeiras, para um total de 7 jovens do
sexo feminino e um apartamento T3, cedido pela Camara Municipal de Cascais,

para 3 jovens do sexo masculino.

Atualmente estio a viver nestes apartamentos um total de 4 jovens, 3 raparigas
e 1 rapaz. Perspetivamos, para ja, em 2020 a entrada de 2 jovens do sexo

masculino e uma do sexo feminino.

Por enquanto e dado que existir para esta resposta social acordo de cooperagao
para o seu funcionamento e sustentabilidade, os apartamentos recebem apenas
propostas de integragéo de jovens provenientes das casas de acolhimento da

Fundacao.

Os jovens que podem beneficiar desta resposta, acompanhados pelos técnicos
da Fundagdo, sdo maiores de idade, empenhados no seu projecto de vida

escolar ou profissional, sem rede familiar de suporte e estdo abrangidos por uma
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medida de promogao e protecgdo de apoio para a autonomia de vida, com apoio %

econdmico, sendo apoiados nas mais diversas areas de actuagao.

Para o ano de 2020, foram definidos os seguintes objectivos, em trés eixos

nucleares:
1° - Desenvolver a Sustentabilidade da Fundagéao:

e Promover uma politica de doagdes de particulares e empresas;

o Desenvolver parcerias com entidades e efetuar candidaturas a projectos
que financiem obras de remodelagéo e o equipamento dos apartamentos;

» Confirmar mensalmente o pagamento das rendas e dos abonos;

o Protocolar esta resposta social, aguardamos resposta a candidatura
realizada no &mbito do PROCOOP, manifestando interesse na celebragao

de acordo de cooperagéo para esta resposta social;
29 - Promover a Cultura Organizacional:
e Promover a transmissao de boas praticas,
3° - Promover a Melhoria do Servigo Prestado:

e Acompanhar o projecto de vida dos jovens residentes, garantindo o
acompanhamento individual e do seu projecto de autonomia;

o Acompanhar e gerir a dindmica de cada apartamento;

e Avaliar a satisfacdo dos residentes;

o Aplicar grelhas de avaliagdo do grau de autonomia de cada jovem (em 3
momentos diferentes),

o Promover a frequéncia de formag&o / treino de competéncias, de forma a
facilitar a sua empregabilidade;

o Melhorar a qualificagdo da equipa técnica com a participagéo em acgoes

de formagéo e através da troca de experiéncias entre instituigoes.
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1.4 — CAFAP - Ceniro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

“Relogio de Areia”

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Relégio de
Areia”, em funcionamento desde 2014, assinou em Abril de 2015 um Acordo de
Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social para o acompanhamento

mensal de 80 familias, na modalidade de Preservagéo Familiar.

A Fundagao foi penalizada em 2019 pelo ndo cumprimento a partir de 2018,
momento de alteracéo da legislagao, dos objectivos contratados no Acordo de
Cooperagéo, tendo sido condenada a reembolsar cerca de 55 mil euros, o que
conduziu também a revisdo do Acordo de Cooperagéao do CAFAP, o qual passou
a contemplar a modalidade de Reunificacao Familiar para 6 familias e reduziu o
namero de familias em acompanhamento mensal para 70 na modalidade de

Preservacgao Familiar.
Enquadramento

O ano de 2019 revelou-se para o CAFAP, uma vez mais, como um ano marcado
pela mudanga. A equipa sofreu alteragdes profundas na sua constituigao,
mantendo-se presente no ultimo trimestre apenas um elemento da equipa que
iniciou 0 ano. Estas mudangas estruturais a equipa ddo uma imagem para o
exterior de instabilidade na instituicdo, tanto para os clientes como para os

parceiros.

E, no entanto, de ressalvar que o reconhecimento do trabalho prestado pela FOS
na comunidade, bem como o servigo de qualidade que o CAFAP presta aos seus
clientes, permitiram que este constrangimento nao inibisse os parceiros de
encaminhar novas situagdes para o CAFAP, nem que houvesse um aumento do
nimero de familias apoiadas. O trabalho de divulgagdo e sensibilizacdo da
comunidade para o trabalho do CAFAP desenvolvido desde o segundo semestre
de 2018, permitiu aumentar o numero de processos em acompanhamento para
cerca do dobro do nimero de situagbes acompanhadas em dezembro de 2018

(ver grafico 1).

18



No entanto, o CAFAP encontra-se ainda a alguma distancia de cumprir o Acordo

&

de Cooperacgdo, sendo para o efeito necessario, por um lado, intensificar o
trabalho de divulgagdo da resposta junto das entidades locais e, por outro,
reforcar a equipa técnica de modo a assegurar um aumento sustentavel das

familias acompanhadas sem comprometer a qualidade do servigo prestado.

Gréfico | -- Processos em acompanhamento por més de dezembro 2018 a setembro
2019
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Plano de Atividades e Objectivos para 2020

O CAFAP prevé para o ano de 2020 que o trabalho a desenvolver promova 0

desenvolvimento dos objetivos estratégicos da Fundagao:

» Ao hivel do desenvolvimento sustentavel, com dois objetivos

operacionais:

1° - Garantir o cumprimento do Acordo de Cooperacdo com o ISS, através de

intervengdes individuais com familias em situagéo de risco ou de perigo e de

intervencgdes psicossociais em grupo;

Agao a realizar Indicadores

Intervengdo individualizada mensal com 60 familias com e N°médio mensal de
criangas e/ou jovens em situagdo de risco ou de perigo Processos
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Grupos de intervencéo psicossocial com acompanhamento Individuais de

médio de 16 familias mensais: Familias
* 1 Grupo de Educagéo Parental Século dos Pequeninos N° de Grupos de
e 1 Grupo de Educagéo Parental Educacéo Parental
e 3 Bootcamps tematicos de Educacgédo Parental dinamizados

2° - Rentabilizar a capacidade de resposta do CAFAP, através do

acompanhamento psicolégico de clientes externos e utentes das Casas de
Acolhimento e Século dos Pequeninos e dar continuidade ao Programa de
Apoios Psicoterapéuticos (PAP, promovido pela Camara Municipal de
Cascais), procurando também, desta forma, formas alternativas de

financiamento.

Acgdo a realizar Indicadores

Acompanhamento N° sessdes de acompanhamento psicologico

psicologico de 3 clientes em o N°de consultas externas

Gabinete de Psicologia o N°de consultas internas
N° de clientes externos em acompanhamento
psicolégico
N° de clientes internos em acompanhamento
psicologico

Execugao do Programa N° de clientes

PAP 2019/2020 N° de sessdes executadas

Elaborar 1 candidatura a PAP 2021
linha de financiamento

» Ao nivel da cultura organizacional, prevé-se a divulgacdo das

atividades do Relogio de Areia, atraves da elaboragéo de comunicagdes

e/ou representagao do CAFAP em eventos técnicos na area da protegao
a infancia e desenvolvimento de contelidos sobre as atividades do CAFAP

para o site e redes sociais da FOS;

Agéo a realizar Indicadores

Elaborar 4 comunicacgdes sobre as atividades do N° de comunicagbes
CAFAP para site e redes sociais da FOS
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Apresentagdo de 2 comunicagoes e/ou N° de participagoes em cﬁ(ﬁ

representagao do CAFAP em eventos na area da eventos
protecao a infancia

> Ao nivel da melhoria dos servigos, pretende alcangar dois objetivos
operacionais:

1° - Promover as relagées interinstitucionais com parceiros, permitindo, ndo so

um trabalho ern rede mais eficiente, como também contribuir para assegurar o
alcance do primeiro objetivo operacional do CAFAP, o cumprimento do Acordo
de Cooperagdo. O fortalecimento destas parcerias serd assegurado através da
continuagdo do trabalho de divulgagdo do servigo na comunidade, iniciado em
2018 e que, se tem revelado prolifero no aumento do nimero de familias
acompanhadas (ver grafico 2). Através da manuten¢do das parcerias
anteriormente estabelecidas pela celebracao de reunides periddicas para
discussdo de casos e apresentagdo de atividade, bem como da representagao

da FOS em grupos de trabalho e plataformas existentes no concelho.

Agao a realizar Indicadores

Dinamizacéo de agoes de divulgacgdo e sensibilizagdo  N° de agoes dinamizadas
das atividades do CAFAP junto de entidades locais
Reunides periddicas de ponto de situagao de N° de reunides/ano
processos com entidades encaminhadoras

o CPCJC (4)

e Escolas (3)

e Século dos Pequeninos (3)
Representacédo da FOS em plataformas e/ou grupos N° de plataformas e/ou

trabalho com parceiros: grupos trabalho em que o
¢ Rede Parceiros do Estoril (RIG) CAFAP esteja integrado
e Forum Municipal Contra a Violéncia Doméstica
e Grupo de trabalho CAFAPs do Concelho de N° de reunides em que 0
Cascais CAFAP esteve presente

o Outros grupos e/ou plataformas a definir
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Grafico Il - Nimero de processos encaminhados por ano

50

40

30 29
W i

20

2015 2016 2017

2018 2019

2° - De forma a promover a eficiéncia do servico, o CAFAP procurara assegurar

a qualidade do trabalho técnico realizado através da continuidade da superviséo

mensal de casos com a Dra. Sofia Rodrigues, da participagdo dos técnicos em

agoes de formacgéo e do reforgo da equipa técnica pelo aumento dos recursos

humanos afetos a resposta.

Acao a realizar

Assegurar a qualidade do trabalho técnico
desenvolvido através da supervisdo mensal de

casos

Qualificagao da equipa através da participagao
dos elementos da equipa em 6 ou mais agoes de
formacao:

[ ]

Superviséo de casos clinicos individual
Grupo de Boas Praticas em Violéncia
Domeéstica

Ciclos Tematicos de Intervengao
Psicossocial

Jornadas da PsiRelacional

Projeto Entrelagos — Capacitar

Outras a definir

Reforgo de Recursos Humanos da equipa
técnica:

@

Contratagéo de 2 Técnicos a tempo inteiro
Integracdo de 1 Estagio Profissional
Integracédo de 1 Estagio Curricular

Indicadores

N° de sessbes de supervisao
de equipa realizadas

N° de agoes de formagédo em
que equipa técnica participa

N° de técnicos contratados

N° de Estagios Profissionais
IEFP

N° de Estagios Curriculares
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Orgcamento CAFAP 2020

Importa considerar os resultados de 2019, de modo a podermos projetar 2020.

Assim, até setembro do presente ano, o CAFAP apresentou os seguintes

proveitos e custos:

PROVEITOS

Gabinete Psicologia

Acordo de Cooperacgao’

TOTAL PROVEITOS

RH
FSE?

Outros gastos

CUSTOS

TOTAL CUSTOS

RESULTADO

2019 (até set)
849.00 €
90,191.00 €
91,040.00 €

2019 (até set)
52,051.89 €
3,2856.30 €
47.46 €

55,384.65 €
35,655.35 €

Média mensal
94.33 €
10,021.22 €
10,115.56 €

Média mensal
5,783.54 €
365.03 €
527 €
6,163.85 €
3,961.71 €

Para o ano de 2020, considera-se imperativo assegurar o cumprimento dos
objectivos fixados no Acordo de Cooperagéo, o que contribuird para aumentar
as receitas da Fundacao.

A expectativa € de que seja possivel alcangar esse objetivo no segundo
semestre de 2020, implicando por isso um aumento dos custos com o pessoal
para cerca de 80% dos proveitos alcangados, como denuncia o quadro abaixo:

PROVEITOS E CUSTOS DIRECTOS DO CAFAP 2019/2020 - UNID: EUROS

2019 (atéset) % Médiamensal PAO1%sem  PAO2'sem PAOCAFAP2020 %  Média mensal
PROVEITOS
Gabinete Psicologia 849 1% 94 450 450 900 1% 75
Acordo de Cooperagao 90.191 99% 10.021 39.574 60.883 101.470 59% 9.225
TOTAL PROVEITOS 91.040 |100%| 10.116 40,024 61.33 102,370 100% 9.300
Custos Directos
RH 52.052 57% 5.784 37.934 43.82 81.760 80% 6.813
FSE 3,285 4% 365 2,100 2.100 4,200 4% 350
Outros gastos 47 0,1% 5 300 300 600 1% 50
TOTAL CUSTOS DIRECTOS 55.385 61% 6.154 40,334 46.206 86.560 85% 7.213
RESULTADO LIQUIDO 35.655 39% 3.962 -310 15.107 15810 15% 1.318
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Tratando-se de uma contratagdo de um estagio profissional IEFP existem
incentivos & contratacdo que se traduzem num custo inferior para a FOS do que
o0 aqui representado, dependendo do tipo de vinculo contratual definido.

Os quadros infra revelam em detalhe a composigéo e os custos orgamentados
com RH para o ano de 2020. O quadro 1 é referente aos meses de janeiro a
abril, periodo em que dura o estagio profissional que agora decorre e a licenga
de matemidade da técnica de Educagdo Social. O quadro 2 contempla o
regresso da técnica e a contratagdo do atual estagio profissional.

Pretende-se contratar dois técnicos a tempo inteiro com vencimento base de
947€, um estagio profissional IEFP com duragédo de 12 meses. Prevé-se uma
reducdo dos custos com a coordenagdo, o vencimento base mais elevado da
equipa, reduzindo o tempo de contratagéo de 100% para 85%, o que representa
uma redugdo mensal de 276,86€, praticamente equivalente aos custos mensais

com a integracgéo de um estagio profissional.

Conclusiao

O CAFAP prevé para o ano de 2020 um aumento dos seus proveitos, objectivo
que para ser cumprido implica a contratagao de novos técnicos e um incremento
dos custos com recursos humanos.

A perspetiva de cumprimento do Acordo de Cooperagdo apenas no segundo
semestre do ano, prende-se com a necessidade de intensificar primeiro o
trabalho de sensibilizagdo dos parceiros locais para o trabalho do CAFAP, bem

como o tempo de integragao dos novos elementos da equipa.

1.5 - AREA DE PROTECGAO E APOIO AOS IDOSOS

Este segmento de actividade da Fundagao O Século centra-se, sobretudo, em

trés eixos de acgéo:

» Um Servigo de Apoio Domiciliario — SAD
» Um Servico de Apoio Alimentar — AA

» Uma Cantina Social.
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11.5.1 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Desde 2009 que o Servigo de Apoio Domiciliario, desenvolvido em parceria com
o Instituto da Seguranga Social, IP — Centro Distrital de Lisboa, € uma das
respostas sociais da Fundagdo “O Século”, consistindo na prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados ao domicilio, a pessoas ou familias
que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nao podem
assegurar, temporaria ou definitivamente, a satisfagdo das suas necessidades

basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Continua a ser uma resposta de extrema importancia € um apoio indispensavel
ndo apenas a pessoa dependente, como também a sua rede de suporte informal,
uma vez que contribuiu para a melhoria da qualidade de vida de ambos, promove
a autonomia e a independéncia, previne e despista situa¢es de risco, reforga
as competéncias e capacidades das familias e/fou outros cuidadores e, contribui

para retardar ou evitar a institucionalizagao.

Este servigo intervém junto dos moradores das freguesias de S. Domingos de
Rana, Parede, Carcavelos e Estoril, prestando apoio ao nivel dos cuidados
pessoais de higiene, conforto e imagem, entrega de refeigoes ao domicilio,
tratamento de roupas, arrumagdo e pequenas higienes da habitagao,
acompanhamento ao exterior, transporte e atividades de animagdo e
socializagdo. Em 2016, passou a contar também com os servigos de Psicologia

e Fisioterapia ao domicilio, com uma grande adesdo por parte da comunidade.

Tendo em conta a conjuntura e os objetivos estratégicos da instituigao, o SAD

tem como grandes objetivos para 2020:

» consolidar a sua equipa;
» garantir a qualidade dos servigos que presta;

» e aumentar o numero de utentes.
Para tal, sdo fixados os seguintes objetivos operacionais e programas de acgao:

» Cumprir com o acordo de cooperagao na resposta social do Servigo de
Apoio Domiciliario, através do preenchimento das vagas disponiveis;
» Otimizar a capacidade do servigo, potenciando a sua sustentabilidade,

através da realizagdo de um estudo que avalie o seu equilibrio financeiro;
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» Reduzir a produgdo de residuos e custos associados a distribuigdo de
refeicoes (ecofriendly), mediante a substituigdo das embalagens
descartaveis por caixas termicas (marmitas);

» Repensar o servico de frota em conformidade com as necessidades do
servigo prestado e adoptar o principio do transporte separado de materiais
contaminados/produtos de limpeza/ajudas técnicas/refeicoes;

> Garantir a formagao adequada aos recursos hurnanos que integram esta
resposta social, tendo em consideragdo as necessidades e as
especificidades da populagéo cliente e do servigo;

» Melhorar os processos internos do SAD, com base nos referenciais
normativos do Instituto de Seguranga Social para a resposta social do
Servigo de Apoio Domiciliario;

» Realizar regularmente inquéritos de satisfagdo aos clientes do SAD e

seus cuidadores informais, auscultando outras e novas necessidades.

11.5.2 - PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR/ PROGRAMA DE EMERGENCIA
ALIMENTAR

Estes dois programas sdo constituidos por servigos especificos, que se
desenvolvem e sao financiados por entidades diferentes, servindo os objetivos
de cumprir as necessidades alimentares da populagao dependente de terceiros,

mais carenciada e/ou em emergéncia social.

A Fundagdo “O Século” desenvolve, desde 2001 e, em parceria com a C.M.C,
um programa de distribuicao de refeigdes ao domicilio, a pessoas dependentes
de terceiros para a sua confecdo. Esta resposta social nasceu da necessidade
sentida pela autarquia em garantir aos seus municipes, residentes nas
freguesias de S. Domingos de Rana, Carcavelos e Parede, a entrega de
refeicdes ao domicilio (almogo e/ou jantar), todos os dias da semana, 365 por

ano.

Este servigo prioriza a populagao idosa, que reside s6 ou com cuidadores
informais que, por motivo de dependéncia, sobrecarga de cuidado ou
incapacidade de conciliagdo com a vida profissional, ndo podem assegurar a

confecdo e fornecimento das refeicdes. Apoia também situagbes de
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dependéncia, permanente ou temporaria, perca de autonomia ou

excecionalmente situagdes de exclusao social.

/1.5.3 — Cantina Social

Associado aquele servigo, a Fundagdo “O Século” integrou a Rede de Cantinas
Sociais (Programa de Emergéncia Alimentar), em parceria com o Instituto de
Seguranga Social. Este programa tem como objetivo, dar resposta a populagéo
mais carenciada, residente no Concelho de Cascais, através da confegao e

levantamento de refeigdes, todos os dias da semana, 365 por ano.

No decorrer de 2017 e 2018 foram introduzidas alteragdes a execugao desta
medida, de forma a adequar as varias respostas que promovem a cobertura das
necessidades alimentares, as caracteristicas dos publicos beneficiarios. Até ao
final do ano foram avaliadas as reais condi¢des dos utentes, cujo perfil de apoio
alimentar passasse unicamente pelas refei¢des ja confecionadas, de forma a ir
de encontro a redugéo gradual do n°® de refeigdes comparticipadas previsto pelo
ISS.

Quer o apoio ao nivel da entrega de refeigbes ao domicilio (SAA), quer o apoio
ao nivel do levantamento e/ou consumo de refei¢oes no refeitorio da instituigao
(PEA — Cantina Social), continuam a constituir um recurso complementar e
articulado com as respostas sociais existentes no Concelho de Cascais, no que
respeita aos servicos de proximidade que apoiam pessoas em situagao de
dependéncia, perda de autonomia, caréncia economica, emergéncia e/ou

isolamento social.

Tendo em conta a conjuntura e os objetivos estratégicos da instituigdo, o SAA
para 2020 pretende consolidar a sua equipa e melhorar a qualidade dos servigos

que presta, através dos seguintes objetivos operacionais:

» Assegurar o funcionamento do SAA e PEA nos termos definidos pela
C.M.C e pelo Instituto de Seguranga Social, através da gestdo do numero
de inscrigoes/lista de espera;

» Tracar uma nova estratégia de otimizagéo e incremento da capacidade do

servico, potenciando a sustentabilidade do Programa de Apoio Alimentar,
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através da redefini¢cdo das areas de intervengéo do servigo, garantindo um
numero de clientes em fungdo dos recursos humanos afetos e
viaturas/equipamentos disponiveis;

Melhorar as condigbes de embalamento das refeigdes e substituir as
embalagens descartaveis por material de acondicionamento e transporte

de refeigbes (caixas térmicas/marmitas).
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Il - AREA EMPRESARIAL -Departamento Comercial, Compras e Cobrangas

A “area comercial” gere trés eixos centrais de funcionamento da Fundagéao:
» Os segmentos de actividade ou de negdcio que estdo fora da actividade
central da Fundagao de natureza social,
» Toda a actividade de compras da Fundagao;
» A actividade das cobrangas,
procurando atingir trés objectivos essenciais, para os quais foram fixadas metas
de exploragao, sujeitas a avaliagdo anual:
> Maximizagdo do rendimento das fontes de receita existentes e da
rentabilidade dos negocios explorados;
> Redugdo dos custos de aquisigdo de bens e servigos, preservando ou
melhorando os padrées de qualidade existentes;

» Minimizagao do volume de creditos sobre utentes e clientes.
lll.1. — Actividade Empresarial
1.1.1 - Turismo

A exploragdo da unidade hoteleira existente (com os seus 32 quartos, de
caracteristicas diferentes) foi afectada, no ultimo ano e meio, pelos danos na
imagem da Fundacgdo resultantes da crise que sobre ela se abateu e pela
qualidade de servigo oferecida, a qual acusa a falta de cuidados de manutengéo
e preservagao de instalagdes e equipamentos e de renovagéo de bens ao longo
dos ultimos anos.

Em particular em 2019, a existéncia de maior oferta de alojamentos na regido
.contribuiu adicionalmente para a redugao da procura e para a quebra de receitas,
que devera atingir cerca de 16% em termos homologos.

A consciéncia da quebra de qualidade, acompanhada de algum nivel de critica
ou mesmo de desisténcia de reservas da parte dos utentes, levou a deciséo de
redugdo dos pregos praticados, o que contribuiu adicionalmente para que o

rendimento gerado por esta actividade tenha ficado aquem das expectativas.
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Para 2020, é prevista uma politica de investimento de melhoria das condigoes
de oferta, por forma a potenciar as condigdes excepcionais que a privilegiada
localizagao da Fundagéo oferece.
A importancia do contributo deste negdcio na estrutura de financiamento da
actividade da Fundagéo justifica e exige esse esforgo de investimento, o qual
devera ser realizado nos primeiros meses do ano, por forma a maximizar o
potencial de rendimento associado aos meses de maio a setembro.
Ao mesmo tempo, sera preparada uma campanha de divulgacdo das novas
condigbes criadas na unidade hoteleira, bem como da aptiddo que a Fundagéo
oferece para a realizacdo de eventos, de natureza empresarial, desportiva ou
outra.
Para 2020, é necessario inverter a grande quebra registada em 2019, fixando-
se 0 objectivo minimo de recuperagdo dos valores facturados pela unidade
hoteleira em 2018:

» 290 mil euros em alojamentos;

» 90 mil euros em restauragéo.

A Fundacgdo continuara a promover em 2020 a Colédnia de Férias, devendo ser
ajustado o seu modelo de gestdo e acompanhamento as experiéncias dos dois
ultimos anos, e alargado o periodo da sua realizagdo aos tempos de férias
escolares da Pascoa e do Natal.

Também e por outro lado, a Fundagéo procurara promover uma maior ocupagao
dos respectivos espagos, agora ampliados com a nao autorizagdo de
funcionamento do estabelecimento escolar “Prime School O Século” pelo
Ministério da Educagdo, passando a Fundagido a dispor de uma area

consideravel, cuja utilizagao urge aproveitar e rentabilizar.
lll.1.2 — Outros Negocios e Rendimentos
Os outros negocios explorados e rendimentos obtidos pela Fundagdo, bem como

a sua evolugdo em 2018 e 2019, tiveram a expressdo constante do quadro

seguinte, que mostra igualmente os objectivos fixados para cada caso em 2020:
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Quadro V

FVOLUCAO DOS OUTROS NEGOCIOS E RENDIMENTOS DA FUNDAGAO
2017 2018 019 2020 202002019

Take Away [ Venda de Comida 19877067 1023037 19.862,61 60.000,00 3,02
Rendas e Publicidade (MEO, JC Decau, Take Away, etc) ~ 12.986,38 6230777  8.487,21 9548721 112
Contentores marca Fundagdo (H Sara Trading) 3498318 1634916 2000000 122

O reconhecimento de que as receitas associadas a actividade social tém uma
elevada rigidez ou evidenciam mesmo uma trajectoria real decrescente, faz com
que seja essencial dinamizar quanto for possivel as actividades de “cariz
comercial” projectando os rendimentos que geram.

No caso das rendas j& existentes e associadas a publicidade ou a cedéncia de
espagos existe pouco espago de crescimento, mas esta prevista a colocagao de
um painel publicitério digital no posto de abastecimento da Praga José Queiros
e a rentabilizacdo do painel existente na entrada principal da Fundagao, que

deverdo gerar um rendimento anual de cerca de 10 mil euros.

Ja no caso da “venda de comida” é previsivel a duplicagdo dos rendimentos
agora obtidos, que deverdo atingir cerca de 60 mil euros em 2020.

Para este efeito, vai ser necessario reparar ainda este ano alguns equipamentos
e reforcar o quadro de pessoal da cozinha, que sofreu profunda alteragéo na sua
composigdo em 2019, esperando-se agora a sua estabilidade.

Esta é uma area em que a Fundagéo alterou no inicio do ano a sua politica,
abandonando a deficitaria unidade existente de “take away” e anulando assim o
risco do negdcio, para passar a fornecer a comida a uma terceira entidade.

Ao longo do ano e até Outubro, a Fundagéo confecionou cerca de 96 500
refeigdes (correspondendo a médias mensal e diaria, respectivamente, de 9 650
e 320 refeigdes), evidenciando uma relativa volatilidade no seu custo de

producéo, que em média nesse periodo foi de perto de 2,5 euros.
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Quadro VI

EVOLUGAD D0S CUSTOS GOM A CONFECGAO DE COMDA

hoeio Foweio Mago Aol Mo Johe Wb Apsto Seembo Ocbo  jnod
NP d Religies Concoionadas SR TIM T 039 TR 67 1 ROm 98 N0 %N
Cust cas Maténas Prinas LN T TV O 1 A R O Y L
OoMeérasPimes porfekicio. 172 18 18 18 AR 160 16 A B 1R 14
Cuslo de Pessoal na Corit 0% 1004 0084 1004 1008 1008 fB4 0064 1004 00 080
OodePessodporReics 12 18 1B 18 1B A% 0 0® 1R 0% 1
Chsos Tlas A/ A T 7 O A A
~Cuslos Toals porReleigdn M %t W a2 1M 2 A3 4

Para 2020, pretende-se ainda relangar o “Cartdo DO Século”, direcionando-o
para empresas, ao mesmo tempo que se procurara dar maior vitalidade e
proximidade aos seus aderentes, ao mesmo tempo que importa promover a sua

vontade de pagamento das respectivas quotas.
Ill.2 — Area das Compras

Na “Area das Compras”, dando continuidade aos principios e aos processos de
normalizagao e optimizagéo dos processos de aquisi¢ao de bens e de gestéo e
acompanhamento de contractos, espera-se que em 2020 seja possivel manter a
trajectdria de redugdo dos custos de funcionamento de Fundagio (em ambas as
categorias, CMVMC e FSE’s).

Esta redugéo traduz-se num objectivo assumido de redugéo de 10% na aquisigao
de bens e aquisi¢do de servigos em 2020, no valor total de cerca de 60 mil euros,

conforme expresso no quadro seguinte:
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Quadro VI

TOTAIS DAS RUBRICAS DE GASTO ANO 2018 ANO 2019 (SET 19) ANOJVISESIMATIVA | PREVISEQ PARA 2020
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 339.546.39€ 207055506 530 5%E BLI0T24E
Trabalhos Especializados BA06IE 1864577 198.194,40€ 188.374.%€
Electricidade BI8E 59.664,83¢ 80000,00€ 626,96
hgua 19.11847€ 1284 2B00000€ B00000€
Rendasee Alugueres 19.62,88€ 4418.10¢ 580826 58902¢
Comunicagdo 2L06845€ 1333, 1777920€ 950000
Seguros 23.966,75€ 1794312 19378,68€ 19378,68¢
Mat. Escritdrio 1.565,14¢ 1397,41¢ 1600,00€ 160000€
Limpeza ligene e Conforo 0IRTE 115,40 0000 S000000¢ |
TOTAIS ANO 9B 54€ 51,0191 671183,66€ fO11462€

I1.3 — Area das Cobrangas

Esta é uma actividade que ndo tinha num passado recente nem representagao

orgénica nem execugdo pratica, tendo-se implementado ao longo de 2019 a

cultura e os habitos de cobrar dos utentes e clientes as respectivas dividas para

com a Fundagao.

A evolugdo dos Créditos da Fundagéo sobre os seus utentes e clientes esta

exposta no quadro seguinte, a qual, descontando o crédito em contencioso com

a Spring Domain/Prime School no montante de 71,9 mil euros e relativo a 2019,

evidencia clara melhoria dos valores em divida, consequéncia da regular

avaliacdo da situagdo credora da Fundagéo e da constante acgéo de

recuperagéo de créditos e define um “stock” de créditos estavel e irrecuperavel.

Quadro VI

EVOLUCAO DOS CREDITOS SOBRE CLIENTES - em milhares de euros

I TRIM

111 TRIM.

IV TRIM.

I TRIM.

[ TRIM.

ATE OUTUBRO—’

Créditos sobre Clientes

137,1

187,2

71,3

104,7

160,6

157,6
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.4 — Gabinete de Comunicacdo e Marketing

Em 2020, a politica de comunicagéo e de marketing da Fundagao sera sobretudo
orientada para atingir os seguintes objectivos, cruciais neste momento de

recuperagao economica e financeira:

> Restaurar e reabilitar a imagem, a reputagdo e a credibilidade da
Fundagao “O Seéculo” junto da opinido publica, dos parceiros institucionais
e empresariais e dos stakeholders;

» Promover a oferta dos servigos sociais que a Fundagéo presta em que
existe capacidade de oferta & comunidade disponivel;

» Divulgar os servigos e os produtos comerciais que a Fundacgao
desenvolve, com vista a contribuir para o aumento de rendimentos
obtidos;

» Participar nas campanhas de obtencado de fundos e donativos, com vista

a melhorar a estrutura de financiamento da actividade da Fundagéo.

Para tal, em consonancia e articulagdo com o Conselho de Administragdo da
FOS, devera ser delineada uma estratégia de Comunicagéo global da Instituigao,
que tenha como propdésito reverter a breve trecho os danos causados na imagem
e reputacdo da Instituicdo, em consequéncia das noticias de caracter bastante

negativo divulgadas desde o inicio de 2018.

Desta forma, o objetivo devera ser o de transmitir para o exterior uma mensagem
mais positiva, alicergada em boas noticias, ajudando a criar uma imagem mais

positiva e credivel da Institui¢éo.
Assim, as linhas gerais de ag&o deste gabinete deverdo ser as seguintes:

» Dar a conhecer recuperagdo econdémica em curso na Instituicdo, a qual é
ainda desconhecida de generalidade da Opinido Publica e dos parceiros
em geral,

» Continuar a mostrar o bom trabalho desenvolvido pela area social da
Fundacgao “O Século” — que sempre foi reconhecido pela Sociedade -,
dando a conhecer os bons exemplos e as historias de sucesso
“escondidas” nas diferentes valéncias sociais da FOS, que poderao ser

noticias positivas para a imagem da Instituigao;
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» Divulgar as actividades sociais onde existe capacidade de oferta, com
vista a incrementar a respectiva procura,
» Manter a aposta na divulgacdo das atividades comerciais (Turismo do

Século, Auditdrio, “take away”, recolha de roupa em contentores),

Estas linhas de orientagdo requerem um maior reforgo e assertividade ao nivel
da “comunicagdo externa’ e, em simultdneo, um maior incremento da
“comunicacdo interna”, o que ird exigir um maior esforgo, envolvimento e
sensibilizagdo dos diferentes responsaveis das diversas areas (social e
comercial) para a necessidade de comunicar o que diariamente € feito nas
diferentes valéncias, impondo habitos de integragdo e uma maior sensibilidade

a importancia de uma boa “comunicagdo” para o sucesso da Fundagéao.

Para além daquelas acgdes, estdo previstas outras medidas e iniciativas, de que

se destacam:

» Renovagao da imagem e contetidos do site oficial da Fundagao;

» lLangamento de uma newsletter da Fundagéo;

» Campanha de publicagdes pagas nas redes sociais, com a criagao de um
pequeno budget (500 euros/ano) para esse efeito;

» Realizagdo de “eventos e iniciativas” que abram a FOS a comunidade,
envolvendo particulares, parceiros e entidades, mostrando o trabalho
desenvolvido pela Fundagdo e mostrando a sua dindmica e capacidade
de realizagéo;

» Renovagéo de materiais e suportes de comunicagéo, que se encontram
na sua maioria totalmente desatualizadas, para que exista uma

Comunicagéo uniforme e coerente da Institui¢do para o exterior-
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IV - RECURSOS HUMANOS

Na sequéncia da estratégia recente, iniciada no segundo trimestre de 2018,
marcada pela redu¢éo do nimero de efectivos com o objectivo de que os custos
com pessoal se situassem no limite maximo de 50% dos Proveitos, prevé-se
para 2020 manter a mesma orientagéo “restritiva’, sem afectar a qualidade do
servico prestado, podendo haver contratagbes cirdrgicas sempre que se

justifique e que sejam devidamente fundamentadas.

A politica de “recursos humanos” devera, para além dos processos €

responsabilidades correntes, atingir em 2020 os seguintes objectivos:

» Desenvolvimento da sustentabilidade da Fundagdo, através da
apresentagdo de candidaturas a apoios e incentivos promovidos pelo
IEFP, e do estabelecimento de protocolos e acordos de parceria com
centros de formagao profissional, afirmando-se como entidade acolhedora
de estagios curriculares;

» Promogao da Cultura Organizacional, com vista a assegurar
estabilidade no quadro de pessoal, mantendo o espirito de compromisso
e fidelidade dos colaboradores para com a Instituigéo, para o que sera
necessario rever e actualizar o manual de descritivo funcional e criar um
eficaz sistema de avaliagdo de desempenho;

» Promogido da Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho.

Em alinharnento com o objectivo estratégico estabelecido, os custos de pessoal
em 2019 deveréo situar-se ainda ligeiramente acima de 52% dos Proveitos,
esperando-se para 2020 que esse peso seja de cerca de 48,5%, apesar do

aumento do salaric minimo nacional.

O impacto do aumento do salario minimo para 635 euros mensais, originando
um aumento em 2020 dos custos com pessoal, com TSU incluida, de cerca de
25 mil euros (cerca de 1,7% do respectivo orgamento anual) ndo afecta, assim,

aquele objectivo.estrutural.
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A)

A evolugdo do quadro de pessoal sera em principio a resultante do processo 913'
normal de saidas e entradas, com a prevista aposentagao de dois funcionarios,

o que implicara uma redugdo de cerca de 15 mil euros nos custos anuais.

GRAFICO Il

Fvolucdo de Gastos com o Pessoal
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Caracterizagéo do Pessoal:

A Fundagao tem, actualmente, no seu quadro de pessoal 79 trabalhadores,
sendo que, destes, 7 encontram-se ausentes (3 por licenga de maternidade, 2
por baixa médica prolongada e 2 em regime de licenga sem retribuigao), a que
devem ser adicionados 4 trabalhadores ao abrigo de estagios profissionais, 0

que se traduz em 83 postos de trabalho efetivos.

Na distribuigéo por género dos trabalhadores que integram o quadro de pessoal
é predominante o sexo feminino com 66 mulheres (73%) comparativamente ao

sexo masculino com 24 homens (24%).
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GRAFICO IV

Distribuicdao por Género Pessoal por Género
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O nivel etario na fundagdo apresenta uma idade mais avangada no sexo
masculino, com uma media de 56 anos, ao invés do sexo feminino que apresenta

uma media de idade de 42 anos. A média de idades na fundagéo é de 45 anos.

A antiguidade dos trabalhadores da fundagao tem uma média de 7,7 anos, sendo
os trabalhadores do sexo masculino os que apresentam uma maior média de

antiguidade, com 8 anos, e os do sexo feminino com 7,5 anos.

Idade
. Sexo | Medialdade(MF) | Médialdade |
F Feminino ! 42 ! ’
S : b | 45
. Masculino 56 ? . ’
Antiguidade
| S , Média (M/F) | Média Antiguidade |
} . " e l i | -
__Feminino 780 77
- Masculino ! 8,00 ' ’

No plano da formagéo e qualificagdo médias, 46,7% dos trabalhadores tém
formagao superior, 28,9% tém o ensino secundario e 24,4% tém o nivel de

educagao igual ou inferior ao 9° ano (3° ciclo do ensino basico).
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GRAFICO V

HabilitacOes Literarias
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V — EVOLUGAO ECONOMICA E FINANCEIRA PREVISIONAL

As condigbes de exploracao economica em 2020 serdo sobretudo influenciadas
pela forte e progressiva redugao dos custos operacionais verificados desde o
segundo trimestre de 2018, trajectoria que continuara no proximo ano, sobretudo
com expressao nos custos com energia e comunicagdes, onde se prevé uma
redugdo de cerca de 25% em relagdo a uma média anual global dessas
despesas, no passado recente, da ordem de 100 mil euros anuais.

No que respeita aos Custos com Pessoal, é de esperar um ligeiro agravamento
dos respectivos custos, sob influéncia do esperado aumento do salario minimo
nacional, que devera atingir 1,7% em variagdo homologa, situando
previsivelmente o peso dos custos com Pessoal nos Proveitos no patamar
aceitavel de 48,5% (este é um factor que deve ser devidamente ponderado na
gestdo anual futura da Fundacgdo, dada a politica nacional assumida de
recuperagao de rendimentos e a decisao consensual de subida progressiva do
salario minimo nacional).

Nos outros Custos Operacionais, que na sua globalidade registaram uma queda
de 38,4% entre 2017 e 2019, correspondendo a uma redugéo em valor de cerca
de 550 mil euros, prevé-se ainda uma redugao homologa em 2020 de cerca de

5% ou de 41 mil euros em valor.

QUADRO IX

Evolucdo dos Custos Operacionais 2017-2020
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40



Por outro lado, apesar de conhecida a rigidez historica das receitas, a Fundagao
tem o objectivo de incrementar os seus Proveitos directamente decorrentes do
exercicio da actividade em cerca de 7,5%, reconhecida a exigéncia de sustentar
o futuro da Fundagdo num modelo de eficiéncia que deve agora apostar mais na
maximizacdo dos rendimentos, depois dos significativos ganhos obtidos na

redugao dos “custos operacionais”.

QUADRO X

Actividade Social

1.500,00 1.475,40
1.398,83
1.400,00
1.300.00 1.291,48 1.279,45
o I I
1.100,00
2017 2018 Estimativa Qrgamento
2019 2020

Esse aumento de receitas é previsto sobretudo nos seguintes items:

o nas actividades sociais cujo crescimento é possivel — CAFAP, SAD e
Apoio Alimentar -, estando em preparagao medidas promocionais da
respectiva procura,

» nas vendas de comida para o exterior;

o nas rendas e publicidade;

o No projeto de angariagao de fundos - amigos do Século.

Em consequéncia, a previsdo orgamental para 2020, constante do Quadro XI
aponta para “Resultados Operacionais” positivos de cerca de 10% dos Proveitos
e para um “Resultado Liquido de Exploragdo” positivo que devera superar 700
mil euros anuais. Este valor historico de resultados de exploragéo positivos
corresponde a uma nova realidade estrutural, baseada num modelo de
exploragdo equilibrado e sustentavel, que devera permitir langar as bases para

um futuro solido e assente em resultados anuais positivos.
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QUADRO XI

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS
2017 2018 2019 2020
Vendas e servicos prestados 831.693,27 759.624,84 738.187,69 879.099,30
Subsidios, doacoes e legados a exploragdo 1.371.230,63 | 1.206.044,81 | 1.571.244,53 | 1.518.381,87
Custo das mercadorias vendidas e das . =
% v 5 -354.216,16 -338.990,17 -272.034,13 -251.107,24
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -720.415,62 -502.398,70 -515.425,83 -515.425,83
Gastos com o pessoal -2.094,597,11-1.821.594,69 | -1.399.530,12 | -1.410.664,00
Imparidades de divid 2 ce
paridades ? ividas a receher 10372,28
(perdas/reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 807.342,39 732.792,17 925.309,39 1.060.309,39
Outros gastos e perdas -353.094,35 -73.786,14 -91.456,50 -71.456,50
Resultado antes de depreciagoes,
e depreciacbes, gastos de| o), 1o o5 | -38.307,88 | 966.667,32 | 1.209.136,99
financiamento e impostos
Gast 0 iaca d
axfaslemtoande denmelegine ds -335.737,98 | -303.74965 | -279.720,56 | -279.720,56
amortizaciao
Resultado operacional tes di tos d
peracional (antes de gastos de| o\, oo 00 | 505 05753 | 68694675 | 929.416.43
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -145,786,94 -157.163,09 -127.385,52 -223.516,20
Resultados antes de impostos| -993.581,87 -499.220,62 559.561,23 705.900,23
Imposto sohre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo| -993.581,87 -499.220,62 559.561,23 705.900,23

No plano financeiro, o ano de 2020 sera igualmente marcante, porque sera o ano
de arranque da recuperagao das rendas da BP (no proximo ano, apenas sera
recuperada a renda de novembro num valor ligeiramente superior a 100 mil
euros, passando esse valor a ser, nos anos seguintes, de 400 mil euros sem
actualizagao monetaria), apos a reversao da operacgao de “Adiantamento de dois
milhdes de euros” celebrada em 2016.

A previsdo orgamental para 2020, no plano financeiro, ¢ a constante do quadro
Xl que evidencia a situagao global ainda muito restritiva da liquidez, marcada a)
pelo comprometimento de parte significativa das rendas dadas em garantia de
empréstimos passados, b) pelas exigéncias de liquidagdo da divida herdada a
fornecedores (resolvida que esta a divida ao Estado e a trabalhadores) e ¢) pelas
dificuldades resultantes dos diferentes ciclos de recebimentos e pagamentos ao

longo do ano.
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Este € um ponto que justifica ser exposto com todo o detalhe e que leva a

salientar que os volumes de “resultados liquidos de exploracdo” e de ‘meios

libertos”, resultantes da actividade corrente, que atingem, respectivamente, 08

significativos valores de cerca de 306 mil euros e de 585 mil euros, s@o ainda

insuficientes para fazer face aos custos do passado, que atingem em 2020 o

montante de 934 mil euros (676 mil euros resultantes dos empréstimos bancarios

de antecipacdo de receitas e 258 mil euros de amortizagdo de divida a

fornecedores).

Este défice de tesouraria, da ordem de 350 mil euros, deve ser coberto com o

apoio esperado do Estado e com recurso a financiamentos associados ao

programa de investimentos previsto e as respectivas parcerias estabelecidas.

ORCAMENTO DE TESOURARIA-2020

QUADRO XIlI

eiro Fevereio Maro  Abrll  Melo Junho  Julho Agosto Sotembro Outubro Novembro Dezembro Totas
RECEBIMENTOS MO WE GBS W ME WH KT IS 150 W W 348
-Actividade Socal me Wy W Wy wmE |y mH wH mH 1wk m% 1mH B0
-Turismo 0 99 B% A0 BO R4 Ny uw B 1B AN g Ws
Rendas Ny W0 NG UM WH NE K0 WP OO DN ms 0w %y
-Donativos e Outros nEBY ML 6B X LB 65 61 35 58 5D BB 650
PAGAMENTOS WY WE MWH W LU MR WE W% e W me W 346l
<(MC ng 0% NG 0B UG 0B U% 4% N3 08 ng A% Bl
-5t 0% 0% 0% 4% 4% u® 0% 4% 4% oh 0¥ 0% 54
-Pessod % 0% W% 0% W% 0% WK 0% Wk 1 s 1% 1406
-Qutros 6 3% 5% 5% 5% 5B 5% 3% 5% OB 5P 5 T
-Juros 0% AN 64 8% ¥ 4B S@ B 185D e 30 WA
- Reembolsos Empréstimos 19201 192,01 19201 1ot 76,0
lguidagiode Duidaakomecedoes S0 AN 1M AN AR I K I 1
SALDOS MENSAIS OB 0B WO 0 U% M 0 B % D S0 4% SiE

43



VI - NOTAS FINAIS

Do que ficou dito e para além de alguma sintese ja expressa no Sumario
Executivo deste documento, justificam-se algumas notas conclusivas, que
reforcem e salientem aspectos centrais do plano de actividades e do orgamento
para 2020.

Uma primeira, para evidenciar que a experiéncia de execugéo do Orgamento de
2019, com registo de cumprimento dos objectivos e das metas estabelecidas,
por um lado, e a progressiva implantagdo de uma cultura de gestdo de
permanente acompanhamento e controlo da actividlade e das contas e de
responsabilizagdo pelos resultados alcangados, por outro, fundamentam as
expectativas de que a Fundagao consiga cumprir no final do ano de 2020 os

indicadores econdmicos e financeiros agora fixados como objectivos.

Este ponto, em segundo lugar, é tanto mais importante quanto os objectivos de
médio e longo prazo dependem muito da eficacia da execugéo orgamental e do
cumprimento dos objectivos fixados para 2020, por este ser 0 ano que se espera
venha a ser marcado por trés factos de especial relevancia na historia da

Fundagado O Século:

» A aquisigédo do patriménio onde ao longo de 92 anos a Coldnia Balnear O
Século e a Fundagdo O Século exercem actividade;

» O arranque do programa de investimentos previsto, que marcara uma
nova historia da Fundagéo O Século para os proximos 50 anos;

» O reforgo da relagdo da Fundagéo com Lisboa, com a extenséo da sua

actividade ao territério da cidade.
Em terceiro lugar, importa enfatizar os riscos e os desafios presentes em 2020:

» Um modelo de exploragdo nos limites actuais de eficiéncia possivel,
maximizando as poupangas de custos operacionais ja obtidas nos ultimos
18 meses e apostando no incremento de rendimentos nas areas onde

existe procura nao satisfeita;
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» A fixacdo de objectivos de exploragdo em algumas areas que impoem
politicas e medidas rigorosas e empenhamento dos varios niveis da
gestao;

» A esperada obtengdo dos recursos de financiamento extraordinarios que

cubram o programado défice de tesouraria.

O ano de 2020 é o Ultimo exercicio em que, recuperada a sustentabilidade
econdmica do modelo de exploragdo da Fundagéo (expressa numa previséo de
“resultados liquidos de exploragdo” correntes de cerca de 300 mil euros, cerca
de 10% dos Proveitos) e realizada a reversdo da operagdo da BP, existem
reconhecidas e fortes dificuldades de gestéo financeira, acreditando o Conselho
de Administragédo que, com empenho e dedicagao de todos 0s trabalhadores e
com a colaboragdo de fornecedores, utentes e clientes, vai ser possivel

ultrapassar as dificuldades de tesouraria previstas ao longo do ano.

Q 6'sécuto

A Administragio
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO DE 2020

Introdugdo

Em cumprimento das funges consignadas nos Estatutos, nomeadamente nos termos da alinea a) do artigo2 16.2
dos Estatutos da FUNDAGAO "0 SECULO" AO SERVICO DA INFANCIA DESPROTEGIDA (a Fundagéo), o Conselho
Fiscal elaborou o presente Relatério sobre o Plano de Atividades e Orcamento de 2020 apresentados pelo
Conselho de Administragdo.

Apreciagdo do Plano de Atividades e Orgamento

O Plano de Atividades e Orgamento de 2020 pretende consolidar a politica iniciada no decorrer de 2018 e
continuada em 2019, pelo atual Conselho de Administragdo, no sentido de racionalizar as atividades e recuperar
as condigbes de exploragdo da Fundagdo.

Considerando as projegdes apresentadas, prevé-se um crescimento dos rendimentos de 6,9% face a 2019 e uma
redugdo dos gastos operacionals de 1,3%, o que ird originar um resultado operacional positivo de 1.209 mil euros
e um resultado liquido de 706 mil euros.

Relativamente aos fluxos de caixas previstos para 2020, estima-se que os fluxos de caixa operacionais gerem um
montante liquido de 51,6 mil euros, com principal destaque para as comparticipacdes de diversas entidades e
" recebimentos dos utentes que deverdo ascender a um total de 3.458 mil euros, verba esta que serd suficiente
para pagar a despesa corrente e ainda libertar verba para a liquidacdo de divida em vencida a fornecedores.

Parecer

O Conselho Fiscal procedeu a apreciagdo pormenorizada do Plano de Atividades e Orgamento de 2020 e ouviu
os esclarecimentos que lhe foram prestados pelo Conselho de Administragdo deliberando dar o seu parecer
favordvel ao referido documento, acentuando que a execugdo do presente orgamento e a continuidade da obra
social da Fundagdo estd dependente fundamentalmente da comparticipagdo de diversas entidades e do
recebimento dos utentes.

Dado que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, os resultados reais
poderdo vir a ser diferentes dos previstos.

O Conselho Fiscal regista com aprego a disponibilidade e colaboragdo manifestada pelo Conselho de
Administracio, bem como pela generalidade dos colaboradores desta Fundag&o.

Lishboa, 04 de dezembro de 2019

L w/*"'/
Armlndo Carlos Cortez de Azevedo
/owi-m),q gmo% Zt ek

Joaquim dos Reis Marques Domingos Manuel Fernandes Cascais







