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PLANO DE ACTIVIDADES E ORGAMENTO 2021

| - SUMARIO EXECUTIVO

I.1 - Introducao e Evolugao Recente

Este ano de 2020 que agora termina perturbou o caminho de recuperagéo iniciado
no segundo trimestre de 2018, introduzindo factores nao so6 de inversao da evolugéo
positiva verificada no dltimo ano e meio, mas também de incerteza em relagdo aos
préximos meses.

E neste contexto dificil que deve ser projectado o ano de 2021.

Desde logo, importa salientar a evolugédo registada desde que se iniciou o caminho
de recuperacé@o econdmica e financeira da Fundagdo em abril de 2018 e comparar
a estimativa actual de encerramento do ano corrente — estimativa que comporta os
riscos resultantes dos impactos ainda imprevisiveis que a actual crise pandémica

pode provocar até ao final do ano - com a respectiva previsdao orgamental.

QUADRO |

EVOLUGAODOSPRINCIPAISINDICADORES DEEXPLORAGCAO EDEBALANCOENTRE 2016E 2020
2020
Orcamento setembro Estimativa
Resultados Operacionais / EBITDA - em euros ~ -322.159 -512.065 -38.807 401.348* 809.137 170.499 276.832
Resultados Liquidos de Exploragdo-emeuros ~ -781.065 -993.582 -499.221 -18.427* 305.900 -84.615 -63.321

Meios Libertos - em euros -490.655 -675.844 -195.471 257.486* 585.621 102.694 186.426
*Estes valores estao expurgados do apoio do Fundo de Socorro Social em 400 mil €

2016 2017 2018 2019

Os graus de incerteza e imprevisibilidade presentes na economia actual podem
afectar a actividade da Fundagao sobretudo em trés planos:

» O da procura da unidade de turismo, habitualmente responsavel por 10% /

12,5% das suas receitas;



» O da procura nas valéncias da creche e pré-escolar e do apoio a idosos (SAD
e Apoio Alimentar), cujo contributo para as receitas da Fundagéao oscila entre
7,5% / 10% cada uma;

» O do risco de cobranca dos servigos prestados, dado o agravamento das

condigdes de vida e de bem-estar de muitas familias.

E deste modo e neste contexto que deve ser avaliado o Plano de Actividades e
Orcamento para 2021: ele contém um grau de incerteza e de improbabilidade
superior ao presente nos anos anteriores e impde um exercicio mais “agressivo” de
permanente acompanhamento e monitorizagdo e uma gestdo com flexibilidade de
acgao, por forma a adequar as decisées sobre a actividade corrente aos impactos

sucessivos que a crise pandémica podera continuar a gerar.

QUADRO Il

NIVEIS DE EXECUGAO ORGCAMENTAL NO PASSADO RECENTE

2017 2018 2019 2020
RESULTADOS OPERACIONAIS PREVISTOS 363.146 -70.000 359.000  809.137
RESULTADOS OPERACIONAIS FINAIS -512.000 -38.000 801.000  276.832
RESULTADOS LIQUIDOS PREVISTOS -136.200  -499.221 -31.000  305.900
RESULTADOS LIQUIDOS FINAIS -994.000  -454.896 382.000 -63.321
MEIOS LIBERTOS PREVISTOS 2.705 -208.000 279.000  585.621

MEIOS LIBERTOS FINAIS (OPTICA CONTABILISTICA) ~ -658.000  -195.000 657.000 186.426
MEIOS LIBERTOS FINAIS DESCONTANDO RENDAS DA BP  -1.426.064  -976.064 -111.994  -581.638

De forma visivel e compreensivel, o nivel de execucao orcamental em 2020 & inferior
ao dos anos anteriores e traduz os impactos inesperados provocados pela
pandemia, com particular reflexo na quebra homologa de receitas correntes em
cerca de 8% em setembro e que se estima em 10% no final do ano.

Esta realidade — a previsao orcamental para este ano baseava-se, bem ao contrario,
numa previsdo de crescimento homdlogo das receitas, em particular do turismo e
restauracao, como factor essencial da trajectoria de recuperagé@o econdmica iniciada

no segundo trimestre de 2018 — veio ndo s6 impedir a satisfacdo dos objectivos de



‘resultados liquidos e de meios liberfos de exploragdo” que tinham sido

estabelecidos, mas também originar dificuldades adicionais de liquidez e de gestado

de tesouraria, num ano que ja se previa dificil e de necessidade de injecgado

extraordinaria de recursos (como previsto no PAO 2020).

.2 — Objectivos para 2021

Para 2021 e com este enquadramento, os objectivos sdao os seguintes:

>

Investir quanto possivel, dada a realidade financeira, na qualidade de servico;
os investimentos a realizar devem ter como garantia a melhoria da qualidade
de servico e o incremento das receitas;

Assegurar um nivel equilibrado de resultados no final do ano, o que pode levar
a novo esforco de reducdo de custos operacionais, em fungdo do
comportamento da procura de alguns dos servigos prestados e da evolugao
dos custos operacionais;

Procurar reduzir as necessidades liquidas de financiamento orgamentadas;
Programar e executar com rigor a gestao da liquidez ao longo do ano, tendo
em conta e por base a nova situacdo resultante das recentes operagdes
financeiras realizadas (a reversao do adiantamento da BP e o empréstimo
obtido para tal e também o empréstimo obtido junto da linha Covid para as
PME’s, o qual permitiu reduzir com significado a divida a fornecedores e
viabilizou uma melhor gestao de tesouraria nos meses mais imediatos);
Programar em bases sélidas o arranque da actividade em Lisboa;

Preparar o futuro modelo a longo prazo de exploragéo da Fundacéao de acordo
com as decisées tomadas pelos drgaos sociais, que contém como prioridades
a) o reforgo da situagcado patrimonial com a aquisicdo do edificio onde a
Fundacéo exerce actividade e b) o langamento do programa de investimentos,
o qual permitira programar as novas condi¢des de exploragdo e marcar o seu

futuro de forma sustentavel nas préximas décadas.




Para atingir estes objectivos, sao fixadas as seguintes metas, em termos homdélogos:

» A nivel do incremento das Receitas:

- de turismo e restauragdo — mais de 40%, o que fara situar esta actividade
ainda a menos de metade do nivel atingido em 2019;

- de 0,3% das valéncias “creche e pré-escolar’ e “SAD e Apoio Alimentar”.

» No plano da redugédo dos Custos Operacionais:

- de aquisi¢cao de bens e servigos — reducao de 6%;

- com pessoal — reducdo de 5% (com exclusdo dos encargos decorrentes da
entrada dos meios humanos associados ao inicio do servico SAD em Lisboa).

» Ao nivel dos Custos Financeiros — redugéo de 50%.

Com estes pressupostos, o exercicio econdmico de 2021 devera terminar de forma
positiva e confirmando o equilibrio de exploragéo ja obtido, traduzido em niveis de
“Resultados Liquidos” e de “Meios Libertos” da ordem de, respectivamente, 8,2% e
17,8 % dos “Proveitos” esperados. Os “Resultados Operacionais” deverao reflectir
uma rentabilidade operacional de 19,5%.

QUADRO Il

EVOLUGAO COMPARADA DAS CONTAS SINTETICAS DE EXPLORAGAO - milhares de euros

2017 2018 2019 Estimativ Previsédo

a2020 2021 P:ﬁi?;s

Proweitos Totais 3.010 2.698 3.169 2.485 2.608 100,00%
Custos Totais 3.522 2.737 2.365 2.208 2.100 80,51%

. CMVCM 354 339 263 232 232 8,88%

. FSE 720 502 541 316 284 10,88%

. Pessoal 2.095 1.822 1.437 1.584 1.508 57,82%

. Outros Custos Operacionais 353 74 125 76 76 2,93%
Resultados Operacionais -512 -38 804 277 508 19,49%
Outros Custos ndo Operacionais 482 461 420 340 295 11,31%
Resultados Liquidos de Exploragdo -994 -499 385 -63 213 8,18%
Meios Libertos (do ponto de vista econémico) -658 -195 661 186 463 17,76%



Ja no plano financeiro, o exercicio de 2021 sera sobretudo marcado:

» Por uma maior eficiéncia na cobranca dos créditos da Fundacgao sobre os
seus clientes, ao mesmo tempo que se espera um agravamento das
dificuldades de pagamento das comparticipacdes dos clientes, em resultado
dos reflexos da crise nos rendimentos das familias;

» Pelo reembolso do empréstimo do BPI (no valor de 342 mil euros), obtido para
viabilizar a reversao do Adiantamento da BP efectuado em 2016, e que tem
correspondéncia nas rendas recuperadas em razdo da reversdo do
Adiantamento da BP;

» Pelo volume das rendas da BP antecipadamente comprometidas com
emprestimos bancarios (no BCP), que atingem o montante anual de 368 mil
euros, e que continuam, portanto, a afectar a liquidez da Fundagéo;

» Pelas consequéncias resultantes do empréstimo obtido este ano da linha de
financiamento COVID para as PME’s, o qual vai diminuir consideravelmente

o0 servico da divida a fornecedores pago ao longo do ano.

O impacto convergente dos objectivos fixados no plano econdomico e destes
compromissos financeiros de médio ou longo prazo traduz-se num ano ainda
bastante dificil, mas com uma estimativa de défice de tesouraria inferior ao previsto
para 2020.

1.3 - Objectivos, Politicas e Medidas na Area Social

Num ano tdo exigente como sera 2021, a Intervencao Social da Fundagdo O Século
continua a prossecugao da sua missao de Acolher, Cuidar, Colaborar, Educar e
Capacitar para promover o bem-estar e qualidade de vida das Criangas, Jovens,
Idosos e Familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social, num
modelo sustentavel, com vista a prestar um servico social de qualidade, que

continue a responder as necessidades de quem nos



procura, sem descurar a necessidade de manter em funcionamento respostas

sociais eficientes para garantir uma Instituicao sélida e sustentavel.

Numa linha de continuidade, enunciam-se os objectivos, as politicas e as medidas

na area social para 2021:

>

\7d
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Promover a comunicagdo e optimizar recursos em todas as respostas
sociais através do desenvolvimento de iniciativas conjuntas que promovam a
participacao de colaboradores e clientes;

Manter parcerias em projetos de intervengdo Comunitaria em jovens
provenientes de meios socioeconomicos vulneraveis com vista a sua
integracao laboral e insercao social;

Promover a candidatura ao projeto Take.it 82 Geragao;

Promover as relagées inter-institucionais, através de parcerias e de
representagcdes em grupos de trabalho concelhios nas areas onde atuamos
(plataforma Crescer Melhor em Cascais, Plataforma SAD+, Plataforma das
Casas de Acolhimento do Conselho de Cascais, Plataforma de Integracédo
de Pessoas sem Abrigo, Plataforma de recursos de apoio na privacao
material, Férum Municipal contra a Violéncia Doméstica);

Privilegiar a relagdo com a Rede Social concelhia;

Manter representagdo na Comissado de Protecdo de Criancas e Jovens de
Cascais (CPCJ - modalidade restrita e alargada). Garantida também com o
protocolo de cooperagdo com a Comissao Nacional para afetar dois técnicos
a tempo inteiro a CPCJ Cascais;

Promover e dinamizar o voluntariado;

Proporcionar estagios curriculares e profissionais, em parceria com o IEFP e
com escolas publicas, profissionais, universidades e politécnicos;

Divulgar o servico social da Fundagdao em estreita colaboragcdo com o
responsavel da comunicagdo procurando ndo s6 divulgar o trabalho
realizado mas também a sustentabilidade das suas areas através a
angariacao de donativos e estabelecimento de parcerias;

Colaborar na execucao de projectos para candidatura a financiamentos

externos,



» Auvaliar o sucesso da intervengéo das areas sociais, medindo a satisfacdo dos
colaboradores, clientes e parceiros, procurando também conhecer as suas

necessidades atuais.



Il - ACTIVIDADE SOCIAL
II.1 — SECULO DOS PEQUENINOS

A Creche/Jardim de Infancia “O Século dos Pequeninos” contém as duas respostas
da area educativa da Fundacao “O Século”, com uma forte componente solidaria e
de apoio a comunidade: Creche e Pré-Escolar.

Estas duas respostas protocoladas pelo Instituto da Seguranga Social acolhem um
total de 85 criancas, 35 em Creche e 50 em Pré —Escolar.

Na abertura do ano lectivo 2020/2021 a Creche ja tem a sua capacidade totalmente
preenchida, existindo ainda vagas por preencher na resposta pré-escolar.

Esta unidade pré-escolar integra ainda 3 criangas com necessidades educativas
especiais 0 que reduz a capacidade das salas, pelas exigéncias que colocam de um

acompanhamento especifico e de uma atencgéao e intervencao adicionais.

O PROJECTO EDUCATIVO - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Tema do Projeto educativo em curso é “Uma viagem pelas emocdes”, que €
transversal a todas as areas de desenvolvimento da crianga.
Sendo a escola o prolongamento do lar e tendo em conta a importancia que damos
ao papel das familias, o tema foi escolhido tendo em conta a opinido dos
encarregados de educacao e/ou familias.
O periodo de vigéncia do projecto € de 3 anos, terminando no final do ano letivo
2021/2022 e tem como objectivos especificos:

» |dentificar e reconhecer emogoes;

» Compreender e aceitar todas as emocoes sentidas;

» Reconhecer a importancia de saber acalmar.

A crise pandémica, depois de ter obrigado ao encerramento temporario do Século
dos Pequeninos no anterior ano lectivo, coloca inumeros desafios, desde as

crescentes exigéncias legais, as aceleradas e constantes mudancas a nivel do



contexto econémico das familias, ao desequilibrio emocional que esta crise provoca
nas familias e nos técnicos equipa, a terminar nas alterages no modelo funcional.
Conscientes dos inimeros desafios que enfrentamos, no “Século dos Pequeninos”
mantém-se o objetivo de capacitar e apoiar a equipa, as criangas e as respetivas
familias, sendo o plano para o ano letivo 20/21 o reflexo desse empenho e
comprometimento.

Assim para 2021 os principais objetivos do Século dos Pequeninos so:

1- Assegurar a sustentabilidade das respostas através de uma politica de
contengdes de custos de gastos correntes e melhoria da eficiéncia;

2- Aguardar pelo resultado da candidatura realizada ao programa PARES que
prevé o alargamento das salas da creche e as necessarias obras de
adaptacao dos espacos;

3- Realizar obras de conservacao e manutengao das salas;

4- Assegurar uma resposta educativa de qualidade apostando na qualificacdo e
capacitacdo das equipas. Para isso vai dar-se continuidade & formacéo da
equipa no Modelo ThouchPoints e a Supervisdo pela Dra. Sofia Rodrigues,
ambas financiadas pela CMC no @mbito da plataforma da rede social para
esta area.

5- Manter a representacdo na plataforma das creches e na do pré-escolar,
garantindo assim a participagao na rede social do concelho para estas areas,
com todos os benéficos que dela fazem parte, como a formacgéo, troca de
experiéncias e boas praticas;

6- Melhorar a comunicagdo com as familias através da implementacdo da
plataforma childdiary. Esta plataforma permite uma comunicagdo mais
eficiente e eficaz com as familias. Esta € uma medida importante nesta fase
de pandemia, ja que o acesso as salas ficou vedado as familias, devido as
restrigdes implementadas para prevenir o contagio.

7- Divulgar o trabalho realizado nas respostas sociais creche e pré-escolar
através das redes sociais, incrementando assim a notoriedade da imagem da

Fundacéao e do Seculo dos Pequeninos em particular junto da comunidade.
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Embora se perspetive um ano dificil, a composicédo a partida do universo dos clientes

revela uma relativa estabilidade, com o valor das mensalidades préximo do verificado

no ultimo ano, mas invertendo a queda homodloga de rendimentos do ano lectivo

anterior, em cerca de 13,6 mil euros.

Importa também lembrar que de acordo com o OE para 2021 as mensalidades do 1°

e 2° escalao nas IPSS seréao gratuitas, ndao estando ainda certo qual a compensacgao

a receber do Estado como contrapartida para as Instituicdes Sociais pela pratica

desse beneficio, o que € um risco adicional na programagao do novo ano nesta

valéncia.
QUADRO IV
2019/2020 2020/2021
N° . Lista N° . Lista
CRECHE Griancas Mensalidades Espera | Criangas Mensalidades Espera
Bergario
Parialitcs 8 10.326,24 € 8 8 9.581,84 € 4
Salade 1 ano
b 12 14.746,32 € 11 12 11.227,31 € 1
Eala2anoe 14 24.683,64 € 47 15 23.218,03 € 10
Ursinhos ? ! : ?
PRE-
ESCOLAR
Sala azul 25 29.821,08 € 21 26.782,61 €
2 1

Sala vermelha 21 22.888,08 € 24 33.144,96 €

TOTAL 102 465,36 € 103 954,75 €
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Il.2 - CASAS DE ACOLHIMENTO

A Fundagdo “O Século” iniciou em 2001 a sua intervengdo na area do
acolhimento residencial com a abertura de duas casas de acolhimento de
criangas e jovens - a Casa do Mar e a Casa das Conchas, com capacidade
para acolher um total de 36 criancas e jovens.

Com uma experiéncia de ja 19 anos de existéncia, as duas Casas de
Acolhimento tém desenvolvido a sua estratégia de intervencdo junto das
criangas e jovens no sentido de um maior e melhor acompanhamento,
respeitando o projecto pessoal e a histdria de vida de cada um.

Pretende-se que as criangas e jovens vivam livres de perigo e aprendam a
viver o seu presente, resolvendo as vivéncias traumaticas do passado com
seguranca e suporte e que elaborem um projecto de vida pessoal e
profissional mantendo a ligacdo, sempre que possivel, com as respectivas
familias.

Actualmente, a Fundagéo “O Século” acolhe um total de 32 criancas e jovens,
com a seguinte distribui¢éo etaria:

GRAFICO |
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Casa do Mar

A Casa do Mar acolhe actualmente 13 criangas e jovens com idades
compreendidas entre os 7 e os 20 anos. Todas as jovens estédo inseridas na
escola, no ensino regular ou em formagdes profissionais, tendo cada uma

delas um projecto de vida definido.

Grafico Il
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Casa das Conchas

A Casa das Conchas acolhe actualmente 19 criangas e jovens dos 5 aos 23
anos de idade, com muitos casos de fratrias mistas. Neste momento, residem
na Casa das Conchas 6 fratrias, num total de 14 criangas, representando

Os graficos abaixo indicam-nos quais os projectos de vida trabalhados

actualmente na Casa das Conhas.

GRAFICO Il
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Metodologia de Acompanhamento

O modelo de acolhimento da Fundagéao "O Século" foi elaborado pelas equipas
e sofre constante melhoramento, fruto da reflexdo e necessidade permanente
de evolugéo na qualidade da intervengéo.

O foco da intervengéo é criar a oportunidade para a crianga e jovem encontrar
novas formas positivas de relagédo, primeiro com a equipa, na seguranca da
casa de acolhimento e, posteriormente, com a sua familia e rede de suporte,
quer seja um projecto de reintegracao familiar, quer seja de autonomia de vida,
mas sempre no superior interesse da crianga ou jovem.

Com base no modelo e na metodologia de acolhimento existentes e tendo em
conta os objetivos estratégicos da Fundacdo para 2021 - Sustentabilidade
(reducao de custos) e Melhoria da qualidade do servigo - foram definidos
os seguintes objetivos para as casas de acolhimento:

1. Responder aos pedidos de acolhimento formulados pela Equipa de
Admissbées da Seguranga Social, de forma a ocupar todas as vagas
existentes e desde que essa resposta de acolhimento possa garantir as
condigdes minimas necessarias para a protecéo das criangas ou jovens
acolhidos — prevé-se dessa forma a entrada de pelo menos 6

criangas/jovens nas casas de acolhimento em 2021.

2 Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da Instituicdo através
da manutencdo/diminuigdo dos custos de funcionamento com recursos
humanos, através da utilizacdo do banco de horas, da optimizagao de
recursos humanos entre as duas Casas, da colaboragédo de estagiarios
profissionais e voluntarios, bem como do recurso aos projectos de apoio
do IEFP.

3. Diminuir os custos relacionados com as despesas pessoais de cada
crianga, sem prejuizo do seu bem-estar, através do estabelecimento de
protocolos (na area dos cuidados de salude e das actividades
desportivas), do desenvolvimento de projectos de angariacdo de
fundos/patrocinios (presentes de anos e celebracdo de aniversarios,

presentes de Natal) e da sensibilizagdo das equipas, criangas e jovens

14
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para os custos gerais da Casa (utilizacao regrada da agua, aquecimento

e electricidade).

Promover a cultura organizacional e a motivagdo ao nivel micro (em
cada equipa das Casas), pela transmissdao de boas praticas entre
Casas, dinamizando actividades em equipa e melhorando as condigoes

de suporte/apoio entre colaboradores.

Promover a cultura organizacional ao nivel macro, promovendo a
transmissdo de boas praticas entre instituicdes, participagdo anual em
congressos e apresentacées de referéncia técnica, e informando, quer

interna quer externamente, das actividades em curso.

Promover a melhoria do servico prestado, adequando alguns
instrumentos de trabalho, em estreita articulagdo com o DOM/Sere+
(Seguranga Social), uniformizando os procedimentos de funcionamento

nas e entre as Casas.

Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens, com foco especifico
nas condi¢gdes de espaco das Casas e da Fundagéo, nas condi¢gbes de

alimentagéao, nas actividades impulsionadas e nos transportes.

Prevendo que, em 2021, as Casas possam beneficiar de servicos de
manutencdo para a melhoria das condigées habitacionais, tendo em
conta o mau estado de conservagdo, por uso excessivo, em alguns

espacos e utensilios das casas (necessidades em anexo);

Continuar a monitorizagdo activa do projecto de vida das criancas
acolhidas, com o envolvimento da familia e em articulagdo com a escola,
Tribunal e EMATT e promogdo da autonomia dos jovens e da sua
integracdo na comunidade, através de programas especificos e

estruturados, implementados pelas equipas ou voluntarios/estagiarios.

Promover o desenvolvimento e formacao da equipa, através de accoes
de construgcdo do espirito de equipa (dentro de cada Casa e entre
Casas), de accoes formativas, de visitas a outras instituicdes, de

sessdes de intervisdo e de reunides de equipa e de supervisao.

15



10. Desenvolvimento da cultura de intervengdo terapéutica das Casas
através da promogdo de momentos em grupo (toda a equipa técnica,
toda a equipa educativa e criangas e jovens) e momentos em pequeno
grupo (parte da equipa técnica/educativa, dupla terapéutica de

referéncia e criangas e jovens).

11. Promover o aumento da satisfacdo dos colaboradores e prevencgao de
"burnout' através do desenvolvimento de sistema de avaliagdo de
recursos humanos, por gestdo de desempenho e avaliagdo anual de
expectativas e satisfagao individual.

No ano de 2021, as Casas de Acolhimento prosseguirdao a sua accao de
protecao e de promogéo do projecto de vida das criangas e jovens acolhidos
na Fundacao "O Século", proporcionando-lhes a possibilidade, por um lado, de
viverem livres de uma situacdo de perigo e de ultrapassar as vivéncias
traumaticas do passado e, por outro lado, com seguranga e suporte, de
elaborarem um projecto de vida pessoal e profissional com vista ao seu

desenvolvimento salutar e a sua integracao plena na sociedade.

I.3 - APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAO

Actualmente com 8 anos de existéncia, os Apartamentos de Autonomizacao
tém permitido a jovens com medidas de acolhimento residencial, a transicao
adequada para uma vida auténoma, de forma segura e integrada, na medida
em que contemplam o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

em contexto real.

Existem dois apartamentos em Carnaxide, um T3 e um T4, cedidos pela
Cémara Municipal de Oeiras, onde, no total, habitam 4 jovens do sexo feminino
e uma 5% jovem que pernoita aos fins-de-semana e férias como forma de

transicao mais demorada e acompanhada no tempo.
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A Fundacédo tem ainda 1 apartamento T3, cedido pela Camara Municipal de
Cascais, e inaugurado em Julho de 2017, onde presentemente habitam 3

jovens do sexo masculino.

Os jovens que podem beneficiar desta resposta sdo maiores de idade,
empenhados no seu projecto de vida escolar ou profissional, sem rede familiar
de suporte e estdo abrangidos por uma medida de promog¢ao e protecgao de
apoio para a autonomia de vida, com apoio econémico, sendo apoiados nas

mais diversas areas de actuacgéo.

Para o ano de 2021, a equipa dos Apartamentos definiu os seguintes

objectivos, tendo em conta trés vertentes essenciais:
A. Promover a Sustentabilidade da Fundagao:

e Repensar a divulgacdo dos Apartamentos a outras instituigoes,
assegurando o total preenchimento das vagas;

e Manter uma forte comunicagao com o exterior, apelando a doacoes de
particulares e empresas;

e Continuar a desenvolver parcerias com entidades e efetuar
candidaturas a projectos que financiem obras de remodelagdo e o
equipamento dos apartamentos;

e Confirmar mensalmente o pagamento das rendas e dos abonos;

e Protocolar esta resposta social;

¢ Receber e orientar estagios profissionais ou académicos.
B. Promover a Cultura Organizacional:

e Promover a transmissao de boas praticas, informando internamente
sobre as atividades em curso;

e Informar o departamento de Comunicagdo sempre que haja alguma
doacdo de particulares ou empresas e sempre que haja alguma

informacao pertinente a destacar.
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C. Promover a melhoria do servigo prestado: %

* Acompanhar o projecto de vida dos jovens residentes, garantindo o
acompanhamento individual e do seu projecto de autonomia;

e Acompanhar e gerir a dindmica de cada apartamento;
e Avaliar a satisfacao dos residentes;

e Aplicar grelhas de avaliagdo do grau de autonomia de cada jovem (em
3 momentos diferentes);

e Promover a frequéncia de formacao/ treino de competéncias, através da
resposta social CAFAP, de forma a facilitar a sua empregabilidade;

e Melhorar a qualificagcdo da equipa técnica com a participagdo em acgées
de formacao e através da troca de experiéncias entre instituicdes.
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I.4 - RELOGIO DE AREIA:
“CAFAP - CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL” E “CARTE-CENTRO DE APOIO E RECURSOS

TERAPEUTICOS ESPECIALIZADOS’

Enquadramento

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Relégio de
Areia”, em funcionamento desde 2014 esta enquadrado no seu funcionamento
pela Lei de Promocao e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo n°147/99
de 1 de setembro e especificamente pela portaria n°139/2013 de 2 de abril.
Possuiu Acordo de Cooperacdao com o Instituto da Seguranga Social para
acompanhamento em duas modalidades: Preservagao familiar (num total de
70 familias) e Reunificagao familiar (num total de 6 familias).

Para além do CAFAP, o Relégio de Areia sempre centralizou os
acompanhamentos terapéuticos diversos (na sua maioria acompanhamentos
psicologicos). Estes acompanhamentos tém vindo a ser subsidiados pela
Camara Municipal de Cascais ao abrigo das PAP (Programa de Apoio
Psicoterapéutico vocacionado aos municipes com baixos rendimentos).

O ano de 2020 ficou marcado por enormes desafios sociais e individuais
associados a situacado pandémica Covid-19 sendo um destes aspetos a saude
mental.

Assim & o momento certo para o Relégio de Areia crescer como area de
referéncia nos apoios terapéuticos especializados, alargar a sua capacidade
de resposta na area da saude mental e noutras areas especificas do
desenvolvimento infantil, dando oficialmente origem ao Centro de Apoio e

Recursos Terapéuticos Especializados - CARTE.

1I.4.1 — CAFAP - Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental

O ano de 2019 foi um ano marcado por profundas mudancas em termos de
recursos humanos no CAFAP e 2020 foi, em continuidade, muito tumultuoso,
quer pelos impactos da Pandemia Covid-19, quer pela saida da Coordenadora

(Gnico elemento estavel na equipa desde 2019).
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Apesar das dificuldades é de realcar que o CAFAP nunca cessou o
acompanhamento as familias e continuou a receber sinalizagcdées durante todo
o periodo de confinamento prestando um trabalho de qualidade reconhecido
pelos parceiros da comunidade.

De referir que a data de setembro de 2020 o acordo esta preenchido na
capacidade maxima na modalidade de reunificacdo (existindo procura
acrescida nesta modalidade) e quase completo na modalidade de Preservacao

familiar (67 familias em acompanhamento).

Plano de Atividades e Objetivos para 2021

Para 2020 o Reldgio de Areia propde-se a contribuir para o desenvolvimento
estratégico da Fundacao relativamente a sustentabilidade com dois objetivos
fundamentais:

1- O primeiro € o cumprimento do Acordo de Coopera¢ao do Centro de
Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) com o ISS. Para
tal o Relégio de Areia propde-se a realizar intervencgdes individualizadas
com familias (com criangas e/ou jovens em situagao de risco ou perigo)
e intervengdes grupais (intervencao Psicossocial em moldes de grupos
de educacgao parental e bootcamps tematicos).

2- O segundo é rentabilizar a capacidade de resposta do CAFAP. Este
objectivo encontra-se dependente da abertura de candidatura ao
PROCOOP do ISS e aprovacéo da referida candidatura. A proposta de

alteracdo seria para aumento da capacidade de 76 para 100 familias.

Ainda na sequéncia deste objectivo o Reldgio de Areia (RA) propde-se
executar a divulgacao do Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento
Parental (CAFAP) junto dos parceiros e entidades locais e da comunidade em

geral, garantindo assim a procura de vagas para preencher a sua capacidade.
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I.4.2 - CARTE - Centro de Apoio e Recursos Terapéuticos Especializados

E objectivo central do Reldgio de Areia desenvolver a area de apoios
terapéuticos com uma autonomia e um empoderamento especificos e
apropriados a importancia do tema.

Para isso, € necessario reorganizar, empossar e rentabilizar a prestacéo
desses apoios psicoterapéuticos, o que se pretende atingir com este
rebranding, como Centro de Apoio e Recursos Terapéuticos Especializados
(CARTE).

De acordo com as candidaturas aprovadas para 2020/2021 o financiamento
realizado pela Camara Municipal de Cascais, pode representar um total de

13.186€, conforme discriminado no quadro em abaixo.

QUADRO YV
Apoio financeiro PATE e PAP - 2020
Pedopsiquiatria 1.470 €
Terapia da fala 3.016 €
Avaliacao psicologica 522 €
Acompanhamento psicolégico 5818 €
Terapia familiar 2.360 €
TOTAL 13.186 €

Para que tal seja possivel, € necessario garantir a execugao do programa PAP-
Programa de Apoios Psicoterapéuticos para 2020, do programa PATE-
Programa de Apoios Terapéuticos Especializados e realizar a candidatura a
novo programa (PAP - Espaco S), a decorrer no més de novembro 2020,
projeto ainda n&o contabilizado no quadro anterior e que atinge o valor anual
de 11 520 euros em 2021.

Nestes termos, o programa de actividades desenvolvido pelo Relégio de Areia
e financiado pela Camara Municipal de Cascais devera atingir o valor de 24
706 euros em 2021.
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Também é nossa intencao alafgar os apoios terapéuticos disponiveis a outras
especialidades de apoio psicoterapéuticos tais como arte-terapia, intervengéo
familiar e outros.

Face a necessidade crescente deste tipo de apoios, a divulgacdo activa do
Centro de Apoio e Recursos Terapéuticos Especializados (CARTE) junto da
comunidade geral e parceiros e entidades locais € também um objetivo para
2021.

De forma a promover a cultura organizacional planificou-se a divulgagao das
atividades do Reldgio de Areia (CAFAP E CARTE) através da elaboracao de
comunicagcbes externas (participagcbes em eventos técnicos da area da
protecéo a infancia e intervengdo com familias) e internas (dindmicas internas
de divulgacao junto dos outros departamento da FOS).

Ao nivel da melhoria dos servigos do Relogio de Areia (CAFAP E CARTE) é
pretensao para 2021 alcangar dois objectivos:

1- Promover as relagoes institucionais com parceiros (através de acdes de
divulgagdo e sensibilizacdo das actividades do CAFAP e CARTE junto das
entidades e da representacdo da FOS em plataformas e/ou grupos de trabalho
com parceiros tais como Rede de parceiros camararia do Estoril, Férum
municipal contra a Violéncia Doméstica, Grupo trabalho CAFAP s Concelho de

Cascais, Consorcio “Educa”, Consércio “Orienta-te”, Consorcio “Take it*)

2 - De forma a promover a eficiéncia qualidade do servigo o Reldgio de Areia
ira dar continuidade a formagao continua da equipa e a Supervisdo mensal
de casos com a Dra. Sofia Rodrigues e ira reforgar a equipa para o
crescimento previsto com integragdo de um Psicélogo Clinico, um técnico com
formacdo em mediacdo familiar e dois estagiarios: um curricular e um

profissional).
Relativamente aos recursos humanos estdo aqui previstos dois elementos

adicionais na equipa de forma a fazer face ao acréscimo de trabalho e ao

crescimento do servico de CAFAP.
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1.5 - AREA DE PROTEGAO E APOIO A IDOSOS

I1.5.1 - Servigo de Apoio Domiciliario

Desde 2009 que o Servico de Apoio Domiciliario, desenvolvido em parceria
com o Instituto da Seguranca Social, IP — Centro Distrital de Lisboa, € uma das
respostas sociais da Fundagdo “O Século” e, consiste na prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados ao domicilio, a pessoas ou familias
que, por motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, nao podem
assegurar, temporaria ou definitivamente, a satisfagcdo das suas necessidades
basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Sendo uma resposta de extrema importancia e um apoio indispensavel nao
apenas a pessoa dependente, como também a sua rede de suporte informal,
uma vez que contribui para a melhoria da qualidade de vida de ambos,
promove a autonomia e a independéncia, previne e despista situagdes de risco,
reforga as competéncias e capacidades das familias e/ou outros cuidadores e,
contribui para retardar ou evitar a institucionalizagao.

Perspetiva-se que em 2021, em estreita articulagdo com a administragao, se
estude e avalie a possivel extenséo da sua atividade a outros concelhos/areas
do concelho de Lisboa.

Até agora este servigo intervém junto dos moradores das freguesias de S.
Domingos de Rana, Parede, Carcavelos e Estoril, no concelho de Cascais,
prestando apoio ao nivel dos cuidados pessoais de higiene, conforto e imagem,
entrega de refeicbes ao domicilio, tratamento de roupas, arrumacao e
pequenas higienes da habitagdo, acompanhamento ao exterior, transporte e
atividades de animacao e socializagdo. Da equipa ja fazem parte um Psicélogo,
um Fisioterapeuta, um Assistente Social e um Sociélogo, com uma grande
adesao por parte da comunidade. Em 2020, ano que se revelou ser de grandes
desafios para o sector da saude, passou a dispor também de um Enfermeiro
gue acompanha, de forma mais proxima, os utentes deste servico. Este
Técnico integra uma equipa interdisciplinar, reforcando assim a sua

intervencao integrada na admissédo, acolhimento e avaliacdo dos utentes, no
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apoio aos cuidadores informais e na formagao/supervisao prestada a equipa
de ajudantes familiares, no encaminhamento e articulacdo com os sistemas de
saude na otica da complementaridade.

Tendo em conta a conjuntura e os objetivos estratégicos da instituicdo, o SAD
para 2021 pretende, consolidar a sua equipa e, consequentemente continuar
a garantir a qualidade dos servigos que presta, através dos seguintes objetivos
operacionais:

- Cumprir com o acordo de cooperagao na resposta social do Servigo de Apoio
Domiciliario, através do preenchimento das vagas disponiveis;

- Preencher e manter o quadro do pessoal necessario ao funcionamento do
servico, potenciando a sua sustentabilidade, através da realizagdo de um
estudo que avalie o seu equilibrio financeiro e, da reestruturagéo das regras
de faturagdo do servico, aquando a admissdo de novos clientes e/ou
interrupcéo da prestacéo dos servigos por iniciativa destes;

- Repensar o servico de frota em conformidade com as necessidades do
servico prestado, através da aquisicdo de uma viatura especifica e da sua
adaptacado ao transporte separado de materiais contaminados/produtos de
limpeza/ajudas técnicas/refeigoes;

- Garantir o acolhimento/formacédo adequada aos recursos humanos que
integram a resposta social, tendo em consideracdo as necessidades da
populagao cliente e do servico;

- Assegurar a qualidade e seguranga na prestagdo do servigo, quer para o
cliente, quer para a equipa do SAD, mediante a aquisi¢ao de produtos de apoio
(ajudas técnicas/materiais de estimulagéao cognitiva);

- Melhorar os processos internos do SAD, com base nos referenciais
normativos do Instituto de Seguranca Social para a resposta social do Servigo
de Apoio Domiciliario;

- Aplicar um inquérito de satisfagdo aos clientes do SAD e seus cuidadores

informais, auscultando outras/novas necessidades.
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I.L5.2 — Programa de Apoio Alimentar/ Programa de Emergéncia
Alimentar - Cantina Social

Estes dois programas sao constituidos por servicos especificos, que se
desenvolvem e sao financiados por entidades diferentes, servindo os objetivos
de cumprir as necessidades alimentares da populagdo dependente de
terceiros, mais carenciada e/ou em emergéncia social.

A Fundacéo “O Século” desenvolve, desde 2001 e, em parceria com aC.M.C,
um programa de distribuigdo de refeigcdes ao domicilio, a pessoas dependentes
de terceiros para a sua confegdo. Esta resposta social nasceu da necessidade
sentida pela autarquia em garantir aos seus municipes do concelho de
Cascais, a entrega de refei¢cbes ao domicilio (almogo e/ou jantar), todos os dias
da semana, 365 por ano, ficando a responsabilidade da Fundagao o Seculo as
freguesias de S. Domingos de Rana, Carcavelos Parede e Estoril.

Este servigco prioriza a populacdo idosa, que reside s6 ou com cuidadores
informais que, por motivo de dependéncia, sobrecarga de cuidado ou
incapacidade de conciliagdo com a vida profissional, ndo podem assegurar a
confecdo e fornecimento das refeicdes. Apoia também situagées de
dependéncia, permanente ou temporario, perca de autonomia ou
excecionalmente situagdes de exclusao social.

Associado a este servico, em 2012, a Fundagao “O Século” integrou a Rede
de Cantinas Sociais (Programa de Emergéncia Alimentar), em parceria com o
Instituto de Seguranca Social. Este programa tem como objetivo, darresposta
a populagado mais carenciada, residente no Concelho de Cascais, através da
confecdo e levantamento de refeicdes, todos os dias da semana, 365 por ano.
No decorrer de 2017 e 2018 foram introduzidas alteracdes a execugao desta
medida, de forma a adequar as varias respostas que promovem a cobertura
das necessidades alimentares, as caracteristicas dos publicos beneficiarios.
Até ao final do ano foram avaliadas as reais condigdes dos utentes, cujo perfil
de apoio alimentar passasse unicamente pelas refeicées ja confecionadas, de
forma a ir de encontro a reducgao gradual do n°® de refeicdes comparticipadas

previsto pelo ISS.

25



Quer o apoio ao nivel da entrega de refeicdes ao domicilio (SAA), quer o apoio
ao nivel do levantamento e/ou consumo de refei¢ées no refeitorio da instituicdo
(PEA - Cantina Social), continuam a constituir um recurso complementar e
articulado com as respostas sociais existentes no Concelho de Cascais, no que
respeita aos servicos de proximidade que apoiam pessoas em situagao de
dependéncia, perda de autonomia, caréncia econémica, emergéncia e/ou
isolamento social.

Tendo em conta a conjuntura e os objetivos estratégicos da instituicdo, o SAA
para 2021 pretende, consolidar a sua equipa e, consequentemente continuar
a garantir a qualidade dos servigos que presta, através dos seguintes objetivos
operacionais:

- Assegurar o funcionamento do SAA e PEA nos termos definidos pela C.M.C
e pelo Instituto de Seguranca Social, através da gestédo do n° de inscrigdes/lista
de espera;

- Tragar uma nova estratégia de otimizagcdo da capacidade do servico,
potenciando a sustentabilidade do Programa de Apoio Alimentar, através da
redefinicdo das areas de intervencdo do servigo, garantindo um numero de
clientes em funcdo dos recursos humanos afetos e viaturas/equipamentos
disponiveis;

- Procurar realizar um estudo que avalie a possibilidade de, através da
angariacdo de fundos ou apresentagcdo de candidaturas a linhas de
financiamento, substituir as embalagens descartaveis por material de
acondicionamento e transporte de refeicbes (caixas térmicas/marmitas),
investindo na melhoria da qualidade da prestacao do servigo, conforme as
normas de higiene e seguranc¢a alimentar em vigor para este sector, com a
consequente diminuicdo do impacto dos residuos produzidos e custos
associados, que o atual procedimento tem no meio ambiente e, a
rentabilizacao financeira dos recursos;

- Garantir a formagdo adequada aos recursos humanos que integram a
resposta social, tendo em consideracdo as necessidades/especificidades da
populacao cliente e do servicgo;

- Continuar a realizar inquéritos de satisfagdo aos clientes e seus cuidadores

informais, auscultando novas necessidades e avaliando a qualidade de servigo

26



Il - AREA EMPRESARIAL - GESTAO DE PROJECTOS,
COMPRAS E COBRANGCAS

ll.1 - GESTAO DE PROJECTOS E NEGOCIOS

lll.1.1 — Turismo e Restauragao

A actividade empresarial da Fundacdo O Século, cujos rendimentos sao
habitualmente de grande importancia para complementar o financiamento da
area social, sofreu uma forte quebra provocada pela crise pandémica iniciada
em margo. No final do ano, estima-se uma diminuigao superior a 300 mil euros
nas receitas habituais de turismo e restauracdo, facto que provocou
dificuldades acrescidas na gestao da liquidez ao longo ano, a qual ja tinha sido
orcamentada com previsao de elevado défice.

O contexto de incerteza ainda vigente acentua as expectativas desfavoraveis
para a actividade turistica no futuro mais imediato e influencia as previsdes
orcamentais negativas para 2021.

A relevancia da actividade empresarial no financiamento corrente da Fundagao
mede-se por uma percentagem normalmente préxima de 50% dos Proveitos
com origem fora da actividade social, o que impde a adopgao de politicas e
medidas de fomento da procura dirigida a esses negocios.

Deste modo, foi criado um grupo de trabalho, com técnicos internos e com
colaboragéo externa, para propor e planear campanhas e medidas comerciais
e de marketing com vista a expansao dessa procura.

Esta iniciativa insere-se e potencia a estratégia em curso de criagao de pacotes

distintos dirigidos a mercados e a grupos de clientes especificos.

Ao mesmo tempo, projecta-se a realizacédo de um programa de investimentos
dirigido a recuperagdo da imagem e do mobiliario da unidade turistica,
or¢camentado em 3 800 euros e ao reforgo das medidas de seguranca e
higienizacao ja implementadas e concretizadas na deteng¢édo do Selo “Clean &

Safe”, criado pelo Turismo de Portugal.
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lil.1.2 - Politica de Aquisigdo de Bens e Servigos

O Sector Comercial e de Compras exerce as suas fungdées no ambito da
normalizacao e optimizacdo dos processos de aquisi¢cdo de bens e servigos,
da gestdo e acompanhamento de contratos.

As despesas com aquisi¢do de bens e servigos foram estimadas com basena
evolugdo registada nos Ultimos anos e na experiéncia adquirida com as
praticas concursais adoptadas para as despesas que nao sio alvo de contratos
e no caso dos contratos estabelecidos com prazo fixo (casos da energia,
comunicacoes, agua e agua térmica) nos montantes e nas condicbes neles
acordados.

Para 2021, é fixado o objectivo de redugdo em 6% do valor conjunto de gastos

com a aquisicdo de bens e de servigos.

lll.2 — Gabinete de Comunicagdo e Marketing

A politica e as medidas em matéria de comunicagao e de marketing ao longo
de 2021 serao norteadas e alinhadas com os seguintes objectivos centrais da
Fundacao:

» Consolidar a imagem da Fundagdo O Século como uma IPSS que
desenvolve, de forma sustentavel, um trabalho social de qualidade e
com impacto positivo na comunidade que serve;

» Incrementar a obtengdo de fundos que sustentem e consolidem o
processo de recuperacdo em curso e contribuam ainda para a
realizacao de investimentos de modernizagdo e melhoria da qualidade

dos servicos prestados.

Para contribuir para o primeiro objectivo, e apostando sobretudo, face a
realidade actual, nos meios de Social Media e de Marketing Digital, cujos
custos sdo mais reduzidos, serdo desenvolvidas as seguintes acgbes e

medidas:
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Promover maior visibilidade as valéncias e aos negécios da Instituicao;
Desenvolver campanhas com o objetivo especifico de angariagéo de
fundos, na continuidade dos trabalhos do grupo criado na parte final
deste ano;

delinear e desenvolver um Plano de Comunicagdo que se enquadre
nesta estratégia global da FOS, com vista a reforgar a notoriedade e
credibilidade da Fundagéao “O Século” (FOS) junto da Opinido Publica,
dos parceiros institucionais e empresariais e dos seus principais
stakeholders.

Procura de parcerias com parceiros para o desenvolvimento de acdes
comuns, que possam trazer reconhecimento a Fundacgao;

Planear e desenvolver eventos que ajudem a promover e credibilizar a
imagem da FOS junto dos seus parceiros, entidades oficias e Opiniao

Publica.

Para o segundo objectivo,

>

Y

Desenvolver campanhas com o objetivo especifico de angariacdo de
fundos, na continuidade dos trabalhos do grupo criado na parte final
deste ano;

Criacdo e desenvolvimento de campanhas e estratégias de Marketing
Digital com o objectivo de incrementar a procura dos servicos da
Fundagé@o em que existe capacidade de oferta;

Idem para aumentar a procura dos negocios desenvolvidos pela

Fundacao nas actividades de turismo e restauragao.

Por outro lado, sao também objectivos importantes para 2021 a renovacgao e

modernizacao do site oficial da Fundacao “O Século” e a criagdo de um site

especifico, independente ou agregado ao site oficial da FOS, do Turismo do

Século, que permita promover a gestdo daquele negécio de forma mais

assertiva e possibiltar o langamento de campanhas dirigidas, num

investimento que globalmente se estima em 2 500 euros.
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IV - Recursos Humanos

A politica de recursos humanos esta alinhada com a estratégia de contencéo
de custos operacionais, em especial com pessoal, procurando o objectivo
estrutural ultimo de que a massa salarial ndo supere o patamar de 50% dos
Proveitos.
Nestes termos, mantém-se as orientagdes principais de:
» A contratacédo de efectivos resultar de necessidades efectivas de
servigo ou corresponder a real expansao de procura de algum servigco
e, sempre que possivel, com recurso preferencial as medidas de apoio
e incentivo promovidas pelo IEFP;
» Gerir o universo de trabalhadores seguindo critérios fundamentais de

eficiéncia e de efectiva necessidade de servico.

A Fundacao tem, actualmente, no seu quadro de pessoal 86 trabalhadores,
dos quais 5 encontram-se ausentes (1 por licenca de maternidade, 1 por
gravidez de alto risco, 1 por baixa médica prolongada e 2 em regime de licenca
sem retribui¢ado), tendo sido substituidos 4 desses trabalhadores.
No activo, devem ser adicionados um trabalhador ao abrigo de estagios
profissionais e um outro integrado na medida de apoio ao refor¢co de
emergéncia de equipamentos sociais e de saude, o que se traduz em 82 postos
de trabalho activos.
Em 2021, a necessidade de adequar os custos a quebra de receitas provocada
pela crise pandémica devera levar a equacionar a aceleracdo das situacdes de
reforma efectiva e de pré-reforma.
De facto, o nivel de gastos com pessoal atingiu um patamar excessivo, fruto
de dois movimentos de efeitos convergentes:

» A quebra de receitas;

» O aumento dos encargos com pessoal em virtude da internalizagcao das

fungdes de contabilidade e limpeza, antes objecto de ouf-sourcing.
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Para 2021, prevemos que o impacto do incremento do salario minimo — que se
estima para efeitos orgamentais em 30 euros mensais - origine um aumento
dos custos com pessoal, com TSU incluida, de cerca de 24 mil euros (cerca de

1,4% do respectivo orcamento anual).

GRAFICO IV

Evolucdo de Pagamentos a Pessoal
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Para além dos processos e responsabilidades correntes da area dos recursos

humanos, pretendemos para 2021 atingir os seguintes objectivos:

» Desenvolvimento da sustentabilidade da Fundagdo:- Dar
continuidade em 2021 a apresentacdo de candidaturas aos apoios e
incentivos promovidos pelo IEFP e medidas do Governo para apoio ao
emprego € as empresas, estabelecer com centros de formacéao
profissional protocolos e acordos de parceria - como entidade
acolhedora de estagios curriculares — procurando minimizar o pesodos

custos com pessoal no orgamento;
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» Promogdo da Cultura Organizacional:- Com vista a assegurar
estabilidade no quadro de pessoal, mantendo o espirito de compromisso
e reforcando a fidelidade dos colaboradores para com a Instituicao,
procuraremos rever e atualizar o manual de descritivo funcional e criar
um eficaz sistema de avaliagdo de desempenho;

» Promogao da Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho:- A situagao
epidemioldgica que se verifica em resultado da pandemia da doenga
Covid-19, tornou, ainda mais, fundamental manter a aposta na
promog¢do da seguranga, higiene e saude no trabalho, adoptando
medidas de prevengdo, contengdo e mitigacdo desta infecdo na

Instituicao.
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V - Evolugao Econdémica e Financeira Previsional

Estratégia e Premissas Base do Modelo de Exploracdo em 2021

O contexto actual, marcadamente caracterizado pela redugédo da actividade
econdmica, pelas restricdes da actividade social e pela incerteza e dificuldade
de projectar o futuro, torna dificil uma previsdo segura da actividade e da
evolugado econdmica e financeira da Fundagdo nos meses mais imediatos.

O impacto da crise pandémica na actividade da Fundacao em 2020 - uma
quebra de receitas que ora se estima no intervalo 12% a 15%, num montante
superior a 300 mil euros e equivalente ao valor dos “Resultados Liquidos de
Exploragcao” previstos para o ano - foi ja muito lesivo do equilibrio conseguido
em 2019 nas condigbes de exploracdo, comprometendo bastante o processo
de recuperagdo em curso.

Deste modo, a previsdo de actividades e a estimativa orgamental para 2021
deve, por um lado, basear-se neste contexto de risco e ter a prudéncia que
resulta desta conjuntura.

Isto aconselha a definir objectivos contidos de crescimento das receitas que
ndo sao associadas aos servicos sociais prestados e, por outro, a ter a
determinacédo de fixar as metas que assegurem o retorno as condigées de
equilibrio de exploracao entretanto afectadas em 2020.

De facto, € essencial assegurar o reequilibrio das condigbes de exploragéo no
préximo ano, o que obriga a definir uma estratégia de exploragao assente em
dois eixos essenciais:

» recuperagcao do nivel de receitas correntes verificado nos anos
anteriores;

» redugdo dos custos operacionais - em particular dos custos com
Pessoal que em 2020 superam o patamar dos 60%, colocando assim
em risco a sobrevivéncia da Fundacao.

Ao mesmo tempo, impde-se uma gestdao muito exigente de acompanhamento
e controlo das condi¢des de exploragao, justificada pelo presente ambiente de

incerteza e de risco.
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Previsao de Receitas

A previséo orcamental de Receitas para 2021 deve ter por base a realidade
histérica e em particular dos Ultimos trés anos, caracterizada pela rigidez das
receitas da actividade social e pela tendéncia decrescente quer das receitas
provenientes dos “negocios comerciais” quer do volume de donativos
concedidos a Fundacgao.

Esta realidade eleva o risco presente nos objectivos fixados para 2021 em
todas essas origens de recursos e impde, por um lado, uma programagéo ao
mesmo tempo cuidada e ousada das actividades comerciais da Fundacéo e,
por outro lado, uma gestédo cuidada e atenta ao longo do ano, assente na
monitorizagdo permanente do cumprimento dos objectivos e metas

estabelecidos.

Por areas de actividade sao fixados os seguintes objectivos:

QUADRO VII
EVOLUCAO DOS PROVEITOS DA FUNDAGAO DESDE 2018 - em milhares de euros

2018 2019 (até) ago/20  (até) set/20 Estimativa2020 Previsdo 2021
ACTIVIDADE SOCIAL 1296 676,36 110_1 547,15 B860507,75 97488758 136679329 1370 SM,SL
- Século dos Pequeninos U8788S8 35120160 2379081 25633901 36058706 36180960
- Casas de Acothimento 49493250 52498265 33341544 38376926 © 51169235 7 514 250,81
- CAFAP 12199756 10800186 7619528 8792169 F iy 228,92 117 810,46
-SAD 11864124 10910521 6661888 7441457 7 99 219,43 99 551,61
- Apoio Alimentar e Cantina Social 11935788 12042223 70272,25 7893789 " o105 250,52 104 267 46
- Outros Protocolos e Subsidios 9295860 48783360 ¥ 9021509 F 93 50426 " 17281502 " 1m 815,02
ACTIVIDADE COMERCIAL 7122969638 " 1192175,09" 631537757 710 480,07 937202,26 1043 167,61
- Turismo e Restauragdo (8901) 34611218 27531007  51234,03 5850241 7051915  170519,15
- Rendas e Outros Rendimentos 88358470 91686502 58030372 65197766 866 683,11 87264845
DONATIVOS 172088,58 275617,08 13155022 14142522 18122828 19437143
PROVEITOS TOTAIS 269846182 316933932 162359572 1826792,87 248522383 2608 044,01

E assim previsto um aumento de receitas em 2021, em relacdo a estimativa de
2020 (baseado nos elementos contabilisticos disponiveis com referéncia a

setembro), de cerca de 120 mil euros, um aumento homélogo de 4,9%.
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Este aumento moderado das receitas € um contributo importante ao
reequilibrio anual da exploragdo e a realizacdo progressiva do objectivo
estrutural de manter um racio dos Custos de Pessoal sobre Proveitos no
patamar préximo de 50%.

Este incremento de receitas devera ser baseado sobretudo na actividade de
turismo que se espera que possa retomar algum dinamismo no segundo
semestre do ano, para além das campanhas de estimulo da procura que se

projectam.

Previsao de Custos

A obtencdo desse necessario equilibrio de exploragdo nao pode ser
conseguida apenas a custa das receitas, cuja rigidez histérica € conhecida e
vem potenciada pelo risco associado ao ambiente econdmico actual.
Torna-se exigivel continuar a trajectéria de reducdo dos custos operacionaise
projectar uma reorganizag¢ao do endividamento bancario, por forma a baixar o
peso dos respectivos encargos financeiros.

O conjunto dos custos operacionais sofreu ja uma reducédo de 32,8% entre
2017 e 2019. Em 2020, essa trajectéria de reducdo devera confirmar-se com
uma variagao homologa de menos 6,8%.

Ja para 2021, fixa-se como objectivo uma queda homéloga da totalidade dos
Custos Operacionais de cerca de 5%, no reconhecimento de que se torna dificil
manter o mesmo ritmo de quebra, que atingiu 12,4% em média anual de 2017
a 2020.
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QUADRO ViII

EVOLUGCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS ENTRE 2018 E 2020 E PREVISAO PARA 2021
Estimativa | Previsdo
2017 2018 2019 2020 2021
CMVCM 354 339 263 232 232
FSE 720 502 541 316 284
Pessoal 2.095 1.822 1.437 1.584 1.508
Outros Custos Operacionais 353 74 128 76 76
TOTAL CUSTOS OPERACIONAIS 3.522 2.737 2.368 2.208 2.100

Os “custos com aquisicdo de bens e servicos”, que no seu conjunto
representam normalmente cerca de 25% / 30% dos “Proveitos”, evidenciam
uma trajectoria de quebra acentuada do seu valor real desde 2017, menos
acentuada no biénio 2018 / 2019 (12,5% em média anual) e mais forte em 2020
(menos 31,8%, em variacdo homdloga, para representar 22% dos Proveitos).
Esta melhoria das condigdes de eficiéncia interna foi resultado dos efeitos
convergentes da reorganizagdo de servicos que foi implementada e da
imposi¢édo de novas praticas de negociacdo em todas as aquisi¢cées de bens e
servicos, acompanhando a criagdo de um drgdo vocacionado para essa
funcao.

Existe, porém, ainda espaco para a obtengédo de poupancgas nestes tipos de
encargos e, desse modo, € projectada uma redugdo homologa de 6% no

conjunto dos gastos com “CMVMC” e com “FSE’s”.

No que respeita aos “Custos com Pessoal’ é essencial e decisivo, para o
reequilibro da exploragdo, assegurar que o seu peso nhos “Proveitos” se
aproxime de novo do patamar de 50%, relacao que foi alterada pelo simultdneo
movimento de quebra das receitas e de aumento do nimero de efectivos fruto
da internalizacdo das actividades de limpeza e de contabilidade. Esta
condicionante deve levar a promover a efectivagdo das situagées de reforma
ja existentes mas que continuam no activo e a acelerar situagées de pré-
reforma, por forma a obter uma redugdo homéloga dos custos com pessoal da
ordem de 5%.
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QUADRO IX

Estrutura dos Custos com Pessoal sobre os Proveitos
Estimativa | Previsdo
2017 2018 2019 2020 2021
Pessoal 2.095 1.822 1.437 1.584 1.508
Proveitos 3.010 2.698 3.169 2.485 2.608
Pessoal / Proveitos 69,58% 67,50% 45,34% 63,76% | 57,82%

Deste modo é projectada em 2021 uma recuperacdo homoéloga dos

“Resultados Operacionais”, os quais deverao atingir 19,5% (contra uma

melhoria de 11,1% em 2019) dos Proveitos (508 mil euros, contra 277 mil euros

estimados para 2020), como condigéo indispensavel para melhorar a situagéao

econdmica e financeira da Fundacao.

QUADRO X
EVOLUCAO COMPARADA DAS CONTAS SINTETICAS DE EXPLORACAO - milhares de
euros
2017 | 2018 | 2019 |EShmatva)Prewsdol o g o
Proveitos
Proveitos Totais 3.010 2,698 | 3.169 2.485 2.608 100,00%
Custos Totais 3.522 2.737 2.365 2.208 2.100 80,51%
. CMVCM 354 339 263 232 232 8,88%
_FSE 720 502 | 541 316 284 | 1088%
. Pessoal 2.095 1.822 1437 1.584 1.508 57,82%
obgr:tcﬁgi:sm 353 74 | 125 76 76 S
Resultados Operacionais -512 -38 804 277 508 19,49%

Ja os “Custos Financeiros” deverdo evidenciar uma evolugao que resulta dos

movimentos contraditérios de redugao progressiva do endividamento bancario

contraido nos anos 2014/2015 e garantido pelas rendas da BP e dos novos

encargos financeiros resultantes dos recentes empréstimos contratados para

financiar a reversdo do “Adiantamento” de 2 milhdes de euros feito pela BP

em 2016 e para eliminar a divida de curto prazo a fornecedores. Em
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consequéncia, o volume de juros a suportar em 2021 devera registar uma

quebra de 50%, atingindo o valor de cerca de 45 mil euros (1,7% dos

“Proveitos”).

Este conjunto de objectivos, que deverao constituir pilares centrais da gestéao

da Fundagdo em 2021, convergem na previsdo de Resultados Liquidos de

Exploragao” positivos de cerca de 203 mil euros, 8,2% dos “Proveitos”.

O volume de “Meios Libertos” devera, em consequéncia e no plano

estritamente econdmico, atingir uma percentagem muito favoravel dos

Proveitos, de 17,8%, resultante de um montante de 463 milhares de euros.

QUADRO Xl
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DESDE 2015 — ESTIMATIVAS 2020 — 2021

Unidade Monetaria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS -
2015 2016 2017 2018 2019 | Est.2020 P';;'zﬁ“
Vendas e servigos prestados 684.474 | 866.014 831.693 | 759.625 682.546 360.738 | 460.738
Subsidios, doagdes e legados a
exploracao 1.366.049 | 1.304.810 | 1.371.231 | 1.206.045 | 1.469.606 | 1.164.037 | 1.169.857
Custo das mercadorias vendidas e das | _4q 784 | .406.580 | -354.216 | -338.900 | -262.681 | -231.640 | -231.640
matérias consumidas ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fornecimentos e servigos externos -738.838 | -713.903 | -720.416 | -502.399 | -540.577 | -315.881 | -283.823
Basioyconto pessnal 2.430.679 | 2.178.450 | 2.004.507 | 1.821.595 | 1.436.944 | 1.584.477 | 1.507.855
Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversdes) 43.240 0 10.372 0 0
Provisdes (aumentos/redugdes) -3.080 0 0
Outras imparidades
Outros rendimentos e ganhos 1.094.928 | 909.195 807.342 | 732,792 | 1.006.814 | 960.449 977.449
Outros gastos e perdas -127.067 | -103.236 | -353.094 | -73.786 | -124.710 | -76.394 -76.394
Resultado antes de depreciagdes, "
gastos de financiamento e impostos -565.677 | -322.159 512.0567 | -38.308 801.348 276.832 508.332
Gastos/reverstes de depreciagdo e de
amortizagdo -342.159 | -290.410 | -335.738 | -303.750 | -275.914 | -249.747 | -249.747
Resultado operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) -907.836 | -612.569 | -847.795 | -342.058 | 525.434 27.085 258.585
Juros e rendimentos similares obtidos 2.044 0 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados -164.693 | -168.496 | -145.787 | -157.163 | -143.861 -90.406 -45.203
Resultados antes de impostos 1 0?6 485 -781.065 | -993.582 | -499.221 | 381.573 -63.321 213.382
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do periodo 1 076 485 -781.065 | -993.582 | -499.221 | 381.573 -63.321 213.382
Meios Liquidos Libertos -728.326 -490.655 -657.844 -195.471 657.486 186.426  463.129
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Evolugéo Previsional da Situa¢ao Financeira

Esta estimativa de resultados econdmicos positivos da Fundagao em 2021 nao
encontra paralelo exacto na situacao financeira previsional, em resultado dos
compromissos assumidos em 2015/2016 que comprometem parte importante
das receitas das Fundacdo até 2024 - nos exercicios actuais, esses
compromissos atingem o montante de 768 mil euros, o que representa mais
de 25% das receitas anuais da Fundacao.

Por este facto, apesar da Fundagdo O Século possuir um modelo e condicoes
de exploracao favoraveis, traduzidas em racios de rentabilidade interessantes
— como se viu, a rentabilidade operacional atinge cerca de 20% e os
Resultados Liquidos de Exploragdo e os Meios Libertos representam 8,2% e
17,8%, respectivamente, dos Proveitos em 2021 - a liquidez da Fundacéo é
sistematicamente deficitaria, em resultado desses actos danosos que
comprometeram o futuro de longo prazo da Fundacao.

Em 2021, e depois do recurso as linhas de financiamento Covid, a realidade
financeira da Fundacao em 2021 é marcada por um défice previsional de cerca
de 306 mil euros (montante equivalente a quebra de receitas da actividade

turistica em 2020) resultante dos seguintes movimentos de fluxos:

QUADRO XiIl

SINTESE DAS NECESSIDADES DE FINANCIAMENTO EM 2021 - mil euros

2021
ORIGENS DE FUNDOS / MEIOS LIBERTOS 463
APLICACOES 710
- REEMBOLSO EMPRESTIMOS 2014/2015 368
. REEMBOLSO EMPRESTIMO PARA REVERSAO ADIANTAMEN 342

. REEMBOLSO EMPRESTIMO COVID 0
NECESSIDADES DE FINANCIAMENTO 247

A Fundacdao O Século enfrenta assim de novo uma previsdo orgamental
marcada pela escassez de recursos que, dado o equilibrio obtido nas suas

condigbes econdmicas de exploragao, resulta exclusivamente, como ja se
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referiu, dos actos danosos do passado que comprometeram o futuro da /
Fundacao até 2032 (a reversdo da operacao de Adiantamento da BP efectuada

no final de 2019 reduziu esse periodo de comprometimento de receitas futuras
até 2024).

Investimento Previsto

A Fundacao projecta um volume de investimento de cerca de 70 mil euros,
resultante dos trés projectos seguintes:

» Renovagdo e adequacao da frota afecta aos servicos SAD e Apoio
Alimentar e ao Transporte de Criangas, por aquisicdo de viaturas
eléctricas — 56 mil euros;

» Melhoria da qualidade do servigo e do conforto prestados na unidade
turistica, pela renovagao de mobiliario e reparacgdo de infra-estruturase

de equipamento — 14 mil euros.
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VI - Notas Finais

A Fundacdo O Século sempre dependeu de financiamentos externos para
suportar a sua actividade social, desenvolvendo um modelo de exploragao que
historicamente se revelou deficitario e que produziu 8 milhdées de euros de
prejuizos acumulados entre 2011 e 2017.

A eliminacao, por comprometimento antecipado, desses recursos externos
agravou, naturalmente, as condigbes de financiamento da actividade e tornou
impossivel a satisfacdo das responsabilidades decorrentes do normal exercicio
da actividade, originando ao mesmo tempo um endividamento incontrolavel e
uma situacdo de clara insolvéncia.

Esta realidade levou a que desde 2018 se implementasse um programa de
racionalizagdao desse modelo de exploragdo, forcando severamente a
conquista de padrdes sustentaveis de eficiéncia econémica, ao mesmo tempo
que se procurou reestruturar o passivo e recuperar os rendimentos futuros
perdidos.

Esta estratégia conduziu aos bons resultados assinalados no capitulo inicial
deste documento, revelando uma trajectéria de assinalavel recuperagéo que a
crise pandémica em curso veio prejudicar severamente, com uma quebra de
receitas que se estima superior a 300 mil euros, no final do ano, embora sem
perturbar totalmente o equilibrio obtido, expresso numa rentabilidade
operacional positiva (cerca de 20% dos Proveitos) e numa capacidade de
geracao de “meios libertos” que atingiu 17,5% dos Proveitos.

Porém, o peso da divida herdada, financeira e a fornecedores, € ainda bem
superior ao volume de recursos libertados pela exploracao, determinando uma
situacao financeira dificil e uma liquidez negativa, que poderao ter solugdo num
prazo de trés a cinco anos.

E neste contexto que se prepara o ano de 2021.

A contratacdo do financiamento a médio prazo junto da linha COVID permite a
reestruturacédo do passivo e a sua adequacgao a um futuro que, no médio prazo,
se projecta capaz de gerar rendimentos adicionais capazes de cobrir as

responsabilidades dai derivadas.
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Porém, no curto prazo, isto é, nos meses mais imediatos, torna-se
absolutamente decisivo reajustar de novo os custos operacionais a nova
realidade das receitas resultantes do quadro pandémico em curso,
incrementando os niveis de eficiéncia e a capacidade de geragédo de “meios
libertos” disponiveis para cobrir quer o servico da divida bancéaria quer os
investimentos necessarios para manter ou melhorar a qualidade de servigo.

E esta a estratégia que vai nortear o exercicio da gestdo em 2021.

O Conselho de Administragao
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