2024
Plano

de Actividades
e Orcamento

,.)\‘ FUNDACAO

“< O SECULO




Plano
de Actividades

e Orcamento

2024

&@® TFUNDA CAO

¢ »O SECULO




PLANO DE
ACTIVIDADES E
ORCAMENTO
2024

b



INDICE

I = INTRODUGAO — SUMARIO EXECUTIVO ...ttt ettt 2
= AREA SOCIAL......cveititieee oot ettt ettt et e et e et et 7
A — AREA SOCIAL DE RELAGAO EXCLUSIVA CO ESTADO........covviieeteovie s eeee s iee e 7
1.1 = CASAS DE ACOLHIMENTO . .....cutiiiieiiee oot e 7
I1.2 = APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAD. ... e, 11
1.3 = ACOLHIMENTO FAMILIAR . ......ooiiiii ittt 12
II. 4 = ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA i i.ouciiviimisiimmssmsiorsinsoniosiinssnssissinsioniiossitssins issosiisisosinsnisans sossosnosss 14
B — AREA SOCIAL COM CLIENTES EXTERNOS .......cooiiiiiiiiei e 16
1. 5 = SECULO DOS PEQUENINOS. ©.iuvtiiuiiiiiiie et 16
Il. 6 — RELOGIO DE AREIA: “CAFAP™- CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL E “CARTE" -
CENTRO DE APOIO E RECURSOS TERAPEUTICOS ESPECIALIZADOS. ... ..ot 17
1.7 = COLONIAS DE FERIAS ..o iee oottt ettt 21
1.8 = AREA DE PROTECGAQ E APOIO ADS IDOSOS ..iiviieie ittt e 22
19— VOLUNTARIAD G ovvaversrssyyes s s s i e s T e e e s o S oo e e ey s 24
Il - ACTIVIDADES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS

M. 1 = DEPARTAMENTO COMERCIAL.......oueiiiiiiies et eee et e e
L 2 = TURISMO E RESTAURAGAD . .....ooeiiiti ettt et ee e
. 3 - MARKETING E COMUNICAGAO

IV = RECURSOS HUMANOS ...ttt ittt ettt et e ettt




| - INTRODUGAO - SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 representa verdadeiramente a viragem de pagina, de um periodo entre
2018 e 2022 marcado pela racionalizagdo das condigbes de exploragdo e pela
construgdo de um modelo de exploracéo equilibrado e eficiente, para um novo ciclo

quinquenal de investimento, modernizagdo e expanséo de actividade.

Durante esses anos a evolugdo econdémica da Fundagéo evidenciou uma forte redugéo
dos custos de exploragéo, tornando possivel a obtengéo de resultados de exploragao
equilibrados (sem apoios extraordinarios do Estado), apesar da estagnagdo das
receitas.

GRAFICO |

EVOLUCAO COMPARADA DOS PROVEITOS, CUSTOS E RESULTADOS DE
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Jaem 2022, o crescimento da actividade de acolhimento (movimento iniciado em 2021)
e o aumento da procura turistica contribuiram para que os Proveifos totais superassem
os 3,5 milhdes de euros e permitiram potenciar o patamar de eficiéncia encontrado nos
anos anteriores, impulsionando os resultados de exploragao para 409 mil euros, cerca
de 11,7% dos Proveitos.

Tudo isso dentro do mesmo contexto de actividade e de capacidade produtiva.

Este ano de 2023 - apesar da manutencao das pressdes inflacionistas, que a Fundagéo

procurou combater com politicas de compras mais agressivas -, foi marcado pela

N



consolidagéo da trajectédria de crescimento dos Proveitos, quer da actividade social quer
do turismo, viabilizando uma previsao no final do ano de Proveitos na ordem dos 3,7

milhdes de euros e de Resultados de Exploragdo proximos de 400 mil euros.

A evolucdo da eficiéncia das condigbes de exploragdo estd bem evidenciada na
comparacao dos crescimentos entre 2016 e 2023 dos proveitos e dos custos de

exploracéo, constante do quadro seguinte:

QUADRO |
CRESCIMENTOS COMPARADQS DOS PROVEITOS, CUSTOS E RESULTADOS DE EXPLORACI\O ENTRE 2016 E 2023
2022 2023
Média 2016-21 2022/média valor 2023/média
16-21 16-21
PROVEITOS DE EXPLORACAO 2841322 3514017 23,68% 3724119 31,07%
CUSTOS DE EXPLORAGAO 3213831 3104602 -3,40% 3332980 3,71%
RESULTADOS LiQUIDOS DE EXPLORACE\O -239 176 409 415 n.d. 391139 n.d

A melhoria da imagem publica da Fundagdo e o reconhecimento da qualidade de
servico prestado, nas variadas respostas que compdem o leque de actividades
exercidas, originaram o aumento das respostas sociais prestadas (hoje em dia, a
Fundagao "O Século"desenvolve 14 respostas sociais) e contribuiram para o
crescimento das receitas em 2023, ao mesmo tempo que fundamentam o continuo

aproveitamento de economias de escala também para os anos seguintes.
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Esta evolugdo econdmica positiva ndo permitiu ainda atingir uma situacéao financeira

confortavel.

De facto, o elevado volume de divida provocado pelo longo periodo de acumulagéo de
prejuizos (cerca de 8 milhGes de euros entre 2011 e 2018) tem imposto uma forte
press&o sobre a liquidez da Fundag&o, tornando muito dificil, de par com os sucessivos
atrasos do Estado, em particular no pagamento das novas respostas protocoladas, quer
a obtengdo de volumes de recursos disponiveis correspondentes a boa evolugéo

econdmica, quer a gestdo de tesouraria.

Esta realidade tende a atenuar-se dado o efeito convergente, por um lado, da melhoria
dos resultados e 0 aumento dos recursos libertados pela exploragao e, por outro lado,
da redugdo progressiva dos volumes anuais de reembolso da divida bancéria,
viabilizando deste modo o inicio do ciclo de investimentos tornados necessarios para
melhorar as condi¢des de exercicio de actividade, em particular na creche e nas

instalagdes destinadas ao acolhimento de criangas, jovens e refugiados.

A trajectéria crescente dos recursos libertados pela exploragdo converge com a
progressiva redugao dos volumes anuais de reembolso da divida, criando uma situagao
de equilibrio financeiro ja em 2024 — ver quadro seguinte -, beneficiando também da

margem estimada com o arranque parcial do novo projecto da Ericeira.

QUADRO I

EVOLUCAQ COMPARADA MEIQS LIBERTOS E REEMBOLSO DIVIDA BANCARIA ENTRE 2021 E 2028 - EM EUROS

1l 208 2024 2025 2026 2007 2008
MEICS LIBERTOS 268388 614110 597659  &47000 1130290 1293555 1293555 1293555
REEMBOLSO DIVIDA BANCARIA 593091 799090 968315 867877  &0112  T9IL8  4d6T764 220077

Esta evolugao, que se afigura viavel porque é baseada nas actividades e experiéncias
actuais e é a continuidade da actual situagao de eficiéncia econdmica, viabiliza o inicio

de um novo ciclo, em que sao objectivos centrais:

» a realizacdo de investimentos que, a um tempo, permitam robustecer o
patriménio da Fundacédo e deem

» solidez a trajectdria de crescimento das receitas,
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» a criagao — que é uma necessidade urgente — de novas e melhores condigdes
fisicas de exercicio de actividade, em particular nas varias respostas de
acolhimento e na creche.

A importincia estratégica do ano de 2024

O ano de 2024 apresenta-se assim como o ano chave dessa transi¢do, do ciclo de
racionalizag@o economica e de criagéo de condigbes eficientes de exploragédo para um
ciclo de investimento, de expanséo e de renovagio e de modernizagéo das condigdes
de trabalho e de exercicio de actividade.

S&o assim objectivos nucleares para 2024:

> A preservagao dos niveis de servigco e dos patamares de qualidade verificados
em 2023, gerindo as consequéncias da inflagdo em ambas as vertentes do
pricing e das politicas e medidas adequadas no processo de compras;

» A expanséo da actividade, através da criagdo de uma unidade hoteleira no
terreno e no imével da Ericeira e do inicio em setembro da gestdo do CIOS —
Centro Infantil dos Olivais Sul;

» A criagdo de condiges e a preparagdo dos projectos para o arranque no inicio
de 2025 das obras de construgao das novas instalagées no terreno a tardoz do
actual edificio, cedido em direito de superficie a Fundagdo pela Camara
Municipal de Cascais.

A projecgéo da actividade da Fundacéo em 2024 &, em sintese, a que esta expressa
no quadro seguinte:

QUADRO Il

EVOLUGCAO DA ACTIVIDADE ENTRE 2021 E 2023 E ESTIMATIVA PARA 2024

2021 2022 Estimativa2023 Previsdo 2024

Criangas em Pré-escolar e em Creche 78 81 84 235
Criangas e Jovens acolhidos / e acompanhadas 36/9 48/11 48/13 a8/17
Familias com Criangas em perigo - CAFAP 110 155 81 106
Familias com Apoio Alimentar e Domicilidario 106 112 110 130
Pessoas em Acolhimento de Emergéncia 56 75 66 66
Numero de Dormidas no Turismo 3640 6622 18.338 32.700
Coldnia de Férias 171 391 308 600
NUmero de Trabalhadores 101 97 107 137
Volume de Proveitos - milhares de euros 2766 3514 3 990 4 530
Meios Libertos da Exploragao - milhares euros 268 624 682 847



Ao mesmo tempo, a Fundagéo tem nos seus objectivos fundamentais de acgdo para
2024 a obtencgdo de um vasto leque de certificagbes, no que constitui um verdadeiro
programa de qualificagdo da qualidade de servigo nas varias respostas prestadas e de

formagao profissional dos trabalhadores.



Il - AREA SOCIAL
A - AREA SOCIAL DE RELAGCAO EXCLUSIVA COM O ESTADO

Il.1 — Casas de Acolhimento

A Casa do Mar e a Casa das Conchas tém desenvolvido a sua estratégia de intervengao
junto das criangas e jovens no sentido de um maior e melhor acompanhamento,
respeitando o projecto pessoal e a histéria de vida de cada um. Pretende-se que as
criangas e jovens vivam livres de perigo e aprendam a viver o seu presente, resclvendo
as vivéncias traumaticas do passado com seguranga e suporte e que elaborem um
projecto de vida pessoal e profissional mantendo a ligagédo, sempre que possivel, com

as respectivas familias.

A data deste documento, as Casas acolhem um total de 28 criangas e jovens, tal como

indica a tabela em baixo.

QUADRO IV
Casa do Mar Casa das Conchas
18 residentes
10 residentes Dos 8 aos 17 anos 11 rapazes Dos 5 aos 18 anos
7 raparigas Dos 8 aos 17 anos

No decorrer de 2023 destacam-se como pontos positivos:

¢ Todas as criangas e jovens inseridos em escolas e com percursos de sucesso;

¢ A maioria pratica modalidades desportivas da sua preferéncia;

e Todos tém acompanhamentos médicos adequados, ainda que alguns tenham
de ser custeados pela Fundagao em instituigées privadas;

¢ QO usufruto de um periodo de férias fora da Fundacéo;

» Realizagdo de melhoramentos nas Casas, através de acgdes de team building
ou individuais das equipas das Casas;

¢ Apoio ao estudo através de voluntariado e professores do Ministério;

e Doacdes de roupa e material escolar — parcerias.



Planeamento da intervengédo

Em 2024, as Casas mantém os principios da sua intervengéo, com base no modelo e
na metodologia de acolhimento existentes e tendo em conta os objectivos estratégicos

da Fundagao, tendo sido fixados os seguintes objectivos:

» Sustentabilidade (redugéo de custos) e melhoria da qualidade do servigo.

» Responder aos pedidos de acolhimento formulados pela Equipa de Admissdes
da Seguranca Social, de forma a ocupar todas as vagas existentes e tendo
presente as novas orientactes tutelares, que deverdo regulamentar a redugao
da capacidade da Casa das Conchas para 15 criangas.

» Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da Instituigdo através da
contengdo dos custos de funcionamento. Ao nivel dos recursos humanos,
optimizar a utilizagéo do banco de horas, a colaboragdo entre as duas Casas e
a integracéo de estagiarios profissionais e voluntarios, bem como recorrer aos
projectos de apoio do IEFP. Propde-se em 2024 a integragéo de 2 estagiarios
nas equipas teécnicas das casas de acolhimento.

» Diminuir os custos relacionados com as despesas pessoais de cada crianga,
sem prejuizo do seu bem-estar, através do estabelecimento de protocolos (na
area dos cuidados de saude e das actividades desportivas), do desenvolvimento
de projectos de angariagdo de fundos/patrocinios (presentes de anos e
celebracéo de aniversarios, presentes de Natal), do apoio ao estudo através de
voluntarios e da sensibilizagéo das equipas, criangas e jovens para os custos

gerais da Casa (utilizagé@o regrada da agua, aquecimento e electricidade).

» Promover a cultura organizacional e a motivagéo ac nivel micro (em cada equipa .

das Casas), pela transmisséo de boas praticas entre Casas, dinamizando
actividades em equipa e melhorando as condigbes de suporte/apoio entre
colaboradores.

» Promover a cultura organizacional ao nivel macro, pela partilha de boas praticas
entre instituicdes, pela participagdc anual em congressos e apresentagdes de
referéncia técnica, e informando, quer interna quer externamente, das

actividades em curso.
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Promover a melhoria do servigo prestado, adequando alguns instrumentos de
trabalho, em estreita articulagdo com o DOM/Sere+ (Seguranca Social),
uniformizando os procedimentos de funcionamento nas e entre as Casas.
Continuar a promover os trabalhos de manutengéo das condigbes do espago
das Casas e da Fundagéo e as condigdes de alimentacgéo, de forma a melhorar
a qualidade de vida das criangas e jovens.

Promover actividades de lazer/férias apropriadas e enriquecedoras para as
criangas e jovens das Casas, sempre que possivel recorrendo a protocolos ou
patrocinios com diferentes empresas.

Continuar a monitorizagédo activa do projecto de vida das criangas acolhidas,
com o envolvimento da familia e em articulagdo com a Escola, Tribunal, CPCJ
e EMATT e promogado da autonomia dos jovens e da sua integracdo na
comunidade, através de programas especificos e estruturados, implementados
pelas equipas ou voluntarios/estagiarios.

Continuar a promover o envolvimento dos CAFAP - em particular do reldgio de
areia, no trabalho desenvolvido com as familias, de modo a concretizar os
projectos de reintegragao familiar.

Promover o desenvolvimento e formagdo da equipa, através de acgbes de
construcdo do espirito de equipa (dentro de cada Casa e entre Casas), de
acgbes formativas, de visitas a outras instituigbes e de reunides de equipa e de
supervisao.

Prevé-se em 2024 a participagdo no plano de formagdo organizado pela
Plataforma das Casas de Acolhimento da Camara Municipal de Cascais e no
plano de formagéao interno.

Desenvolvimento da cultura de intervengdo terapéutica das Casas através da
promogdo de momentos em grupo (toda a equipa técnica, toda a equipa
educativa e criangas e jovens) e momentos em pequeno grupo (parte da equipa
técnical/educativa, dupla terapéutica de referéncia e criangas e jovens).
Organizar em 2024 uma saida anual em equipa com a casa.

Promover o aumento da satisfagcao dos colaboradores e prevengao de "burnout"
através da avaliagdo de recursos humanos, por gestédo de desempenho e

avaliacdo anual de expectativas e satisfagao individual.



No ano de 2024, as Casas de Acolhimento prosseguirdo a sua acgéo de protegéo e de
promogéo do projecto de vida das criangas e jovens acolhidos na Fundagéao "O Século”,
proporcionando-lhes a possibilidade, por um lado, de viverem livres de uma situagéo
de perigo e de ultrapassar as vivéncias traumaticas do passado e, por outro lado, com
seguranga e suporte, de elaborarem um projecto de vida pessoal e profissional com

vista ao seu desenvolvimento salutar e a sua integragédo plena na sociedade.

Casa de Acolhimento Especializada — Casa do Farol

Iniciada em julho de 2021, a Casa do Farol - Casa de Acolhimento especializada,
recebeu ao longo de 2 anos, 36 jovens estrangeiros ndo acompanhados (C/JENA)
requerentes de protegao internacional, provenientes de campos de refugiados das ilhas
Gregas ao abrigo do exercicio voluntério de recolocagao. Este acolhimento inicial, logo
apods a entrada em territério nacional, tem caracter transitério, pretendendo-se que a
equipa técnica, em articulagao com o gestor de processo da Segurancga Social, realize
a avaliagéo diagnostica de necessidades individuais e planeie e concretize os
encaminhamentos para as respostas subsequentes adequadas a cada caso. Esta
intervengao deve decaorrer, idealmente, num periodo de 3 a6 meses, sendo, no entanto,
adaptada aos tempos de cada jovem.

Assim e durante o ano 2024, pretende-se que esta Casa volte a receber mais 12 jovens,
depois de encaminhar os atuais residentes para respostas subsequentes, de acordo

com o seu processo de promogao e protegao.

Centro de Autonomia e Integragao Supervisionada — CAIS

E no ambito das medidas de apoio para a autonomia de vida que surge o Centro de
Autonomia e Integragdo Supervisionada (CAIS), um projeto que iniciou em 2021,
dirigido a jovens estrangeiros ndo acompanhados, com potencial para reforcar e

consolidar as suas capacidades de autonomia.

O CAIS tem por base um modelo de equipa de intervengdo comunitaria, uma equipa
gue assegura um apoio efetivo na estabilizagdo de vida e na integragao destes jovens

na comunidade. A interveng8o centrada na relag&o e na construgio do lugar dos jovens
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na comunidade, procura salvaguardar o superior interesse do jovem, no seu bem-estar
e através de uma participagdo activa na preparagao cuidada e multidisciplinar do seu

projeto de vida.

O objectivo do CAIS é que os jovens consigam atingir o nivel de autonomia plena e que

possa assumir o seu lugar de cidadao responséavel e autdbnomo na sociedade.

Com o projeto de cooperagdo com Instituto de Seguranga Social, assinado no inicio
deste ano, a intervengéo da CAIS tende a ver a sua intervengéo alargada e algumas

alteragdes no que diz respeito ao publico-alvo estando o acordo esté assinado até 2025.

A equipa, passa a estar disponivel para acompanhar qualquer jovem que veja a sua
medida de promog¢éo e protecdo alterada para "apoio para autonomia de vida, com
apoio econdémico”, sendo a gestado de vagas da responsabilidade da Seguranca Social.
Mantem-se o numero de vagas (20) disponiveis para acompanhamento por parte da
Equipa CAIS. Estas 20 vagas significam que a equipa tera de crescer e desenvolver
uma intervencdo mais alargada e diversificada. Criando desafios e novos objetivos a
equipa para que os resultados sejam sempre em beneficio dos jovens. O CAIS

acompanhou 8 jovens até setembro de 2023, e prevé acompanhar 20 jovens em 2024.

Il.2 - Apartamentos de Autonomizagédo

As “Casas da Ponte” - Apartamentos de Autonomizagdo encontram-se em
funcionamento desde dezembro de 2012 e durante 10 anos tém permitido aos jovens
que se encontra, institucionalizados, com medida de acolhimento residencial, uma

transicdo adequada e segura para a vida auténoma.

No dia 01.06.2023 as “Casas da Ponte” assinaram acordo de cooperagdo com a
Seguranga Social para os trés apartamentos: T4 Carnaxide, T3 Carnaxide e T3 Parede,
onde podem residir no maximo 10 jovens com idades compreendidas entre os 15 e os
25 anos de idade.
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Os dois apartamentos situados em Carnaxide (T3 e T4), inaugurados em novembro
2012, foram cedidos & Fundacéo pela Camara Municipal de Oeiras, onde, no total,

habitam atualmente 5 jovens do sexo masculino (2 no T3 e 3 no T4).

O apartamento situado na Parede (T3), inaugurado em julho de 2017, foi cedido a
Fundacéo pela Camara Municipal de Cascais, onde, atualmente reside apenas uma
jovem do sexo feminino. Este apartamento, em 2022, sofreu obras de remodelagéo e
decoragéo, intervengéo levada a cabo pela Sociedade de Mediagdo Imobiliaria JLL,

Portugal, no &mbito do departamento de Responsabilidade Social

QUADRO V

Jovens
integrados
2022 2023 (até a data) 2024 (previséo)

“Casas da

Ponte”
T3 Carnaxide 4
T4 Carnaxide

T3 Parede 4 1

1.3 - Acolhimento Familiar

Na continuidade do trabalho desenvolvido na protegdo a infancia a Fundagéo “O
Século” constituiu-se como entidade de enquadramento da resposta social de
acolhimento familiar — Rede de Lagos — através de um Acordo de Cooperagdo com o
Instituto da Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Lisboa, assinado em abril de 2023.
Este acordo prevé uma intervengéo territorial ao nivel do distrito de Lisboa e &
desenvolvido em parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, também
entidade gestora, com outras equipas de acolhimento familiar e parceiros locais, como

a Camara Municipal de Cascais.
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Foi criada uma equipa multidisciplinar que garante o acompanhamento técnico de
familias de acolhimento e de criangas ou jovens a quem €& aplicada a medida de

acolhimento familiar.

Nos casos em que & necessario encontrar uma alternativa a sua familia, o Acolhimento
Familiar constitui-se como medida de promogédo e protegédo prioritaria, definida por
Tribunais ou CPCJ, de colocagdo de uma crianga em familias de acolhimento,
decorrendo até que a familia da crianga desenvolva condigdes para dela voltar a cuidar
ou, caso tal ndo se revele viavel, se identifique outro contexto familiar com carater

permanente.

Desta forma, esta previsto um trabalho articulado com estas entidades mas também
uma articulagdo muito estreita com o CAFAP, Reldgio de Areia e outros CAFAP’s do
distrito de Lisboa, de forma a conseguir que o tempo de permanéncia da crianga na
familia de acolhimento ndo seja demasiado longo e de forma a conseguir reunificages

bem sucedidas e adequadas ao bem-estar da crianga.

A data de 4 de outubro temos a equipa completa — 3 profissionais das areas das
ciéncias sociais -, temos um estagio iniciado (setembro 2023 a Abril 2024) do Mestrado
em Psicologia Comunitaria — Protegdo de criangas e jovens em risco — do ISCTE,
orientado pela Professora Joana Baptista e supervisao mensal com o Dr. Pedro Vaz
Santos. A valéncia integra a Plataforma das Casas de Acolhimento da CMC e realiza

um encontro mensal com as instituicdes de enquadramento nacionais.

O acolhimento familiar esta em fase de campanha para dar visibilidade ao acolhimento
e sensibilizar as familias para serem familias de acolhimento. Esta campanha esta a
ser desenvolvida em parceria com a Camara Municipal de Cascais, uma vez que nesta
fase estamos focados em promover o acolhimento como uma resposta social acolhida
pelo municipio. Para além de um evento de apresentacéo plblica realizado com a CMC,
e das suas plataformas fisicas e digitais de divulgacao, contamos com outros parceiros

que nos apoiam nesta campanha (CP, Farmacias Silveira, Juntas de Freguesia...).

A esta data conta-se com 13 manifestagfes de interesse, 9 presengas em sessdes
informativas, e destas 5 familias com candidaturas instruidas que irdo integrar a

Formacao Inicial de Familias que inicia a 21 de outubro.
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Para 2024, o Acolhimento Familiar propde-se a:

» Cumprir o Acordo de Cooperagéo com o ISS, conseguindo integrar em contexto
familiar cerca de 15 criangas/jovens em perigo, e atingindo o objectivo de 30
(definido no acordo) no ano de 2025.

» Realizar 1 formagao inicial de familias por trimestre com um nimero de familias
candidatas entre 8 a 10.

- Continuar a aposta em campanhas de divulgagéo essenciais ao aumento de familias

interessadas e a integrarem bolsa nacional de familias de acolhimento.

- Aumentar o nimero de parceiros e relagbes institucionais e realizagdo de agdes de

divulgacéo conjuntas.

- Promover o trabalho articulado com entidades intervenientes na implementacéo da
medida de acolhimento familiar: CPCJ, EMAT, NIJ, ISS, SCML, CAFAP’s.

I1.4 — Acolhimento de Emergéncia

O Acolhimento de Emergéncia nasceu de um protocolo estabelecido com a Cruz
Vermelha, que tinha como objectivo inicial acolher temporariamente (por um maximo

de 72h) pessoas vitimas de maus-tratos e violéncia doméstica.

Esta valéncia adaptou-se as necessidades mais prementes e, atualmente, acolhe
pessoas encaminhadas pelos Servigos Sociais da Camara Municipal de Cascais e/ou
pelos Servigos do Instituto de Seguranga Social como resposta ao crescente nimero
de emergéncias sociais de pessoas e familias que necessitam de um local de
permanéncia temporaria.

Esta € uma actividade que tem possibilitado uma maior rentabilizagdo do espago e das
instalagbes da Fundagéo, com relevancia no incremento das suas receitas e que se

prevé que mantenha 2024 os niveis de procura verificados este ano.

Para 2024 o objectivo é reformular o protocolo com a Camara Municipal de Cascais no
sentido de se conseguir aumentar a verba anual atribuida, acompanhando o

agravamento dos precgos da energia elétrica, do gas e dos produtos alimentares, assim
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como dar continuidade ao protocolo com o Instituto de Seguranga Social no &mbito do

acolhimento a pessoas deslocadas da Ucréania.

QUADRO VI
2019 2020 2021 2022 2023
Pessoas Acolhidas 15 65 56 75 66
Adultos 15 51 35 51 59
Criangas 0 14 21 24 7
Média de noites por pessoa 102,87 69,84 65,03 73,46 149,98
N° de Dormidas 1543 4540 3642 5510 9899
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B - AREA SOCIAL COM CLIENTES EXTERNOS

1.5 — Século dos Pequeninos

O “Século dos pequeninos” iniciou 0 ano lectivo 2023/2024 a 5 de setembro com uma
capacidade total da creche de 71 criangas, entre os 3 meses e os 3 anos, contra 35 no

ano anterior.

Durante os 15 dias de férias do “Século dos Pequeninos” realizaram-se as adaptagdes
necessarias no espago, garantindo a sua adequagdo ao desenvolvimento e

aprendizagem das criangas, mas também a sua seguranga.

O “Século dos Pequeninos” conta agora com uma sala de bergario para 8 bebés, e
duas salas da aquisigdo da marcha até aos 24 meses, com capacidade para 28 criangas

e duas salas dos 24 meses aos 36 meses, com capacidade para 35 criangas.

No inicio do ano lectivo e porque apenas se iniciou a divulgagdo da abertura destas

salas em setembro, estavam 56 criangas a frequentar o “Século dos Pequeninos”.
Sao objectivos para o ano lectivo 2023/2024:

l.  Afingir a nova capacidade de resposta da Creche, ou seja, 71 criangas.

Il.  Melhorar e requalificar o parque infantil da Creche assim como os espagos
exteriores, através da apresentacdo de um projetc a CMC no ambito da

Plataforma Crescer Melhor em Cascais.

lll.  Promover formagao na “Pedagogia em Participagéo”, de forma a adopta-la como

base orientadora e diferenciadora.

IV. Por em pratica a Plataforma Digital “ChildDiary’, ferramenta digital de

comunicacéo com as familias

V. Recuperar as "Conversas com...” — folheto “interactivo” que promove e desperta
as familias sobre determinadas vivéncias e problematicas, assim como também

partilha agdes vivenciadas na Creche;

VI.  Reforgar o envolvimento e participagédo das familias no dia-a-dia do “Século dos

Pequeninos”.
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Reconhecendo que a sustentabilidade financeira € um objectivo de curto e médio prazo %
fundamental para o futuro da instituigao, pretende-se reforgar as condigées necessarias
ao desenvolvimento sustentavel da organizagao e promover a melhoria sistematica das

infraestruturas e equipamentos, através de uma gestéo e utilizagdo responsavel dos

recursos disponiveis. Assim, sdo ainda objectivos para 2024

» aintegracéo de 2 estagios profissionais;
» a colaboragao de voluntéarios;
» a reestruturagdo dos espacos exteriores através da linha de financiamento a

projetos da Plataforma das Creches “Crescer Melhor em Cascais”;

I1.6 — Rel6gio de Areia: “CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento

Parental” e “CARTE- Centro de Apoio e Recursos Terapéuticos Especializados”

O CAFAP - Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental “Relagio de Areia”,
em actividades de 2014, é enquadrado no seu funcionamento pela Lei de Promogao e
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo n°147/99 de 1 de setembro e
especificamente pela portaria n®139/2013 de 2 de abril. Funciona com financiamento e
acordo de cooperagado com o ISS para duas modalidades, a data com as seguintes
meétricas: preservagao familiar (com capacidade para 70 familias) e reunificagao familiar

(com capacidade para 6 familias).
CAFAP - Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental

O ano de 2023 foi um ano de enquadramento, formagao e consolidagdo da equipa de
RH do CAFAP. No infcio do ano e devido a gozo do periodo de licenga da maternidade
por parte da atual diregao, foi efetuada a transicéo e substituicdo dessas fungbes e em
agosto, foi também substituida uma das técnicas, por gozo de licenga de periodo anual
de licenca sem vencimento. Destaca-se que ao longo do ano foram atingidos de forma

consistente, os objectivos definidos no anterior exercicio.

Foram consolidadas as atividades anuais e foi possivel manter sempre o servico em

funcionamento, com ocupacéo em termos médios dos meses do anterior exercicio entre
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0s 95% e os 100% (como é observavel no grafico abaixo). A equipa deu continuidade
a aposta em divulgagédo externa do CAFAP (junto da comunidade escolar, das CPCJ,
EMAT e instancias judiciais na forma de representagdes institucionais, articulagéo

regular com parceiros da comunidade e apresentagdes pontuais dos servigos.

GRAFICO Il

NUMERO TOTAL DE FAMILIAS ACOMPANHADAS
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Destaca-se que, a data de setembro de 2023, o acordo esta preenchido na capacidade
maxima em ambas as modalidade, Reunificagéo e Preservagao familiar. Em setembro
de 2023 estavam em lista de espera 15 processos, 5 na modalidade de Reunificagdo e
10 na de Preservacgio.

No grafico abaixo observa-se a distribuigdo das familias acompanhadas por cada
tipologia de intervengéo.

GRAFICO IV

TIPOS DE ACOMPANHAMENTO

Intervengdo grupal psico-social
Reunificagdo Familiar

Preservagdo Familiar
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da intervengdo individualizada mensal com familias com criangas e/ou jovens
em situagdo de risco ou perigo e da realizagdo de grupos de intervengéo
Psicossocial também com acompanhamento mensal de familias,
operacionalizado por atividades nas denominadas “Oficinas de Familias”.

Este acompanhamento carateriza-se pela abordagem de tematicas
consideradas pertinentes nas dindmicas quotidianas que caracterizam os
agregados familiares. Este objectivo, a concretizar-se, ird permitir um valor
orgamental maximo anual de 145 525 Euros em comparticipagdes do ISS.

» Durante o ano de 2024, prevé-se aumentar o niumero de vagas do acordo na
modalidade de Reunificagdo Familiar. Neste sentido, poderemos acrescentar as
6 familias que ja acompanhamos nesta modalidade, mais cerca de uma dezena,
0 que fara acrescer ao valor indicado no ponto 1, (145 525 Euros) a verba
prevista de 34 329,36 Euros anuais. Este processo esta ainda a data em fase de

aprovacgao, com previsdo de deferimento durante o ano de 2024.

Sera também possivel, com o desenvolvimento da Area de Acolhimento e em
articulagéo, deixar também espago para a intervengao com as familias/criangas em

processo de Promogé&o e Protegdo em acolhimento familiar.

QUADRO VII

Previsao

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Reunificagao familiar 6 6 6 6 19
Preservagéo familiar 48 52 54 61 63

Intervenc&o grupal psico-social 13 15 25 14 11

Centro de Apoio e Recursos Terapéuticos Especializados - CARTE

O ano de 2023 foi um ano de grande crescimento na actividade do CARTE com
aumento da procura na area da salde mental e nas areas especificas da Psicologia

Clinica e da Terapia Familiar, no caso, em modalidade externa.
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Em termos de recursos técnicos, foi um ano de grande movimentagédo de recursos
humanos em regime de Prestagao de Servigos, com a saida de varios técnicos/as na

equipa de apoio terapéutico a familias.

Neste sentido, o Relégio de Areia CARTE cresceu como area de referéncia nos apoios
terapéuticos especializados, e alargou a sua capacidade de resposta na modalidade de

consultas externas a pregos sociais, isto €, abaixo do praticado no mercado regular.

Para o ano de 2024 pretende-se continuar a investir no Centro de Apoio e Recursos
Terapéuticos Especializados (CARTE), com um alargamento nos protocolos com

entidades externas.

A divulgacdo das atividades do Reldgio de Areia, (CAFAP E CARTE) através da
elaboragao de comunicagdes externas (participagbes em eventos técnicos da area da
protecao e da infancia e intervengao com familias) e internas, (dindmicas internas de
divulgagao junto dos outros departamento da FOS), continuara a ser uma aposta forte
para 2024, consubstanciada nas seguintes agdes especificas e em continuidade de
2023:

» Promocdo das relagdes institucionais com os varios parceiros, através da
realizagéo de agbes de divulgagéo junto das entidades locais, com reunides
periodicas com as varias entidades encaminhadoras, nomeadamente e entre
outras, CPCJC; EMAT; Escolas; Creche e Pré-escolar;

» Representag@o institucional da Fundagdo em plataformas efou grupos de
trabalho com parceiros (RIG (Rede de parceiros do Estoril); Férum Municipal
contra a Violéncia Domestica; Grupo trabalho CAFAP’s Concelho de Cascais;
Consorcio “Educa” Consdrcio “Take it");

» Dinamizagdo de formagdo continua da equipa, beneficiando da supervisao
mensal na discussao de casos da Dra. Sofia Rodrigues;

» Formacao especifica dos varios membros da equipa, em areas consideradas
pertinentes para o exercicio da actividade técnica, no sentido da atualizagéo e
reforgo da capacitagéo técnica;

» Criagao de grupo de intervisdo, actividade que utiliza uma relagéo colaborativa
simétrica e que permite a promogao e o autocuidado dos profissionais da equipa,

bem como, uma pratica profissional mais segura e de qualidade junto dos nossos
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clientes internos e externos. Nesta pratica que tem uma periodicidade mensal,
ndo existe uma avaliagao dos participantes, existe sim, uma responsabilidade
por estruturar o préprio processo de desenvolvimento pessoal e profissional.

» Elaboracdo de candidatura para melhoria dos espagos de atendimento das

familias em programas empresarias “Pro Bono”.

1.7 — Colonia de Férias

A Colonia de Férias € uma referéncia da Fundagdo “O Século” desde 1998, para dar
continuidade a mitica e reconhecida antiga Colonia Balnear Infantil de “O Século”,
criada em 1927.

Quase um século depois, os objectivos continuam a ser semelhantes: levar criangas a
praia e proporcionar no periodo de férias momentos de formagao, lazer e diversdo, com
atividades programadas, recreativas e desportivas, organizadas por pessoas
qualificadas.

Este ano a Coldnia de Férias teve lugar de 17 de julho a 2 de setembro, com interrupgéo
na semana das Jornadas Mundiais da Juventude e contou com 308 participagdes
divididas em seis turnos.

Para 2024, o objectivo € aumentar o nimero de crainagas participantes e continuar na
procura de novas parcerias e novos donativos, que permitam o acesso das familias ao
menor prego possivel, sem deixar de responder acs compromissos e pedidos ja

existentes.

Planeia-se de igual forma a reabertura do programa de Colénias de Férias Abertas (néo

residenciais) para responder a forte procura existente.

Assim, prevé-se em 2024 realizar 5 turnos de colénia aberta no més de Julho e 5 turnos

de coldnia fechada no més de Agosto, num total de 600 participantes em 10 turnos.

Conta-se ainda reforgar a formagao de monitores e coordenadores.
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QUADRO VIII

Criancas abrangidas

2016 |2017 (2018 |2019 |2021 2022 12023 2024

Ndo se|Nao se|Nao se

Colonia Aberta 201 256 506 271 kel lisalizst | alizsg

300

Colonia 300
Fechada 59 110 108 314 171 391 308

1.8 — Area de Protecgéo e Apoio aos Idosos

Servigo de Apoio Domiciliario

Desde 2009 que o Servigo de Apoio Domicilidrio, desenvolvido em parceria com o
Instituto da Seguranga Social, IP — Centro Distrital de Lisboa, € uma das respostas
sociais da Fundacgao “O Século”, consistindo na prestagéo de cuidados individualizados
e personalizados ao domicilio, a pessoas ou familias que, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo podem assegurar, temporaria ou definitivamente,
a satisfagao das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria.
Este servigo intervém junto dos moradores das freguesias de S. Domingos de rana,
Parede, Carcavelos e Estoril, no Concelho de Cascais, prestando apoio ao nivel dos
cuidados pessoais de higiene, conforto e imagem, entrega de refeigbes ao domicilio,
tratamento de roupas, arrumagao e pequenas higienes da habitagao, acompanhamento
ao exterior, transporte e atividades de animagao e socializagao.
Desde 2016 que conta com os servigos de Psicologia e Fisioterapia ao domicilio, e
desde 2020 passou a dispor de um Enfermeiro, que acompanha, de forma mais
proxima, os utentes deste servigo.
Tendo em conta a conjuntura e os objectivos estratégicos da instituicdo para 2024, o
Servigo de Apoio Domiciliario pretende:

» Cumprir com o acordo de cooperagdo na resposta social do Servigo de Apoio

Domiciliario, através do preenchimento das vagas disponiveis;
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» Preencher e manter o quadro do pessoal necessario ao funcionamento do
servico;

» Aumentar a actividade de apoio domicilidrio, contando com a existéncia de mais
uma viatura adquiridaffinanciada no &mbito do Plano de Recuperacio e
Resiliéncia;

» O acolhimento/fformagédo adequada aos recursos humanos que integram a
resposta social, tendo em consideragdo a melhoria continua da qualidade de
servicos prestados;

» Assegurar a qualidade e seguranga na prestagao do servigo, quer para o cliente,
quer para a equipa do SAD, mediante a aquisigado de produtos de apoio (ajudas
técnicas) e renovacao do fardamento;

» Continuar a melhorar os processos internos do SAD, com base nos referenciais
normativos do Instituto de Seguranga Social para a resposta social do Servigo
de Apoio Domiciliario;

> Prosseguir a pratica de inquérito de satisfagao aos clientes do SAD e seus

cuidadores informais, auscultando também outras e novas necessidades.

Programa de Apoio Alimentar

Este servigo prioriza a populacéo idosa, que reside sé ou com cuidadores informais
que, por motivo de dependéncia, sobrecarga de cuidado ou incapacidade de
conciliagdo com a vida profissional, ndo podem assegurar a confegéo e fornecimento
de refeigbes. Apoia também situacdes de dependéncia, permanente ou temporaria,

perca de autonomia ou situagdes de exclusdo social.

No ano de 2023, a Camara de Cascais, tendo em conta a conjuntura atual, apresentou
nova proposta para o Programa de Apoio Alimentar, alargando a comparticipagéo de
refeicdes de utentes até ao 4° escaldo de rendimento e revendo a tabela de valores por

refeicdo em fungéo do rendimento.

A Fundagéo “O Século” celebrou novo acordo com a Camara Municipal de Cascais, no
ambito do qual beneficiou do alargamento da sua area de intervengao, que passou a
atingir as freguesias de S. Pedro do Estoril e S. Jodo do Estoril, anteriormente

pertencentes a Santa Casa da Misericordia de Cascais.
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Neste contexto, a Fundagéo “O Século” ja recebeu 14 novos clientes, 6 no més de

setembro e 8 na primeira quinzena de outubro.

Para 2024, esta prevista a constituicdo de uma segunda equipa operacional, mantendo-
se as politicas e praticas que sdo habituais, de uso de marmitas por eliminagéo de
embalagens descartaveis e de realizagdo, duas vezes por ano, de inquéritos para

avaliagdo do grau de satisfagéo dos clientes.

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

Associado a este servigo, em 2012, a Fundagédo “O Século” integrou a Rede de
Cantinas Sociais (Programa de Emergéncia Alimentar), em parceria com o Instituto de
Seguranga Social. O Programa Cantina Social tem como objectivo, dar resposta a
populagdo mais carenciada, residente no Concelho de Cascais, a quem s&o servidas
diariamente refeicdes confeccionadas na cozinha da Fundacgéo.

Actualmente s&o apoiadas 18 refeigbes diarias no valor de 3 euros por refeigio.

Para 2024, prevé-se a manutengéo dos niveis de actividade e servigo.

A evolugéo da actividade destas trés respostas sociais desde 2021 e a previséo para
2024 consta do quadro seguinte:

QUADRO IX
EVOLUGCAO DA ACTIVIDADE DE SAD, APOIO ALIMENTAR E CANTINA SOCIAL
2021 2022 2023 2024
SAD - Servico Apoio Domicilario 40 24 24 29
Apoio Alimentar 55 63 70 90
Cantina Social 11 11 11 11

1.9 — Voluntariado

A valéncia social do Voluntariado na Fundagéo “O Século” pretende ser um recurso de
baixos ou mesmo nenhuns custos financeiros e um recurso que viabilize potencial

humano no apoio aos varios servicos da Fundacéo.
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Assim, propde-se dar continuidade em 2024 ao trabalho desenvolvido no ano anterior,

com foco em cinco objectivos:

g 0

Recrutamento de voluntarios: - Afravés de candidaturas directas e
espontaneas realizadas no site da Fundagéo e que nos permitem melhorar o dia
a dia de todos aqueles que beneficiam da Fundagéo, com actuagao na area do
melhoramento do espaco fisico e da logistica (limpeza dos espagos verdes;
recuperacdo dos espacos fisicos com implementagdo de hortas, pintura de
paredes e/ou acessoérios de exterior, levantamento de doagbes, condugao da
frota), de dinamizagdo de atividades IUdico pedagégicas junto das
criancas/jovens das Casas de Acolhimento e da Creche e também por via do
Banco dos Voluntarios da Camara Municipal de Cascais;

Incitamento ao voluntariado junto das varias valéncias da Fundagédo O
Século: - esta definido um programa de incitamento interno nos varios
departamentos, sendo crucial fomentar e expandir o voluntariado na Fundagao,
tendo em conta as mais valias que oferece, nomeadamente o apoio que da aos
colaboradores nas suas diversas fungbes, o consequente aumento de
produtividade de cada valéncia;

Promover a imagem e reconhecimento da Fundagdo na Comunidade: - este
€ um efeito benéfico importante dada a integragdo dos voluntarios na
comunidade cascalense;

Estimular o voluntariado interno dentro da Fundacdo: - sera definido um
programa de voluntariado interno para 2024, permitindo que os colaboradores
partilhem as suas competéncias e conhecimentos em prol da instituicao e
contribuindo para um local de trabalho mais harmonioso e solidario;

Promocédo do voluntariado corporativo: - estd definidko um programa de
publicitagdo e angariacdo de novos parceiros (empresas) com o objectivo de
melhorar as condigbes de exercicio da actividade, tornando a instituigdo numa

resposta mais abrangente e de maior qualidade.
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Il - ACTIVIDADES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS
lll.1 — Departamento Comercial

O ano de 2024 surge num contexto de continuidade da instabilidade mundial e de
pressdes migratdrias, fendmenos susceptiveis de prolongar a crise econémica e social

presente em grande parte do mundo.

Esta realidade tem influenciado a escala mundial a oferta e a evolugéo dos pregos de
importantes matérias-primas, provocando o aparecimento de tensdes inflacionistas

que, por sua vez, influem na politica monetaria.

A actividade da Fundagédo tem sentido estes efeitos, particularmente nos planos do
acolhimento de refugiados (com distintos habitos culturais e alimentares) e na subida

dos pregos da energia eléctrica, do gas e dos produtos alimentares.

Estes impactos podem ser melhor avaliados com conhecimento da dimensao destas

realidades na Fundacgao:

» Acolhimento persistente de cerca de 50 pessoas, entre refugiados e situagdes
de emergéncia social;

» Produgdo em média, ao longo do ano, de 500 refei¢bes diarias;

» Consumo diario de energia eléctrica no intervalo entre 800 kWh e 900 KWh e de
gas no intervalo de 750 kWh e 800 kWh;

A Fundacgdo “O Século” reagiu a estas realidades com investimento na produgao de
energia eléctrica e de agua quente e com politicas comerciais mais agressivas da parte
do seu departamento comercial e de compras, com incidéncia especial em negociagdes

directas com produtores ou no primeiro patamar da distribuic&o.

Estas medidas tém contribuido para uma relativa contengdo dos custos, que revelam
um crescimento inferior ao verificado nas receitas, tendéncia que se deve manter em
2024, a par de outros objectivos que continuam a pautar as politicas e medidas nesta

area:

» Reducgao de Custos Marginais;
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> Insisténcia na divulgacao dos servigos de cozinha, para potenciar as economias
de escala;

» Minimizar os custos de aquisigdo das matérias-primas essenciais;

» Continuacédo e intensificagdo da politica de procurar novos fornecedores e
novas alternativas de relacionamento direto junto dos primeiros niveis de

produgéo ou distribuigao.

Neste contexto, a estimativa das despesas com aquisigdo de bens e servigos & que

consta do quadro seguinte, que regista igualmente a evolugdo verificada nos Ultimos

anos.
QUADRO X
EVOLUGAO DOS FSE E CMVMC ENTRE 2019 E PREVISAO PARA 2024

Un: em euros
g:;?’g SDAS ROBRIGASDE ANO 2019 | ANO2020 | ANO 2021 | ANO 2022 [ setizs | T | OREANENS \.?:g?:%i%}zgéé
Custo das Mercadorias e Matérias Primas | 262 681,05 | 208 007,53 | 16325548 | 264 666,81 | 20049575 | 280 000,00 294 000,00 337 700,00
Senigos Especializados 27482195 | 158531,39 | 16036077 | 220209213 | 13167758 | 17557011 | 179.081,51 204 152,92
Electricidade e Gas 10693071 | 102592,34 | 10760557 | 171958,68 | 110633,26 | 147511,01 | 118 008,81 134530,04
Combustiveis 8 725,51 714073 | 793662 | 1104631 | 557874 | 743832 7 661,47 734,08
Agua 3391020 | 278858 | 1248713 | 2002611 | 1710283 | 2280377 23 487,88 26776,18
Rendas e Alugueres 526424 | 256925 | 312821 2 866,41 575,24 766,99 782,33 891,85
Comunicagéo 173767 | 14181,88 | 1391403 | 1911083 | 894099 | 1192132 12 159,75 13 862,12
Seguros 2294495 | 1803885 | 13437,02 | 1130644 | 1000426 | 1333901 13 605,79 15 510,60
Materiais de Escritério & outros 2 106,20 1372,92 1677,95 111,72 1699,91 2 266,55 215322 245467
Limpeza, Higiene e Conforto 65 953,16 7108821 2794323 16 645,04 3 855,70 5 140,93 529515 6 036,47
Restantes FSE 254344 | 1017617 | 4095186 | 18093,67 | 3585771 | 8324199 107 764,09 100 561,06
TOTAIS ANO 803258,09 | 532457,85 | 552697,87 | 757 214,15 | 526421,97 [ 75000000 | 764 000,00 851200,00
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Nesta previsdo orcamental teve-se em conta o nivel de gastos registado até setembro
de 2023, uma taxa de inflagdo de 4% em 2024 e o incremento do consumo de bens e
servigos que sera provocado pelos novos projectos da Fundagao a arrancar no proximo

ano.

lll.2 - Turismo e Restauracgao

Em linha com o desempenho do sector a nivel nacional, que devera registar um
crescimento recorde em 2023 (superando a marca de 2019), o Turismo do Século
continua a manter uma frajetéria de subida sustentada, esperando-se que no final do

ano os valores da taxa de ocupacao e de faturagdo sejam superiores ao ano anterior.

O esforgo realizado na formacgéo dos técnicos afectos a esta area e a ampla divulgagéao
da capacidade de oferta existente — 12 quartos em suite € 15 com casa de banho
partiihada — em inimeras plataformas turisticas contribuiram para o crescimento da

procura e para uma taxa de ocupacao anual de cerca de 85% até setembro de 2023.

O volume de receitas até ao final de setembro rondava os 333 mil euros, cerca de 37

mil euros em média por més.

Estes resultados tém por base um crescimento da procura de grupos nacionais e
internacionais, desportivos, escolares, Erasmus, institucionais, entre oufros, que
procuram essencialmente alojamento em Camarata e, também e em simulténeo, a
optimizagédo da exploragado e ocupagao dos 12 quartos Twin Standard, através dos

canais de reservas online.

Esta realidade é aqui demonstrada pela taxa de ocupacgéo desde 2021 até aos dias de
hoje.

QUADRO XI - Taxa de Ocupagéo

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JULH | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2021 | 18,08 ] 20,19 | 13,63 | 19,62 | 26,15 | 24,81 | 28,73 | 44,59 | 51,15| 59,75 | 46,07 | 48,76
2022 |48,01| 51,26 | 67,02 | 66,85 | 81,83 | 81,98 | 85,75 | 82,38 | 86,13 | 84,28 | 85,27 | 73,40
2023 | 76,29 | 75,15 | 83,21 | 89,34 | 98,14 | 84,72 | 88,08 | 84,30 | 85,37
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Sublinhe-se que cerca de dois tercos da receita do Turismo sdo provenientes da

acomodagéao de grupos, sobretudo em Camaratas.

Para 2024, atendendo a instabilidade internacional, a prudéncia aconselha a uma
previsdo de crescimento das receitas de 5%, que pode ser atingida pela gestao ao

longo do ano do bindmio “procura / prego”, com referéncia apenas a oferta actual.
Para fundamentar os objectivos tragados, prevé-se o seguinte conjunto de agdes:

> Investir na reabilitagcdo dos quartos Twin Standard;

» Reforgar a aposta na rentabilizagdo do Auditério para a pratica de actividades
desportivas e culturais, sessdes de formagéo, seminarios, festas de aniversario,
agOes de team building, entre outras;

» Continuar a apostar na divulgacdo da venda de refeicdes a grupos, juntas de

freguesia, instituigbes e outras entidades, incrementando essa fonte de receitas.

Em abril do préximo ano devera arrancar a nova unidade hoteleira da Ericeira - com 52
camas distribuidas por 8 bangalds duplos e pela moradia existente — iniciando-se a
actividade apenas na base dos bangal6s. A importancia crescente da Ericeira enquanto
polo de atracgdo turistica, muito suportado na sua integragdo no World Surf Resort, cria
as melhores expectativas de negdcio, que a experiéncia de gestéo neste mercado ja

atingida pela Fundagéo certamente ajudara a potenciar.

lI.3 — Marketing e Comunicagéo

O Gabinete de Marketing e Comunicagao tem como prioridade dar continuidade a
estratégia de promogéo e divulgagdo dos varios servigos/ valéncias da FOS, levando a
cabo a criagdo de campanhas com o objectivo de incrementar a procura e gerar
receitas.

Este Gabinete aposta na divulgagédo nas redes sociais, site, newsletters e do painel
digital JC Decaux para promover a actividade social e comercial da institui¢ao, criando
iniciativas de angariagdo de fundos com vista a gerar uma maior interagdo e

proximidade com o nosso publico-alvo.

29



Entre os objectivos tragados até 2027, esta a continuidade do plano de dinamizagéo de

diversas atividades até & comemoracéo do centenario da Colénia Balnear Infantil de “O

Século”.

Em resumo, a estratégia para 2024 estara orientada para a preservacgéo da imagem e
reputacdo da FOS, no seu todo, com a finalidade de ser reconhecida como instituigao

de referéncia pelos parceiros comerciais, entidades tutelares e publico em geral.
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IV - RECURSOS HUMANOS

O Departamento de Recursos Humanos {DRH) serve toda a Fundag&o, com o objectivo
de contribuir para a eficiéncia e o0 bem-estar do capital humano. Pretendemos melhorar
e garantir a maxima qualidade, seguranca e celeridade na gestao e na execugéo dos
processos relativos aos colaboradores da Fundagao, articulando as nossas tarefas com

o desenvolvimento das actividades dos restantes servigos.

A politica de recursos humanos continua alinhada com a estratégia de contengéo de
custos operacionais, em especial com pessoal, procurando o objectivo estrutural Ultimo

de que a massa salarial se aproxime do patamar de 50% dos Proveitos.
Nestes termos, mantemos as orientagbes principais de:

> A contratagdo de efetivos resultar de necessidades efetivas de servigo ou
corresponder a real expansao de procura de algum servigo e, sempre que
possivel, com recurso preferencial as medidas de apoio e incentivo promovidas
pelo IEFP;
» Gerir 0 universo de trabalhadores seguindo critérios fundamentais de eficiéncia
e de efectiva necessidade de servigo.
A Fundagao tem, actualmente, no seu quadro de pessoal 107 trabalhadores sendo que,
destes, 11 resultam do projecto Casa do Farol, que integra uma casa de acolhimento

para criancas e jovens refugiados, cuja longevidade ndo & possivel estabelecer.

No decorrer de 2023 foram protocoladas trés novas respostas sociais com o ISS, o
Acolhimento Familiar “Rede Lagos”, os Apartamentos de Autonomizagdo “Casas da
Ponte” e o Centro de Autonomia e Integragdo Supervisionada “CAIS”, o que conduziu

a contratagao de 6 trabalhadores.

Dos 107 trabalhadores actuais, 2 encontram-se em ausentes (1 por licenga sem
retribuicdo e 1 por baixa médica por assisténcia a familia), tendo sido ambos

substituidos por trabalhadores a termo.
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QUADRO XlI

EVOLUCAO DA ACTIVIDADE ENTRE 2021 E 2024
ESTIMATIVA

INDICADORES 2021 2022 2023 PREVISAO 2024
Trabalhadores activos 87 84 96 98
Projeto Farol 14 13 11 11
Total de colaboradores 101 97 107 139

A evolugéo da massa salarial em 2024, sera sobretudo afectada por quatro factores:

» o incremento do salario minimo para 820 euros - 0 que se estima para efeitos
orgamentais em 60 euros mensais — que origina um aumento dos custos com
pessoal, com TSU incluida, de cerca de 47,3 mil euros (cerca de 2% do
respectivo orcamento anual);

» 0 aumento de 5% do salario aos restantes trabalhadores que auferem acima do
salario minimo nacional e que se estima que o impacto orcamental seja, de cerca
de 38,8 mil euros — cerca de 1.7% do orgamento anual;

» o0 reajustamento organico a implementar em 1 de janeiro;

» a contratacao de trabalhadores para a unidade turistica da Ericeira (2) em abril

e integrantes do quadro de pessoal do CIOS em setembro.

GRAFICO V

Evolucdo de Pagamentos a Pessoal
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O impacto em numero de efectivos e em gastos com massa salarial da entrada em

funcionamento dos novos projectos esta expresso no quadro seguinte:

QUADRO Xl

EVOLUGAO DA ACTIVIDADADE 2023 E 2024

N.2 Efectivos Massa Salarial
INDICADORES
2023 2024 2023 2024
FOS 107 109 2130000 2364105
ERICEIRA 0 2 0 30000
clos 0 28 0 205 805
TOTAL 107 139 2130000 2599910

Para além dos processos e responsabilidades correntes da area dos recursos
humanos, estao fixados 0s seguintes objectivos em matéria de recursos humanos em
2024:

» Desenvolvimento da sustentabilidade da Fundagao: - Dar continuidade em
2024 a apresentagdo de candidaturas aos apoios e incentivos promovidos pelo
IEFP e medidas do Governo para apoio ao emprego e as empresas e
estabelecer com centros de formacgéo profissional protocolos e acordos de
parceria - como entidade acolhedora de estagios curriculares;

» Formagdo: - Estd programado um conjunto de acgdes de formagédo em
conformidade com o levantamento de necessidades de formacao elaborado por
cada uma das areas de intervengdo da Fundagédo. Pretende-se ainda
proporcionar aos nossos colaboradores formagdo em gestdo de finangas
pessoais, com o objectivo de reforcar as suas competéncias de literacia
financeira, em primeiros socorros e nas areas socias de reforgo de competéncias
e de capacitagdo.

> Promocgdo da Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho: - Esta definido um
programa de acg¢des de combate as principais causas de acidentes de trabalho,
prevendo-se designadamente proporcionar aos trabalhadores formagdo em
matéria de seguranga, higiene e salde no trabalho, de forma a melhor prevenir

eventuais acidentes de trabalho e doengas profissionais.
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V - EVOLUGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Fundamentos da evolugdo econémica esperada em 2024

A evolugdo da exploragdo em 2024 sera determinada sobretudo pelo efeito conjugado

dos seguintes factores:

>

crescimento das receitas sociais resultante da expansao da actividade de apoio
domiciliario e alimentar as familias e do arranque da gestdo (em regime de
concessao) do Centro Infantil de Olivais Sul;

crescimento das receitas do turismo, resultante do arranque da nova unidade
hoteleira na Ericeira;

acentuado crescimento previsto dos custos com pessoal, pela subida do salario
minimo que ainda abrange um largo nimero de trabalhadores e do consequente
aumento dos restantes salarios, em linha, alias, com os acordos estabelecidos
em sede de concertagao social;

controlo do crescimento dos custos com FSE's, sobretudo com energia e agua
quente, fruto dos investimentos feitos na construgdo da UPAC e num sistema de
produgéo de agua quente;

controlo dos custos com a aquisicdo de alguns produtos e bens de consumo
corrente e alimentares, em consequéncia da politica que privilegia as compras
nos primeiros patamares da produgdo e assenta em processos nhegociais
directos com fornecedores em complemento dos habituais mecanismos de
consulta multipla.

A conjugacgao destes efeitos permitira a obtengéo de volumes de resultados positivos e

de recursos disponiveis crescentes em termos homologos, capazes de fazer face, pela

primeira vez na Ultima década, aos encargos com o reembolso da divida bancaria.

A situacao financeira, assim, devera reflectir a progressiva redugao da divida bancaria,

mas também a contratagdo no ultimo trimestre deste ano de novos financiamentos, ndo

s6 a médio prazo destinado a suportar os custos de desenvolvimento da nova unidade

hoteleira na Ericeira, mas também a curto prazo para possibilitar uma melhor gestdo da

tesouraria.
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Néo obstante a convergéncia favoravel das trajectérias de redugéo do servigo da divida
criada entre 2011 e 2018 e de crescimento dos recursos libertados pela exploragéo,
existira ainda em 2024 e pelo ultimo ano uma diferenga desfavoravel a pressionar a
liquidez da Fundagéo.

A gestao de tesouraria ao longo de 2024, a semelhanga dos anos anteriores, acusara
ainda essas dificuldades, habitualmente agravadas pelos atrasos permanentes do
Estado na liquidagdo dos seus pagamentos.

Estimativa de Proveitos de Exploragéo

A evolugéo das receitas correntes de exploragdo nos ultimos anos, expurgadas em
2019 e 2020 dos subsidios extraordinarios atribuidos pelo Estado, revela uma
trajectoria de crescimento consistente, traduzida numa variagéo positiva préxima de
40% entre 2020 e 2023.

A esperada expansao da actividade da Fundagéo, com o arranque (programado para
abril) da nova unidade hoteleira da Ericeira e o inicio da gestdo do Centro Infantil dos
Olivais Sul (em setembro), permitirda em 2024 um aumento homaélogo do volume dos

Proveitos totais da Fundagao de cerca de 13,5%, superando os 4,5 milhdes de euros.

QUADRO XIV

EVOLUCAQ DAS RECEITAS ENTRE 2020 E 2022 E PREVISOES PARA 2023 E 2024 - EM EUROS

2020 2021 2022 set/23 previsdo 2023 previsdo 2(?24 -
corrente ¢/ correcgdo situagdo actual c/cios e ericeira
AREA SOCIAL 1246751 1517005 2059978 1636 182 2133381 2193426 2428650 2720330
- Século dos Pequeninos 331744 339315 372063 249693 344293 358065 372387 3721387
- Clos 291680
- Casas de Acolhimento 500078 500078 497 711 402271 505 549 525771 543683 543683
- Casado Farol 277707 504 486 319338 394515 7 394515 410 295 410295
- CAFAP 119176 167 217 160 190 114241 15231 158414 210 000 210000
- SAD, Apoio Alimentar e Cantina Social 207 787 197912 205 364 146 744 195 659 203485 230000 230000
- Apoio refugiados Ucrania 0 0 180 000 147 900 189 000 189 000 196 500 196 500
- Acolhimento de Emergéncia 87966 23405 61415 56 496 72422 75319 75319 75319
- Autonomia Supervisionada 0 72369 96 492 100352 104 366 104 366
- Acolhimento Familiar 60350 85022 88423 107 600 107 600
- Apartamentos autonomizagao 11 250 18047 49376 51351 118 500 118500
Colénia Férias 11370 67 499 48733 48713 48733 60 000 60 000
ACTIVIDADES COMERCIAIS 1877307 1248784 1454039 1142 852 1530693 1530693 1562 100 1809780
- Turismo 96 316 95894 347 665 332582 450000 450000 515000 762 680
- Take Away 17827 4937 11 800 19 800 26400 26 400 28600 28 600
- Parque de Estacionamento 74 243 3653 1350 2000 2000 10000 10000
- Aluguer de espagos 73162 70324 50435 42275 56500 56 500 58 500 58 500
- Rendas 783235 771852 773389 584 840 779786 779786 680 000 680000
QUTROS SUBSIDIOS ESTATAIS (IEFP, COVI' 472 746 112556 68321 16229 21639 21639 " 46525 46525
DONATIVOS 116 860 54 916 61573 55362 73815 73815 90 000 90000
QUTROS 317086 138 062 137 202 90414 120552 120552 7 133475 133475
TOTAL 3124058 2765789 3514017 2779033 366407 3724119 3990 750 4530110
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Estimativa dos Custos de Exploragao

A evolugao dos Custos Operacionais de exploragdo desde 2017 revela uma trajectéria
que importa interpretar, em particular em comparagdo com o sucedido nos Proveitos,
como se evidencia no grafico seguinte, porque tal ajuda a melhor fundamentar as
previsbes futuras.

GRAFICO VI

EVOLUGAO COMPARADA DOS PROVEITOS E DOS CUSTOS OPERACIONAIS ENTRE 2015 E 2023
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E evidente a trajectéria de redugao dos custos operacionais entre 2017 e 2020, num
esfor¢co assinaldvel de melhoria da eficiéncia econémica, porque acompanhado pela
estabilidade da actividade.

A expansé&o da actividade provocou naturalmente um aumento dos custos operacionais
a partir de 2021, mas a um ritmo de crescimento menor, apesar da pressao inflacionista

nos ultimos meses, como se pode ver pelas respectivas curvas no grafico anterior.

A evolugéo da estrutura de custos, com o forte peso dos custos de pessoal, traduzindo
as caracteristicas infensivas em mao-de-obra deste tipo de actividade, reflecte a
expansao da actividade social desde 2021, em particular da protocolada com o Estado,

sempre exigente em pessoal.
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O crescimento da actividade social, exigente em pessoal, de par com as rigorosas
politicas de compras, conduziram a alteragéo da estrutura de custos, com a diminuigao

do peso relativo dos custos com aquisicao de bens e servigos.

QUADRO XV

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE CUSTOS OPERACIONAIS ENTRE 2015 € 2023

ESTIMATIVA
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 08
CMVMC 11,95%  11,95%  1006%  1239%  11,11%  9,28%  6396%  9,63% 9,44%
FSE's 19,68%  2098%  2045%  1836%  2286%  1447% 1660% 1792%  1585%
Gastos com o pessoal 64,98%  6403% 5947%  6656%  60,76% 7040%  7386% 6917%  7184%
Qutros gastos e perdas 3,38% 303%  1002%  2,70% 527%  585%  258% 3,28% 2,87%

TOTAL CUSTOS OPERACIONAIS | 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

O conhecimento da realidade funcional e o dominio do processo de compras permitem
uma previsao relativamente rigorosa, para 2024, de cada item dos custos operacionais,

mesmo com a expectativa de langamento de novos projectos.

A Estimativa de CMVMC em 2024

A maior componente destes custos respeita a aquisi¢do de matérias-primas e produtos
alimentares — sempre acima de 95% do total, justificado pelo elevado nimero de
refeicbes regularmente preparado na Fundagéo, com uma média diaria da ordem das

500 refei¢des nos dois ultimos anos.

QUADRO XVI

EVOLUCAO DO NUMERO DE REFEICOES ANUAIS E RESPECTIVO CUSTO MEDIO

2019 2020 2021 2022 2023 - até setembro
134,26 138,93 184,33

6
NUmero de Refeigdes L17:674 3 9 5 133,924
209,88 161,36 257,90
’ ’ ' 3
Valor Total de Despesa 163,350 c § 213,186
Custo Médio por Refei¢do - em Euros 1.39 1.56 1.16 1.4 1.6
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N&o obstante a politica e as praticas de compras adoptadas, as tensdes inflacionistas
dos ultimos dois anos e a necessidade de contemplar necessidades alimentares
especiais de parte da populagao acolhida, conduziram a um aumento homélogo em

2023 de cerca de 14% do custo unitario variavel de produgdo de refeigdes.

A previséo da evolugéo destes custos em 2024 bhaseia-se sobretudo na consideragao
de uma taxa de inflagéo para a Fundagdo de 4% e num aumento da actividade, com o
arranque da nova unidade hoteleira na Ericeira em abril/maio e da gestdo do Centro

Infantil dos Olivais Sul em setembro.

A Estimativa de Custos com FSE’s em 2024

A evolugéo dos custos com “fornecimentos e servigos externos” revela uma trajectoria
de clara redugao entre 2015 e 2020, periodo de estabilidade de actividade e de receitas
e uma inversdo dessa tendéncia acompanhando o crescimento da actividade da

Fundagao apés 2021, sobretudo resultante nas areas de acolhimento e do turismo.

QUADRO XVII

EVOLUGAO DOS CUSTOS COM FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS ENTRE 2015 E 2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ESTIMATIVA 2023
FSE's 738838 713903 720416 502399 540577 324450 389442 492547 470 000

A estimativa de custos com FSE’s para 2024 assenta nas seguintes previsdes:

» continuidade de nivel de actividade verificado em 2023 nas varias respostas
sociais e também na actividade turistica;

» uma taxa de inflagdo de 4% a incidir em cerca de 70% do volume de compras,
exceptuando os gastos com energia eléctrica, gas, combustiveis e agua;

» taxa deinflagdo de 2,5% a incidir sobre os gastos com estes Ultimos itens;

» reducgéo de 30% no consumo de gas e de 50% no consumo de energia eléctrica;

» incremento dos gastos com a nova unidade turistica da Ericeira a partir de abril

e com o ClOS — Centro Infantil dos Olivais Sul a partir de setembro.
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Estimativa de Custos com Pessoal

A semelhanga dos outros componentes dos custos operacionais, também as despesas
com pessoal revelaram uma redugao de 59% entre 2015 e 2019, expressa em menos

um milhdo de euros, sem quebra de actividade:

QUADRO XVl

EVOLUGAO DOS CUSTOS COM PESSOAL ENTRE 2015 £ 2023 - em euros

0015 2016 2017 2018 2009 200 00 00 ESTIMATIVA2023
Gastos com o pessoal 2439679 2178459 2094597 1821595 1436944 1578767 1732422 1900708 2130000

O aumento da massa salarial apés 2019, no valor de quase 700 mil euros até 2023,

deveu-se a dois factores essenciais:

» Crescimento da actividade social, através de novos protocolos e acordos de
cooperagado com o Estado que exigiram a contratacdo de novos trabalhadores —
o numero de efectivos passou de 90 em 2020 para 103 em 2023;

» Arranque da Casa do Farol em julho de 2021;

» Aumento do salario minimo e dos salarios médios.

Em 2023, o volume de despesas com pessoal aproxima-se de 60% dos Proveitos,
percentagem algo distante do objectivo estrategico de gestdo de 50%, reflectindo o
aumento das actividades sociais intensivas em mao-de-obra, em particular da estrutura

de custos da Casa do Farol.

Para 2024, é estimada uma evolugdo da massa salarial determinada pelos seguintes

factores:

» Crescimento do salario minimo de 760 para 820 euros;

» Crescimento dos restantes salarios dos trabalhadores n&o abrangidos por
acordos colectivos em 5%;

» Reajustamento de niveis salariais em fungao da reorganizagao organica prevista
e/ou de ajustamentos impostos nos casos especificos de estreitamento do leque

salarial;
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» Aumento homdlogo, em média anual, do nimero de efectivos,

que deverdo provocar no seu conjunto um incremento homélogo de cerca de 11% das
despesas com pessoal, em base equiparavel, sem considerar o arranque dos novos

projectos, mantendo-se o seu peso no total dos Proveitos em cerca de 60%.

Com o arranque dos novos projectos, em especial a influéncia das condigdes de
exploragao da nova unidade turistica da Ericeira, & de prever que essa percentagem se

reduza para 57%.
Evolugéo Prevista dos Custos Operacionais

Em concluséo, prevé-se para 2024 a seguinte evolugdo dos Custos Operacionais, que

dever&o registar um aumento homélogo de 8,4% no final do ano, em base equiparavel:

QUADRO XIX

EVOLUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS ENTRE 2019 E 2023- em euros

ORCAMENTO
2019 2020 2021 2022 EsTIMATIVE] DREAMERTD 2024 V. ERICEIRA
2023 2024
+ClOS
CMVMC 262681 208008 163255 264667 280000 294 000 337700
FSE's 540577 324450 389442 492547 470000 470 000 513 500
Gastos com o pessoal 1436944 1578767 1732422 1900708 2130000 2364105 2599 910
Outros gastos e perdas 124710 131231 60436 50010 85 000 85000 95000
TOTAL CUSTOS OPERACIONAIS 2364911 2242456 2345556 2747932 2965000 3213105 3546110

ESTIMATIVA DOS RESULTADOS OPERACIONAIS EM 2024

Os Resultados Operacionais deverao registar uma situagao favoravel das condigdes de

exploragdo, continuando a situar-se numa percentagem superior a 21% dos Proveitos

totais.
QUADRO XX
EVOLU(}ﬁO DOS RESULTADOS DE EXPlORACﬂO ENTRE 2019 E 2024 - em Euros
ORC-2024
Estimativa OR(-2024 ¢
2019 2020 2021 2022 setf23 V.ACTUAL+ERICEIRA
2023 V.ACTUAL
+Cl0S
RESULTADOS OPERACIONAIS 401348 481602 420233 753520 609996 759119 777 645 984 000
RESULTADOS LIQUIDOS DE EXPLORACAO -18427 -12880 70121 409415 338146 391139 476 125 564013
MEIOS LIBERTOS DA EXPLORACAC 657486 635851 268368 624110 493413 597 659 682 645 847000
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Apesar das tensdes inflacionistas e da subida da massa salarial, justificada pelas
razbes expostas, a Fundagdo evidencia uma elevada taxa de rentabilidade operacional,

que se mantém com algumas oscilagdes anuais desde 2019, evidenciando soélidas

condigdes estruturais de eficiéncia econdmica, que igualmente se projectam para 2024.

Os Outros Custos Ndo Operacionais — Amortizagbes e Depreciagbes + Juros de

Financiamentos

As amortizagbes deverdo manter-se préximas dos niveis verificados nos anos
anteriores, reflectindo ainda os investimentos recentes efectuados nos sistemas de
producéo de energia eléctrica para auto-consumo e de agua térmica e de grandes

reparagdes no edificio, atingindo cerca de 206 mil euros em 2024.

Ja quanto aos juros, existe a expectativa de uma liquidez mais favoravel em 2024
prevendo-se que a Fundacao apenas tenha de suportar os encargos decorrentes dos
financiamentos obtidos, evitando-se assim o0s juros associados aos planos
prestacionais recorrentemente praticados com a seguranga social ou com a autoridade

tributaria.

A previsao da evolugéo da divida bancaria e dos correspondentes juros é a seguinte:

QUADRO XXI

EVOLUGAQ DA DIVIDA BANCARIA DESDE 2020 E RESPECTIVOS JUROS - EM EUROS

2020 2021 2022 2023 2024
STOCK DIVIDA ANTIGA 4696720 4428453 3768857 3213285 3645408
JUROS DADIVIDAANTIGA 150479 135998 116 658 94 987 66 519

DIVIDA NOVA (em 2024) - . . - 1300000
JUROS DA DiVIDA NOVA , - . : 28 480
TOTAL JUROS 150479 135998 116658 94 987 94 999
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RESULTADOS LIQUIDOS DE EXPLORAGAO

A Fundagao dispde desde 2019 de condigbes de exploragdo estruturalmente
equilibradas e, desde 2022, de Resultados Liquidos de Exploragéo positivos, da ordem

de 10% dos Proveitos.

QUADRO XXl

EVOLUGAQ DOS RESULTADOS LIQUIDOS DE EXPLORAGAO (EM EUROS) E DO SEU PESO NOS PROVEITOS (EM %)

ORG-2024
ORG-2024
219 200 202 202 2023 VACTUALYERICEI
' RA+CIOS
RESULTADOSLIQUIDOS DE EXPLORACRO  -18427  -12880 70121 409415 391139 476125 564 013
RESULTADOS LIQUIDOS / PROVEITOS
067%  -047%  250% 11,65% 1050%  11,93% 1245%
(SEM APOIQS EXT.) 0 ’ ’ 0 ’ ’ ’

O esforgo de liquidagdo da divida acumulada entre 2011 e 2018 continua ainda a ser
um elemento de forte pressao financeira sobre a Fundagé&o, que tem impedido que se
concretize a urgéncia de investimento, determinada nao s¢ pela necessidade de
renovar e melhorar instalagbes, mas também pela exigéncia de crescimento de

actividade e da qualidade de servigo.

Essas condigbes de eficiéncia econdmica, com caracteristicas estruturais,
fundamentam a previsdo de Resultados de Exploragdo positivos e da ordem de dois
digitos em percentagem dos Proveitos e viabilizam a estratégia da Fundacgao de iniciar
um novo ciclo, de expansdo de actividade e de investimento, que em 2024 se
concretizara, como ja referido, pelo arranque em abril/maio da unidade turistica da

Ericeira e da gestdo do CIOS - Centro Infantil dos Olivais Sul em setembro.

O impacto desses projectos na exploragao da Fundagao (que convém avaliar de forma
diferencial), estd expresso, de forma sintética, no quadro seguinte, convindo notar as

caracteristicas distintas de cada projecto:

» A unidade hoteleira da Ericeira, menos intensiva em mao-de-obra, com maior
produtividade e maior margem por trabalhador;
» O Centro Infantil dos Olivais Sul, mais intensivo em pessoal e mais exigente no

nivel médio de qualificagdo, potenciando as economias de escala da Fundacao.
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Deste modo, apresenta-se a previsdo das contas em trés cenarios sucessivos, um
primeiro a partir da projecgdo da realidade actual, a que se acrescenta os impactos

resultantes da entrada em funcionamento dos novos projectos ja atras referidos.

QUADRO XXIlI

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS 202-2021 ; ESTIMATIVA 2023 E PREVISAO 2024

M N2 o seyB  Previsio3 Homiodi
ctual ¢f Ericeira ¢/ €10S
PROVEITOS TOTAIS 2765789 3514017 2455055 2779033 374119 3990750 4238430 4530110
VENDASEPRESTACAODESERVICOS 341718 636275 517198 566933 72781 782500 1030180 1030180
- SUBSIDIOS 1463187 2001612 1349179 1555198 199978 2258250 2258250 2549930
- OUTROS RENDIMENTOS %0880 856130 SBET8 696900 996525 950000 90000 950000
CUSTOS TOTAIS 2695647 3104602 2167804 2040887 3332980 3510625 3697692 3966097
- CMVMC 163055 264667 183834 2004% 280000 94000 306500 337700
B W94 A0S 20665 35906 40000 4000 47500 513500
- PESSOAL 17040 1900708 1400875 1500601 2130000 2364105 2394105 2599910
- Outros Gastos 6043 105 4117 S0 8000 500 900 95,000
TOTAL CUSTOS OPERACIONAIS Paussis T2760406 1922482 2169037 2965000 3213105 3278105 3546110
RESULTADOS OPERACIONAIS 0023 TSN SRS 60999 TSOL1S  TU7EAS  SG03B 984000
AMORTIZACOES 198246 214695 1368l 155267 20650 206520 282967 282987
JUROS {iguidos) 151866 129411 10768 116583 161460 95000 136600 137000
RESULTADOS LIQUIDOS 012 400415 W71 U6 V118 615 S078 564013
MEIOS LIBERTOS 28388 GMLI0 4093 493413 SO 682645 8BTS 847000

De caracteristicas bem distintas no plano da intensidade de uso de mao-de-obra e da
exigéncia de gestao, ambos os projectos acrescentam rendimento e valor e potenciam

as economias de escala existentes.

No seu conjunto, os dois projectos contribuem positivamente para a estratégia da
Fundagéo, orientada a expansdo da actividade e a consolidagdo de um modelo de

exploragdo sustentavel e capaz de projectar o futuro de forma sélida e coesa.

No plano financeiro e no imediato, os dois projectos contribuirdo em 2024 para
aproximar os Meios Libertos da exploragdo do volume de encargos com o reembolso
da divida, quase eliminando o que tem sido um factor de estrangulamento da tesouraria
desde ha mais de uma década, ao mesmo tempo que asseguram, em particular a

unidade hoteleira da Ericeira, maior regularidade temporal na liquidez da Fundagao.
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QUADRO XXIV

EVOLUGAQ COMPARADA DOS MEIOS LIBERTOS E DO CALENDARIO DE REEMBOLSO DA DIVIDA - EM EUROS

PREVISAO 2024
351 2555 ESTIMATIVA o REVISAD &
2023 situagdo actual ¢/ Ericeira e CIOS
MEIOS LIBERTOS 268 388 624110 565371 682 645 847000
REEMBOLSO DIVIDA BANCARIA 593 091 799090 968 315 867877 867877

Em resumo, € de esperar para 2024 um ano decisivo de transi¢gdo para um novo ciclo
de exploragéo, em que sao elementos relevantes:

» A obtengao de um volume de Provejtos correntes de exploragdo da ordem de
4,5 milhdes de euros, traduzindo um nivel de actividade nunca antes atingido;

» Niveis de rentabilidade operacional e final de exploracdo da ordem de
respectivamente, 21% e 12%;

» A capacidade de libertar recursos em linha com as necessidades financeiras
impostas pelo calendario de reembolso da divida bancaria, antiga e nova a
contratar em 2023/2024.

Evolugdo da situagdao Patrimonial e Financeira

O Balango no final de 2024 devera refletir:

» O saldo entre os fluxos de liquidagao parcial da divida bancéaria e de contratagéo
de nova divida para financiar o investimento da unidade turistica da Ericeira;

» A reducdo da divida a fornecedores e ao Estado, também suportada na
diminuicao do volume de créditos correntes sobre o Estado e sobre clientes;

» O aumento do Activo Tangivel, fruto dos investimentos programados na Ericeira
e na construcdo de uma UPAC com 15KWH de poténcia no CIOS;

» O aumento dos Capitais Préprios em consequéncia dos Resultados Liquidos de

Exploragéo positivos que se estimam.
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O efeito conjugado destes movimentos e fluxos traduz-se numa clara melhoria do

Balango, continuando a trajectéria favoravel dos anos anteriores, traduzida no aumento

do Activo, na progressiva redugdo do Passivo, em particular do Passivo Bancario e no

crescimento dos Capitais Proprios, que aumentaram 11 vezes entre 2018 e 2023.

QUADRO XXV

SINTESE DA EVOLUGAO DA SITUAGAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA DE 2016 A 2024 - em milhares de euros

2016
ACTIVO TOTAL 7960
. Do qual Activo Tangivel 5374

. Do qual Activo Intangivel 10
. 0o qual Outros Créditos Correntes 1763
PASSIVO TOTAL 6114
. Corrente 3193

- bancario 390

- Estado 98

- fornecedores 668
. Ndo Corrente 2921
- bancario 2892
CAPITAIS PROPRIOS 1846

2017
7336
5071
4
1220
6582
4076
763
314
1094
21506
2506
755

2018
7144
5297
40
1033
6556
4468
968
348
1006
2088
2088
588

2019
11536
5049
5598
868
5825
2608
99
161
990
3n7
3213
5710

2020
11679
4807
5597
1259
5585
1561
676
157
256
4024
4020
6094

pilra)
11492
4795
5632
1043
5323
1524
635
171
199
3799
37%
6168

2022
10685
4696
5597
392
4736
1321
354
1%
396
3414
3414
5949

est, 2023
10560
4600
5060

900
3881
1917

867

650

400
1964
1964
6679

2024
10607
541
4530
600
3364
1222
822
200
200
2142
2142
7243

A evolugédo do equilibrio e da solidez patrimoniais e financeiros da Fundagao esta

espelhada no quadro seguinte, que evidencia a clara tendéncia de melhoria das suas

solvabilidade, autonomia e capacidade de endividamento, que atingem de forma

consolidada em 2022 e 2023 niveis muito favoraveis, igualmente previsiveis em 2024.

2016
CAPITAIS PROPRIOS / ACTIVO TOTAL 3h
CAPTAIS PROPRIOS /PASSINOTOTAL 303
PASSIVO BANCARIO / CARITAIS PROPRIOS ~ 178%

QUADRO XXVI
07 018 2009
W & 4%
1 % %
% 0% T4

200
52
109%
T

0
4
116%
T

0
565
126%
63

est. 2013
63%
1720%
4%

2024
68%
25%
415
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9@,3
VI — Notas Finais — Expectativas para 2024

Como se tem vindo a afirmar, 2024 é um ano de grande influéncia no futuro da
Fundacao.

Desde logo, porque marca, depois de 2023, a transigdo definitiva de um periodo de
racionalizacéo e reequilibrio econdémico de exploragdo durante o qual se assegurou
progressivamente a liquidagao parcial da divida bancaria provocada por anos de
sucessivos défices de exploracéo (8 milhdes de euros acumulados entre 2011 e 2018)
para um quinquénio marcado pela expansdo da actividade e pela realizagdo de
investimentos de rendibilidade assegurada.

Em segundo lugar, porque é um ano em que se acumulam factos ou dimensdes muito
relevantes:

> Sera o terceiro ano consecutivo em que a Fundagdo “O Século” obtém
Resultados Liquidos de Exploragdo positivos acima de 10% dos Proveitos,
confirmando a criagdo de um modelo consolidado de eficiéncia econdmica.

» Sera um ano de maior aproximagao (existira ainda um diferencial negativo de
cerca de 185 mil euros, o mais baixo dos Ultimos anos) entre os volumes de
recursos libertados pela exploragao e os exigidos no calendario de liquidagéo
da divida bancaria; em 2025 e em definitivo, a razdo inverte-se passando o
primeiro fluxo a ser definitivamente superior ao segundo.

» Serd um ano em que a actividade da Fundacao se projectara para la das
fronteiras do edificio, cumprindo ao mesmo tempo objectivos de grande
significado estratégico:

e Valorizagao patrimonial, com o projecto da Ericeira;

e Conquista de uma posigao de actividade com relevo em Lisboa;

e Criagao de condigbes para obtengao de um patamar de receitas acima
de 5 milhdes de euros — possivel ja em 2025.

» Consolidacéo da posicado da Fundagdo no mercado turistico, que passa a dispor
de duas localizagbes privilegiadas, reforcando a capacidade produtiva de
suporte financeiro da actividade social.

> Reforgo da intervengéo social da Fundagéo.
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Ainda e finalmente, no inicio do ano sera implementada uma nova organizagéo interna,
por um lado dando corpo a progressiva implementagdo de uma cultura de gestao
assente na informagéo, na responsabilizagdo e na participagdo na tomada de deciséo
estratégica e por outro ajustando fungdes e perfis profissionais aos crescentes desafios
gue os processos de crescimento e de expansao sempre comportam.

Sinal desta visdo ¢ a inovadora entrada de trés trabalhadores no Conselho de
Curadores, com o proposito adicional de encontrar novos mecanismos de controlo de
gestéo, face as insuficiéncias conhecidas do modelo de governagéo das Fundagdes.
Por todas estas razoées, o ano de 2024 revela-se de grande importancia na construgao
do futuro da Fundagdo O Século, ndo sb pela expansédo da sua actividade e pela
ampliagdo do seu patriménio e da sua capacidade produtiva, mas também no plano da

sua cultura de gestéo e do seu modelo de “governance”.

O Conselho de Administracao

Sao Pedro do Estoril, 02 de novembro de 2023
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