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ACCAO SOCIAL

Durante o Ano de 2014 tivemos em funcionamento as seguintes respostas sociais:

Resposta Social N° de utentes 2014 N° colaboradores No, . N.ci .
Voluntérios Estagiarios
Seculo dos P?quemnos creche g5 v 3 1
e pré-escolar
ATL 33 3 3 1
L 176 7
ATL - férias (33+44) 3 +4) 1
Colénia de férias 214 45
PIEF 150 8 0 0
Casa do Mar 12 9 2 1
Casa das conchas 25 H+2 (172 3 2
tempo)
1
Casas da Ponte 5 Comum & CM 0 1
Reldgio de areia 23 2+2% 2 2
SAD 31 6+2 (1/2 tempo) 0 2
AA 81 2 0 0
Até 100 refeicdes por
Cantinas dia- média 25 0 0 0
Agregados
Empresas Insercao 13 0 0 0
Acolhimento emergéncia 6 0 0 0

*técnicos de outras areas sociais que colaboraram com o reldgio de areia

Accao Geral do Departamento

2 Reunibes do Departamento Acgdo Social, com todas as direcBes
quinzenalmente as 6f de manha — 22 reunides em 2014
ExposicBes mensais sobre as varias actividades das respostas sociais no
placard da rampa — total de 12 exposicdes
Ao longo do ano realizaram-se varias reunides com os diferentes
departamentos da FOS para acompanhamento das varias actividades das

areas sociais:
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Com a contabilidade de um modo geral no apoio a todas as areas e
mais especificamente com a técnica oficial de contas para
acompanhamento dos projetos PIEF e Takeit

Com o Marketing e Comunicagao na preparagao de varios eventos e
na divulgacao das actividades e servicos do departamento a¢édo social
Com o departamento de negdcios e hotelaria, para a colaboragdo
didria no normal funcionamento das areas sociais e de algumas a¢des
em particular (eventos organizados na FOS)

Com o departamento da Qualidade, para apoio na construcao dos
manuais de procedimentos para as areas sociais; nas candidaturas a
varios projetos nas avaliagdes trimestrais (monitorizacao) dos planos
de acdo das areas sociais para 2014 e na realizacdo dos planos de

agao para 2015.

Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa, contactos e reunides sobre

assuntos relacionados com as varias areas sociais, com especial enfoque

sobre:

Continuidade do PIEF no ano letivo 2014/2015 e do programa das
Cantinas Sociais em 2015

Revisao do acordo de cooperacao da Casa das Conchas de 28 para
25 utentes

Preenchimento de vagas dos lares Casa do Mar e Casa das Conchas
Visita da Dra. Fernanda Fitas, diretora do centro distrital da seguranca
social de Lisboa, a FOS.

Reunido com a Presidente do ISS, Dra. Mariana Ribeiro Ferreira a 20

de outubro

12
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Pedido de licenciamento das areas sociais, em funcionamento mas
sem acordo de cooperacao, de acordo com a lei Centro de Apoio a
familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) Relégio de Areia e
Apartamentos de Autonomizagao

Visita de acompanhamento do plano SERE+ aos dois lares
Candidatura ao FEAC (fundo europeu de apoio carenciados antigo

PCAC) e inscricdo de 113 utentes

Camara Municipal de Cascais, contactos e reunides sobre parcerias ja

implementadas e a implementar:

Formalizacdo da nossa disponibilidade para fazer parte do nucleo
executivo do CLAS e eleicao em plenario da FOS como representante
das IPSS no NE do CLAS

Formalizacao do pedido de Apartamentos no concelho de Cascais
para implementacéo da resposta social apartamentos de
Autonomizacao

Reunido com Departamento de acdo social da CMC para proposta de
constituicdo de uma plataforma de instituicdes de acolhimento do
concelho.

Participacdo nas reunides das plataformas “Crescer Melhor em
Cascais” e SAD+

Assinatura da carta de compromisso para adesao a plataforma de
recursos na privacao na reunidago CLAS dia 16 de Outubro-
Representante na plataforma- Dra. Monica Meireles

Reunido sobre novas regras do Programa de Apoio Alimentar
Projecto educa Galiza- A CMC vai continuar a financiar este projecto
de mediadores escolares nas escolas da Galiza com a nossa

colaboracao
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e Reunido CMC e CPCJ acompanhamento e avaliagdo do Projecto

relégio de Areia

Outras entidades

Proposta a CERCICA para formalizacdao de um protocolo de colabora¢do na
area da Terapia da Fala

Reunido com as varias direcdes das escolas com turmas PIEF para definicdo
da situacao dos TIL

Contactos com o Ministério da Educagao para planeamento do alargamento
do seculo dos pequeninos ao 1° ciclo.

Participacdo na reuniao de esclarecimentos da CNIS sobre novo acordo para
a cooperagao

Atualizacdo da carta social de 2013

N° de candidaturas recebidas durante o ano 2014 (efetivamente formalizadas; ndo

contam os pedidos de informacao via e-mail): 38

N° de candidaturas aceites: 24

Das quais:

Candidaturas individuais: 11
Candidaturas efetuadas através do Banco de Voluntariado de Cascais:3

Candidaturas através da parceria com o St. Julians School: 10

N° de voluntarios que transitaram de 2013: 5

N° de voluntarios que cessaram a colaboracao durante 2014: 16

Dos quais:

St. Julians School (fim do periodo acordado): 7

14
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Outros motivos: 9 - fecho da Loja social (3); fim do ano lectivo (1); mudanga de
residéncia (2); integrada em estagio profissional (1); sem justificacdo (1); motivos
pessoais/saude (1)

N° de voluntarios aceites e que nunca compareceram: 2
N° de voluntarios que transitaram para 2015: 15

N° de voluntarios integrados mas temporariamente suspensos por motivos pessoais:
2

Representacoes externas Concelhias

Servigo/Grupo Representante Frequéncia reunides
Monica Meireles (modalidade !
) 2dias x semana
CPC) restrita)
Mafalda Morgado (modalidade .
1 vez por més
alargada)
Comissdo Local de Acgéo Social Mafalda Morgado 3 veres bor ano
(CLAS) Diana Estévao (substituta) P
Nucleo Executivo do CLAS Mafalda Morgado Reunido quinzenal
Grupo promogao e prevencao
comportamentgs saudyave|s— CSF Mafalda Morgado Mensal
Cascais Estoril
Plataforma Crescer melhor em Andreia Fernandes Por convocatoria
Cascais Mafalda Morgado

Maria Rodrigues

Plataforma SAD+ Mafalda Morgado

Por convocatoria

Rede de Parceiros da junta de
freguesia Estoril
Forum Municipal para a Violéncia
Doméstica

Catarina Capinha Mensal

Carina Mensal

Outras Parcerias Interinstitucionais

Instituto Reabilitagdo Social — integracdo 14 pessoas a realizar horas de
trabalho comunitario num total de 1.697 horas de janeiro a dezembro de
2014, em diferentes areas de funcionamento da FOS

Colaboragdo com a Escola Matilde Rosa Aradjo — integracdo de alunos dos

Cursos vocacionais em posto de trabalho - estabelecimento de nova parceria
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Execucdo das acbes previstas no protocolo de parceria com a Quilaban,
campanha de recolha de roupa, campanha de presentes de Natal para as
criancas dos Lares

Participacdo na campanha de natal do BPI para atribuicdo de presentes de
Natal as criancas dos lares

Banco alimentar, visita e atualizacdo dos dados gerais da instituicdo, nimero
de utentes por area social, numero de colaboradores e nimero de refeicdes
servidas. Identificacdo da pessoa de contacto da FOS Eng. Carlos Martires
Entre- ajuda, atualizacdo de dados, nimero de utentes por area social para
atribuicdo de cabaz regular

Colaboracéo, como grupo controlo, num estudo piloto da My Compass
Integragdo de estagios curriculares de psicologia, de servico social, de
animacao, de educacdo, nas diferentes respostas sociais

Colaboragdo em varios estudos de mestrado e doutoramento em parceria
com varias universidades, ISCTE- IUL, Universidade Catdlica Portuguesa, Casa

Pia de lisboa recolha de dados com criancas e jovens dos lares para estudo

Organiza¢do do Encontro PIEF na FOS em parceria com as outras entidades
beneficiarias de financiamento do distrito de Lisboa

Participacdo no Festival de Coros Infantis organizado pelos Rotéarios, com
entrega de donativo a FOS

Participacdo na Festa da Crianga organizada pela CMC no dia 1 de Junho,
dia Mundial da Crianga

Semindrio na Faculdade de psicologia da Universidade de Lisboa,
apresentacao do trabalho da FOS na area social e em particular de um
programa aplicado na Casa das Conchas de desenvolvimento das

competéncias sociais de criancas e jovens

16
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FamilyLand participacdo nesta feira organizada pela associagdo de familias
numerosas

Participacdo no evento Toca a Todos evento dedicado ao Combate a
Pobreza Infantil em Portugal, organizado pela Universidade europeia
Participacdo no Projecto European Social Work: Connecting Solutions
financiado pelo Projecto de Mobilidade Leonardo Da Vinci

Participacdo no Encontro de Lares de Infancia e Juventude, organizado pelo
ISS no auditério da FOS no dia 5 de Dezembro

Feira de Natal Cascais participacao de 1 semana nesta iniciativa da CMC,
com venda de produtos confecionados na nossa cozinha e divulgacdo da

actividade realizada na Fundacao

Prémio Manuel da Mota, com o projecto relogio de areia, candidatura sem
suCesso

Voluntariado Jumbo, com programa de actividades para férias das criancas e
jovens dos lares- candidatura com sucesso

Programa Crescer com Eficiéncia, candidatura dos dois lares com sucesso

5° Edicdo do Prémio Sic Esperanga com o projecto apartamentos de
autonomia, sem sucesso

Prémio CEPSA ao valor Social 2014, com o projecto apartamentos de
Autonomizacao

Movimento Mais para Todos parceria LIDL Sic esperanca, candidatura de um
projecto de intervencdo com jovens dos lares pelo relégio de areia,
candidatura com sucesso

Foram ainda atribuidos financiamentos para projetos apresentados nas

Plataformas SAD+ e “"Crescer melhor em Cascais”
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LARES DE ACOLHIMENTO

Os lares de acolhimento constituem um dos conjuntos de valéncias sociais da FOS, sendo uma
das suas actividades de referéncia, reconhecido por parceiros e entidades publicas.

Neste conjunto de estruturas encontram-se os lares de acolhimento “Casa do Mar” e “Casa das
Conchas”, para além dos apartamentos de autonomizag¢do “Casas da Ponte”.

LAR DE ACOLHIMENTQ CASA DO MAR

»

-
P— .

P

O SOR BIE LE F

O Lar de acolhimento prolongado Casa do Mar é uma resposta social protocolada
com a Seguranca Social ao abrigo de uma das medidas enunciadas na Lei de
Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo que salvaguarda os direitos das criancas,
quando no seu meio natural de vida estdo expostas a situacdes de perigo que
impedem o seu adequado desenvolvimento: Medida de Acolhimento Institucional.

Movimento

N° utentes N° colaboradores N° voluntarios _ N° estagiarios
Janeiro 11 10 1 0
Adicoes 4 2 2 2
SubtragGes 3 3 1 1
Dezembro 12 9 2 1
Horas extra = = = =
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O Lar Casa do Mar acolhe jovens, em situacdo de perigo, com medidas de

proteccao judicial ou da Comisséo de Proteccéo de Criancas e Jovens e foi criado

em 2001. Desde a sua abertura ja foram acolhidas 46 jovens raparigas.

No ano de 2014 passaram pelo lar 15 jovens e o grupo teve uma idade média de

15.5 anos.

Safram do lar trés jovens em 2014 com idades entre os 14 e os 18 anos (14, 16 e 18

anos) tendo sido os encaminhamentos na saida os seguintes:

Sonia Fraga — Transferéncia de Instituicd o (por motivo de adequacdo a jovem)

Marta Silva - Autonomia de vida

Carla Dias — Reintegracao familiar

Foram acolhidas no lar quatro jovens com idades compreendidas entre 17 e os 6

anos (média de idade de 11.25). A meédia de idade destas jovens acolhidas é

particularmente baixa visto trés das jovens serem irmds de outras ja acolhidas

(excepcdo aberta para juntar a fratria na mesma instituicdo de acolhimento). As

jovens vieram na maioria transferidas de outras instituices (Unidades de

emergéncia) e do meio natural de vida (da familia). Tendo sido o principal motivo

do acolhimento negligéncia e abandono.

Com todas as jovens acolhidas foi definido o projecto de vida. Novamente no ano

de 2014 o projecto de vida estabelecido com a maioria das jovens foi para

Autonomia (73%), Reintegracdo familiar (6%) estando ainda trés casos em avaliacao.

Como consequéncia prevé-se um tempo de acolhimento mais prolongado para

possibilitar as jovens a aquisicdo de competéncias a nivel escolar, pessoal e

profissional numa construcdo gradual de um projecto de autonomia sustentavel.

Ano lectivo 2014/2015

Jovens Ano lectivo 2013/2014

Joana F PIEF - 9° ano - aprovada Curso Profissional Nivel IV — Design Moda
Raquel Curso IEFP nivel IV — ndo concluido Inicio de Estagio profissional

Carla 7° Ano curriculo alternativo - reprovou CEF Tipo I - Apoio a comunidade

Sofia Curso - Desbaste de equideos - reprovou CEF Tipo I Equideos — Alter do Chao
Cétia CEF T2 Pastelaria/Panificacdo — aprovada Actividade laboral — FOS Cozinha

Sénia 7°ano - Escola da Alapraia Transferéncia de instituigdo

Marta Curso de Cozinha Autonomia de Vida
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Vanessa CEF T2 de Bar - reprovou CEF T2 de Bar

Joana A PIEF — 9° ano — reprovada PIEF — 2¢ciclo

Jéssica PIEF- 9° ano — aprovada Curso Profissional Nivel IV — Design Moda
Erica 8° Ano Escola Alapraia - reprovou 8° Ano Escola Alapraia

Djariatu - 6° Ano Escola Alapraia

Cintia - 6° Ano Escola Alapraia

Beatriz - 4°ano — Escola Bésica Arneiro

Telma - 1°ano — Escola de S&o Pedro do Estoril
Financiamento

O Lar Casa do Mar recebeu no ano de 2014 a comparticipacdo mensal, por acordo
com a Seguranca Social, de 1.179,25€ por cada jovem totalizando 169.812¢.

A Casa do Mar recebeu também o apoio direto da Seguranca Social na
comparticipagdo de transportes e deslocacdes as familias das jovens, pagamento de
supervisdo clinica quinzenal das equipas técnicas e educativas e abono para cada
jovem menor de 16 anos ou maior de 18 anos a frequentar equipamento escolar
(35,19€ por més por jovem).

A equipa da Casa do Mar sofreu algumas alteracdes durante o ano de 2014. Houve
uma salda definitiva da equipa, a técnica Meire Oliveira, escolhida para continuar a
colaborar com a Fundacéo na valéncia SAD.

Foram também sentidas algumas auséncias prolongadas de varias colaboradoras
exclusivamente por motivos medicos (doenca ou maternidade):

Baixa médica prolongada da educadora Filipa Martins;

Licenca de maternidade da educadora Filipa Martins;

Baixa médica prolongada da educadora Helena Ferreira.

Para fazer face a estas auséncias incontornaveis na equipa esta foi reorganizada em
dois momentos (novos horarios e distribuicdo de turnos) tendo sido integradas duas
novas colaboradoras: Mariana Pimenta e Rute Tempera (colaboradora do Cre che e
Pré-Escolar).
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Decorreu também um processo interno a colaboradora Sandra Rodrigues que
acabou por ser afastada de funcdes no Lar e na FOS.

Ao longo de 2014 foi também possivel contar com a colaboracdo de dois
estagiarios (Estagio Profissional — Pedro Castro e Estagio Acadéemico — Margarida
Branco).

Toda a equipa gozou a maioria das férias legais (22 dias Uteis) durante o ano tendo
sido o grande esforco a condensacdo das férias na segunda quinzena de agosto
(férias das jovens na Ericeira). Relativamente as substituicGes estas foram reduzidas
ao essencial para assegurar o funcionamento 24 horas do lar.

Todos 0s membros da equipa técnica estdo cooptados a outras valéncias sociais
acrescendo funcdes para alem das cumpridas no Lar Casa do Mar:
Leonor Lucena — Apartamentos de Autonomia;
Carina Silva — Acolhimento de Emergéncia e Empresas de Insercao;
Catarina Capinha — Reldgio de areia (Arte Terapia) e Representacao
institucional (Rede de Parceiros do territdrio da Galiza/Sdo Jodo do

Estoril).

Espaco Fisico do Lar

- O espaco fisico do Lar sofreu grandes remodelacBes que se traduziram numa
melhoria significativa das condi¢6es no Lar.

- O novo espaco do Lar é agora composto por: 1 sala de estar, um espago de
leitura, uma sala de visitas, uma sala de jantar, uma cozinha, uma lavandaria, WC
social e uma sala de estudo.

- O espaco de quartos ja existente foi melhorado tendo agora seis quartos o que
permite uma distribuicao de duas jovens por quarto. Neste espaco esta ainda a sala
de trabalho da equipa educativa, WC, Duches e um pequeno espaco de arrumos.
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Atividades dinamizadas

- ReuniGes da Casa as 2°f entre as 18h-19h: informacbes importantes para o
funcionamento da casa, actividades da semana, dificuldades gerais e individuais de
cada jovem e distribuicdo das semanadas (com presenca da Equipa Técnica)

- Apoio ao estudo de domingo a 5°f

Liudicas e culturais

Ao longo do ano as jovens da casa do mar participaram em varias actividades
Iidicas e culturais como, idas ao cinema, teatros, festas e feiras organizadas no
concelho de Cascais e Oeiras. Foram também dinamizadas varias oficinas com
recurso a arte, pintura, musica, e outros com o objectivo de promover a relagao
terapéutica e o espirito de grupo.

As actividades dinamizadas de forma mais regular foram: os jantares com a equipa
mensais (para festejar aniversarios ou outros acontecimentos) com o objectivo de
promover a relagdo e a participagdo de todos em momentos informais e os jantares
na Casa do Mar (todos os sabados) para promocdo das competéncias culinarias nas
jovens e espirito de grupo.

Na ocasido do 13° aniversario da Casa foi dinamizada uma comemoracdo em
almoco e ida ao cinema, com a participagdo de todas as jovens e equipa. Tambéem
no Natal foi organizado um almoco, nestes mesmos moldes.

Para o aniversario de cada jovem a Casa do Mar organizou uma pequena festa
(com os detalhes escolhidos pela jovem) com a participacdo de todas as jovens e
equipa de servico.

Nas férias escolares das jovens foram dinamizadas varias actividade: Pascoa - saida
para a Aldeia do Meco (colaboracdo com as Aldeias SOS) com o grupo de jovens
durante 4 dias; Verdo - saida para a Ericeira com o grupo de jovens durante 12 dias
(com aulas de surf, passeio de equitacdo).

Relativamente a actividades desportivas as jovens foram integradas em aulas de
natagdo nos bombeiros Voluntarios da Parede (5 jovens), Ginasio Vivafit (2 jovens),
Escuteiros (2 jovens) e Futsal (2 jovens).
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Apoios de Saude

Todas as jovens beneficiam de cuidados de salde e sdo acompanhadas as
especialidades médicas mediante necessidade (ver tabela anexo resumo 1 e 2).

Devido as historias de vida algumas jovens beneficiam de apoio especializado na
area da saude mental para acompanhamento clinico e medicamentosos (Cadim,
Espaco S, Programa Social de Arte-Terapia, Hospital da Estefania e de S&o Francisco
Xavier).

Ocorréncias de Saude 1° Semestre (ano 2014)

Consulta/especialidade/ EINES

JAN FEV MAR ABR MAI

médicos
Psicologia clinica

arte terapia

Pedopsiquiatria

Oftalmologia

OO | w U

Hematologia

Neurologia

Médico de familia

Nuftricao
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Planeamento familiar

Médico clinica geral — FOS

Interveng&o terapéutica - Rel. Areia

Nefrologia

Ortopedia

Fisioterapia

Dentista
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Actividades formativas e burocrdticas

Por necessidade da Casa e do trabalho inerente a intervencdo no Lar foi necessario

realizar ao longo do ano as seqguintes actividades (ver tabela anexo resumo 3 e 4).

Actividades 1° Semestre (ano 2014)

Actividades JAN  FEV MAR ABR MAI JUN
Flano d? Actividade, relatérios mensais e outras 5 5 5 1 0 1
informacdes

Levantamento das necessidades de viaturas para Lar 0 0 0 0 0 0
(Mapa Mensal)

Relatério de Revisdo de Medida 0 0 0 2 2 2
Agenc-la E)n—l|ne do Lar — Inser¢do de dados e 0 0 0 0 0 0
actualizacdo

Cont?ctgs tellefomcos com familiares/figura de 6 19 8 10 14 5
referéncia das jovens

Articulagdo/contactos telefénicos Tribunal, ECJ, CPCCJ 3 c 6 6 9 1
e EATTL

Artlcylaf;ao/contactos telefénicos com Equipa de 3 5 3 4 4 1
Admissdes

Respgst:as a pedidos de Acolhimento da Equipa de 1 0 0 5 3 0
Admissdes

Arjclculagao/ cEnntactos com escolas/entidades de b 1 c 4 3 3
cuidados de satde

Realizagdo de reunido (com entidades externas) 10 7 2 0 5 1
Atendimentos semanais com as jovens 12 10 20 6 25 24
Envio de informagGes para Tribunal, PSE MP ECJ e

EATTL 3 17 3 4 5 4
Ida a tribunal (representagao do Lar e 1 1 0 0 5 4
acompanhamento das jovens)

Envio de movimento de utentes a Seguranca Social 1 1 1 1 1 1
Reunido de Equipa Técnica 2 2 0 0 2 2
Reuni&es da Area Social 2 2 2 2 1 3
Supervisdo equipa técnica e educativa 4 4 4 4 4 4
Atendimento familiar/visita supervisionada 3 2 0 1 3 2
Sessogs com familias/intervengdes com a colaboragédo 5 4 5 0 0 0
rel.areia

Visita domiciliarias 0 0 4 2

Requisi¢do de produtos de consumo corrente 9 9 9 6 4
Contabiliza¢do e entrega de Fundo de Maneio do Lar 0 0 0 0
Acompanhamento de medida (trabalho comunitério) 0 0 0 0 0 0
de PTE

Requerimento Abono de Familia para Criangas e 0 0 0 0 0 1
Jovens ISS

Envio de Lnformagao mensal para o programa SERE + 1 0 0 0 0 0
(deslocagdes)

Renovagdo de documentagdo (BI, CC, Passaporte, etc) 0 0 0 0 0 1
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Actividades 2° Semestre (ano 2014)

Actividades JUU AGO SET OUT NOV DEZ
Plano de Actividade, relatérios mensais e outras informagdes 1 1 2 0 3 2
Levantamento das necessidades de viaturas para Lar (Mapa

0 0 1 0 1 1
Mensal)
Relatério de Revisdo de Medida 0 0 3 0 2 2
Agenda on-line do Lar — Inser¢do de dados e actualizagdo 0 0 0 0 0 0
Con.tactos telefénicos com familiares/figura de referéncia 6 5 5 3 19 10
das jovens
Articulagdo/contactos telefénicos Tribunal, ECJ, CPCCJ e

2 1 2 1 7 0
EATTL
Articulagdo/contactos telefénicos com Equipa de Admissdes 1 3 2 0 3 3
Respf)stﬁas a pedidos de Acolhimento da Equipa de 0 0 0 0 1 1
Admissdes
Artlquagao/ contactos com escolas/entidades de cuidados 4 0 5 5 14 5
de satde
Realizagdo de reunido (com entidades externas) 2 1 8 5 4 3
Levantamento das necessidades de viaturas para Lar (Mapa

0 0 1 0 1 1
Mensal)
Relatério de Revisdao de Medida 0 0 3 0 2 2
Agenda on-line do Lar — Inser¢do de dados e actualizagdo 0 0 0 0 0 0
Con.tactos telefénicos com familiares/figura de referéncia 6 5 5 3 19 10
das jovens
Articulagdo/contactos telefénicos Tribunal, ECJ, CPCCJ e 5 1 5 1 7 0
EATTL
Articulagdo/contactos telefénicos com Equipa de AdmissGes 1 3 2 0 3 3
RespgstNas a pedidos de Acolhimento da Equipa de 0 0 0 0 1 1
Admissdes
Artmu/lagao/ contactos com escolas/entidades de cuidados 4 0 5 5 14 5
de salde
Realizagdo de reunido (com entidades externas) 2 1 8 5 4 3
Atendimentos semanais com as jovens 14 6 12 7 11 32
Envio de informagées para Tribunal, PSP MP ECJ e EATTL 2 1 2 3 2
Ida a tribunal (representacdo do Lar e acompanhamento 0 0 1 0 1 1
das jovens)
Envio de movimento de utentes a Seguranca Social 1 1 1 0 1 1
Reunido de Equipa Técnica 2 1 4 1 3 1
Reunides da Area Social 2 0 2 0 3 3
Supervisdo equipa técnica e educativa 4 0 6 4 4 4
Atendimento familiar/visita supervisionada 2 1 4 4 5 2
Sessogs com familias/interven¢gBes com a colaboragéo 0 0 0 0 0 0
rel.areia
Visita domiciliarias 2 1 1 0 0 1
Requisi¢do de produtos de consumo corrente 5 3 5 0 7 9
Contabilizacdo e entrega de Fundo de Maneio do Lar 0 0 2 0 3 2
Acompanhamento de medida (trabalho comunitério) de PTE 0 0 0 0 0 0
Requerimento Abono de Familia para Criancas e Jovens ISS 1 3 2 0 0 0
Envio de~ informacdo mensal para o programa SERE + 0 0 0 0 0 0
(deslocagbes)
Renovacdo de documentagéo (B, CC, Passaporte, etc) 2 1 0 1 1
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LAR DE ACOLHIMENTG- CASA DAS CONCHAS

O Lar de acolhimento prolongado Casa das Conchas € uma resposta social
protocolada com a Seguranca Social e iniciou o seu funcionamento em 2001.
Atualmente tem capacidade para acolher 25 criangas e jovens de ambos 0s sexos
com idades compreendidas entre os 4 e 0s 21 anos.

A medida de acolhimento em instituicdo, enunciada na Lei de Proteccdo de
Criangas e Jovens em Perigo (lei 147, 99 de 1 Setembro, art.° 35) consiste na
colocacao da crianga ou jovem numa entidade que garanta os cuidados adequados
as suas necessidades e lhe proporcione condigdes que permitam a sua educacao,
bem-estar e desenvolvimento integral.

N° utentes N° colaboradores N° voluntarios N© estagiarios
Janeiro 24+1 (apart. autonomia) 13 +2 (tempo parcial) 3 1
Adicoes 2 1 0 4
Subtrac¢Ges 5 3 0 3
Dezembro 21+1 (ap. auftonomia + Vaga 1142 (tempo parcial) 3 5
cativa SS)

O Lar Casa das Conchas acolhe criancas e jovens, em situacdo de perigo, com
medida de protec¢ao decidida pelo Tribunal ou pela Comisséo de Protec¢do de
Criancas e Jovens. Desde o seu inicio ja foram acolhidas 71 criancas. Das 47 criancas
que ja safram do Lar a maioria foi integrada na sua famflia de origem.
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No ano de 2014 tivemos acolhidas, mensalmente, cerca de 25 criancas, com a idade
média de 14 anos. Tivemos em acolhimento 7 fratrias com uma média de 3 irmaos
cada.

Durante 2014, safram do Lar cinco jovens com idades entre 0s 9 e os 20 anos:
Ana Filipa (20 anos) - Apartamento de Autonomia

e André (14 anos), Pavel (14 anos), Sara (9 anos) e Jodo (14 anos) —

Reintegracao familiar

Foram acolhidas no lar duas criancas com 15 e 9 anos de idade, por incapacidade
da familia bioldgica em assegurar os cuidados basicos que necessitavam.

e A jovem de 15 anos de idade tinha sido submetida a transplante cardiaco,
com 11 anos de idade, por sofrer de doenga cardiaca com dilatacdo do
coracdo. Em Junho 2011 fez rejeicdo do 6rgdo transplantado que foi tratada
com éxito, no entanto, como consequéncia da terapéutica imunossupressora
surgiu uma diabetes Mellitus em Janeiro de 2012, sendo insulino-
dependente. £ uma jovem que necessita de grande supervisgo.

e A crianca de 9 anos de idade apresenta um sindrome polimalformativo,

microcefalia e atraso global do desenvolvimento.

Devido as caracteristicas familiares das criancas acolhidas e a possibilidade de
intervencao por parte da equipa do Lar, no ano de 2014, o projecto de vida
estabelecido para a maioria foi a reintegracdo na familia.

50% - Reintegracao Familiar
37,5% - Autonomia
12,5% - Mudanca para outra Instituicao

No ano 2014 realizaram-se cerca de 840 atendimentos familiares/visitas

domicilidrias.
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Ao longo do acolhimento temos privilegiado a formacdo profissional como forma
de facilitar a integracdo no mercado de trabalho. No ano 2014 foram realizados
cerca de 181 contatos com escolas.

Frequéncia no ano letivo 2013/2014:
4% - Pre-Escolar

4% - Ensino Artistico

13% - Formacao Profissional

12% - Cursos de Ensino e Formacéo

52% - Ensino Regular

16% - Ensino Especial

E de realcar que no ano letivo 2013/2014 apenas se verificou a retencdo de 1
crianca.

Frequéncia no ano letivo 2014/2015:
4% - Pré-Escolar

4% - Ensino Artistico

13% - Formacao Profissional

22% - Cursos de Ensino e Formacéo

26% - Ensino Regular

31% - Ensino Especial

Um dos jovens do Lar esta integrado numa formacao artistica tendo participado
num curso de danga em Londres e num concurso de bailado em Paris e no Porto.

28 Relatdrio de Actividades e Contas | 2014



A equipa técnica manteve-se estavel mas a equipa educativa sofreu algumas
modificacdes com a saida dos auxiliares de educacao Cecilia, Vilma e llidio.

Dois dos elementos da equipa técnica colaboraram na valéncia Relogio de Areia na
intervencao familiar de algumas familias encaminhadas pela CPCJ, no ambito do
protocolo celebrado com a C.M.C. (48 sessdes de familia).

Houve, ainda, a colaboracdo da Técnica de Servico Social na orientacdo social de
algumas funcionarias da Fundagdo.

Colaboracdo da equipa em algumas reportagens sobre a Fundacao.

Ao longo de 2014 foi também possivel contar com a colaboracdo de estagiarios nas
areas de Psicomotricidade, Educacao Social, Psicologia e Servico Social e com apoio
de voluntarios nas tarefas gerais e no apoio ao estudo.

Participacdo da equipa técnica do Lar como oradores em formagdes na area
da institucionalizacdo e na partilha de boas praticas;

Participacdo da equipa em formacdes e em workshops ligadas ao
acolhimento institucional, a qualidade e ao desenvolvimento pessoal e
relacional: “Tempo e Stress” ; “Gerir Reclamagdes e Evitar Conflitos”;

"Coaching”; "Diabetes”.

Tem sido preocupacao da equipa implicar todas as criancas no seu projecto de vida
e nos assuntos da casa, 0 que se tem operacionalizado atraves de reunides restritas
com a crianca/técnico/educador de referéncia e familia (sempre que possivel),
atraves de reunides alargadas e atraves de jogos de equipa.
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Durante o ano 2014 iniciou-se a aplicagdo de um jogo de equipa — “Caminhada” —
com o objectivo de trabalhar a autonomia das criangas: aumentar e organizar o
tempo de estudo, aprender a contribuir de forma proactiva para o bem-estar de
todos, organizar o seu espaco e 0 espaco partilhado com os outros e a melhorar o
comportamento.

ReuniBes da Casa as 4°f das 18h-19h (para os mais pequenos) e das 20.30h-
22h (para os mais velhos): onde se fala sobre o funcionamento da casa,
actividades da semana, debate sobre situacdes do dia-a-dia e avaliacao
semanal do percurso de cada um e de cada equipa no jogo "“CAMINHADA'.

Apoio ao estudo de 23f a 53 das 17.00h as 18.15h e apoio individual com

voluntarios.

Ao longo do ano participaram em varias actividades IUdicas e culturais, algumas
previstas na calendarizacdo anual (celebracao de dias festivos, jantar de inicio ano e
de avaliacdo trimestral, comemoracdo do Carnaval, Pascoa, Natal, aniversario da
Fundacdo e do Lar, festas escolares e festas de aniversario de cada crianca, férias de
Verdo) e outras por convites feitos a Fundacao (Mini corrida EDP, Teatro Villaret,
actividades promovidas pela Fundacado Benfica e pela escola de hotelaria, idas ao
futebol, rock in rio, circo, oceanario, teatro Sao Carlos, cinema, actividades de surf,
participacao em festas e feiras organizadas no concelho de Cascais e Oeiras).

Relativamente a actividades desportivas os jovens foram integrados em aulas de
natacdo nos bombeiros Voluntarios da Parede (4), Ginasio Vivafit (2), futebol (4
jovens), basquetebol (2), raguebi (2), equitacao adaptada (1), atletismo (1) e surf (2).

Algumas criangas desenvolveram actividades de voluntariado no Canil de Sintra,
Casa do Penedo e Academia de Equitagdo Nuno Veloso.

Todas as criancas foram acompanhadas pela médica de familia e pelo médico da
Fundacao, em caso de alguma necessidade. Varias criancas foram encaminhadas
para especialidades médicas, de acordo com os seus problemas especificos. Na area
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da salde mental, para aléem do acompanhamento Pedopsiquiatrico iniciado na
Fundacao recorremos a outras entidades (Cadin, Espaco S, Hospital D. Estefania e
de Sao Francisco Xavier).

Desenvolveram-se actividades formativas sobre diabetes em parceria com o Centro
de Saude.

Foram desenvolvidas as actividades previstas com a Enfermeira da associacao de
espinha bifida e Hidrocefalia.

Um dos jovens participou num estudo sobre salde 6ssea desenvolvido por uma
equipa de investiga¢do no Conservatorio de Danga de Lisboa.

Foram efetuados rastreios em oftalmologia e saude oral através de protocolos
estabelecidos.

No decorrer do trabalho desenvolvido em 2014 foram realizadas varias reunides de
equipa, com a equipa do Lar, da Fundacdo e com entidades externas.

Foram revistos alguns instrumentos de trabalho definidos com o Plano DOM/SERE +
e preencheram-se os dados anuais para a Seguranca Social, de caraterizacao anual
do sistema de acolhimento.

As criancas e a equipa participaram em varios estudos desenvolvidos por varias
Faculdades e pela Casa Pia.

O Lar Casa das Conchas recebeu no ano de 2014 a comparticipacdo mensal, por
acordo com a Seguranca Social, de 829,76€ por cada crianga, totalizando
209.099,52€/ano.

O Lar recebeu também o apoio da Seguranca Social na comparticipagdo de
transportes e deslocacGes as famlilias e pagamento de supervisdo as equipas
técnicas e educativas no valor de 2.029,52€/més, totalizando 24.354€/ano. O abono
recebido em 2014 foi de 12318€.
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Em 2014 conseguiu diminuir-se os custos de Lavandaria com os utentes, com
decréscimo do numero de kg de roupa suja enviados.

Foi feito um pedido de ajudas técnicas, a Seguranca Social, para a aquisicdo de
fraldas e algalias para um dos jovens, mas ainda aguardamos a resposta.
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APARTAMENTOS DE AJTONOMIZACAO- CASAS DA PONTE

Os Apartamentos de Autonomizacdo “Casas da Ponte” sao uma resposta social,
desenvolvida em apartamentos inseridos na comunidade local e destina-se a apoiar
a transicdo para a vida adulta de jovens que possuem competéncias pessoais
especificas, através da dinamizacdo de servicos que articulam e potenciam 0s
recursos existentes nos espacos territoriais.

Estes apartamentos, um T3 e um T4, que foram cedidos a Fundagdo o Século pela
Camara Municipal de Oeiras, foram pensados e desenvolvidos para integrar jovens
do sexo feminino num total de sete. O primeiro, de tipologia T3 foi inaugurado no
dia 29 de Novembro de 2012 por trés jovens do sexo feminino, duas provenientes
do lar “Casa do Mar” e uma do lar “Casa das Conchas” da Fundacdo O Século. O
segundo, de tipologia T4, foi inaugurado no dia 13 de Maio de 2013 por trés jovens
do sexo feminino, duas provenientes do lar “Casa do Mar” e uma proveniente do lar
“Casa das Conchas”.

Os apartamentos de autonomizacdo sdo uma medida de promocao de
desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, que permite aos jovens com
medidas de acolhimento prolongado em lar, a transicdo adequada para uma vida
auténoma de forma plena, segura e integrante.

Estes jovens ou estao abrangidos por uma medida de autonomia de vida, ou sdo
jovens que, apds a cessacao da medida de acolhimento, continuam a necessitar de
um apoio nas questdes relacionadas com a autonomia. Estes ultimos terao que estar
inseridos, obrigatoriamente, no mercado de trabalho, uma vez que cada residente
ira pagar uma renda mensal onde estao incluidas as despesas de agua luz e gas.
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Todos os restantes custos inerentes ao apartamento (alimentacdo, televisao,
produtos de higiene, etc.) serdo ainda suportados pelos jovens residentes.

O presente relatorio visa relatar as actividades desenvolvidas no ano de 2014 nos
Apartamentos de Autonomizacédo Casas da Ponte.

N° utentes N° colaboradores N° voluntarios N° estagiarios
Janeiro 5 1 = 0
AdicGes 1 - - 1
SubtracGes 1 = = =
Dezembro 5 1 - 1
T3 Qeiras

Durante o ano de 2014 este apartamento de autonomizacao manteve as mesmas
trés jovens que o inauguraram em 2012 e se mantiveram em 2013. Neste momento,
das trés jovens residentes uma completou 21 anos em 2014, outra 22 anos e outra
23 anos.

A jovem de 21 anos, de nacionalidade portuguesa, esta inserida nos apartamentos
de autonomizagdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal
de Familia e Menores de Cascais desde Outubro de 2012. Esta medida prevé um
apoio econdmico de 419 euros mensais para fazer face as despesas inerentes ao
Apartamento. Esta jovem frequenta o 3° ano do ensino superior no curso de
Publicidade e Marketing na Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa, tendo
um aproveitamento muito positivo, tanto nos dois primeiros anos, Como no primeiro
semestre do 3° ano. Para o ano lectivo de 2014/2015 a jovem continua a receber
uma Bolsa Escolar com o valor anual de € 1.554 para fazer face as despesas da
faculdade e poder pagar as propinas. A jovem estd plenamente integrada no
Apartamento e o seu percurso tem sido pautado de sucesso. A relacdo com as
restantes jovens do apartamento tem sido o ponto com mais dificuldade, uma vez
que é uma jovem muito activa e que estd pouco tempo em casa para cimentar a
relacdo. Esta comprometida, tanto na escola como na comunidade com uma série
de actividades e eventos. Esteve mais uma vez durante todo o verao envolvida em
actividades, tanto ludicas como de trabalho. Trabalhou nas Marés vivas em Cascais e
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em dois turnos das Coldnias de Férias da Fundacdo O Século. Fez também 1
intercambio e uma viagem com amigos.

A jovem de 22 anos, de nacionalidade guineense, esta inserida nos apartamentos de
autonomizagdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribu nal de
Familia e Menores de Cascais desde Novembro de 2012. Esta medida prevé um
apoio econdmico de 419 euros mensais para fazer face as despesas inerentes ao
Apartamento. Durante o ano de 2014 continuou a estudar no 2° ano da Escola
Profissional de Teatro de Cascais com equivaléncia ao 12°. E uma aluna muito
responsavel e com muitas competéncias nesta area, nunca falta as aulas, esta muito
empenhada e motivada e ainda muito integrada no grupo de pares. Tem
beneficiado bastante da vivéncia no apartamento e do apoio que lhe é dado através
deste projecto. Tem conseguido desenvolver competéncias tanto relacionais como
de autonomia, mostrando cada vez mais capacidade e responsabilidade para viver
sozinha, tratar e organizar os assuntos relacionados com a casa embora continue
com bastante dificuldade em tratar dos seus documentos e de toda a burocracia
associada a estes.

A jovem de 23 anos, também de nacionalidade guineense, esta inserida nos
apartamentos de autonomizacdo sem processo de promogdo e proteccao, pois até
aos 18 anos teve uma tutela a Fundacdo O Século. Devido aos problemas de saude
e necessidades especiais que apresenta a Seguranca Social autorizou que a jovem
mantenha o seu lugar no lar de acolhimento Casa das Conchas. Através do
financiamento do acolhimento da jovem, a FOS atribui-lhe uma bolsa de autonomia,
no valor de 420€ mensais para despesas inerentes ao Apartamento. Trabalhou até
Marco de 2014 numa bomba de gasolina da Repsol. A sua vontade e motivacdo em
trabalhar e arranjar um emprego é enorme e nao tem desistido de enviar curriculos
para todas as entidades possiveis indo a varias entrevistas todas as semanas. Em
todas acontece o mesmo, dizem gostar muito dela mas acabam por nao voltar a
contactar. O seu projecto de vida passa por autonomizar-se 0 mais rapido possivel,
o objectivo era ter saido do apartamento no ano de 2014 mas devido a falta de
emprego nao conseguiu. Em todas as outras areas a jovem esta preparada para a
sua autonomia plena e no apartamento conseguiu desenvolver competéncias tanto
relacionais como de autonomia, mostrando cada vez mais capacidade e
responsabilidade para viver sozinha, tratar e organizar os assuntos relacionados
CoNnsigo e com a casa.
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T4 Oeiras

Durante o ano de 2014 duas das jovens que tinham entrado em 2013 mantiveram-
se, tendo havido uma entrada e saida de uma terceira jovem. A jovem que entrou e
saiu tinha ja 21 anos, as duas jovens que se mantém uma completou 20 anos em
2014 e a outra completou 19 anos no ano em questao.

A jovem de 20 anos, de nacionalidade portuguesa, esta inserida nos apartamentos
de autonomiza¢do com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal
de Familia e Menores de Cascais desde Junho de 2013. Esta medida prevé um apoio
econdémico de 419 euros mensais para fazer face as despesas inerentes ao
apartamento. Depois de ter frequentado novamente o 12°, a jovem realizou exames
nacionais e entrou em Setembro de 2014 para a Faculdade de Educacao de Lisboa
estando no 1° ano de Educacdo Basica. E uma jovem muito trabalhadora e
responsavel, com muita vontade de concretizar os seus sonhos mas com muitas
limitacBes devido as suas fracas bases escolares. Esta integrada no apartamento
sendo uma jovem muito responsavel, cumpridora e autonoma. A relagdo com as
restantes jovens do apartamento tem corrido, a maior parte do tempo bem.

A jovem de 19 anos, de nacionalidade guineense, esta inserida nos apartamentos de
autonomizagao com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal de
Familia e Menores de Cascais desde Junho de 2013. Esta medida prevé um apoio
econoémico de 419 euros mensais para fazer face as despesas inerentes ao
apartamento. Neste ano lectivo, 2014/2015 a jovem frequenta novamente o 12° na
escola de S&o Joao do Estoril na area de artes visuais pois ndo concretizou todos os
exames para entrada na faculdade. £ uma aluna muito esforcada, empenhada e
trabalhadora. O seu objectivo é ingressar no ensino superior e formar-se em
Arquitectura ou Design. E uma jovem muito responsavel e lutadora que revela um
nivel de maturidade e responsabilidade adequados a sua idade e tem feito um
percurso  muito  positivo no  apartamento. Tem conseguido desenvolver
competéncias tanto relacionais como de autonomia, mostrando muita capacidade e
responsabilidade para viver sozinha, tratar e organizar os assuntos relacionados com
a casa, com 0s seus documentos e ainda com a vivéncia em grupo.

A jovem que entrou e saiu do apartamento no ano de 2014, com 21 anos, de
nacionalidade portuguesa, entrou no Apartamento no més de Fevereiro de 2014 e
saiu no més de Marco de 2014. Trabalhava nas empresas de insercao da Fundacéo
O Século e esteve apenas uma semana no apartamento tendo ido depois passar as
férias a casa do namorado onde decidiu ficar a viver.
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Deste modo, o apartamento T4 tem duas vagas que serdo ocupadas no proximo
ano de 2015, uma sera a partir de Setembro para uma jovem da Casa das Conchas
e a outra esta em aberto.

Colaboradores

Os Apartamentos de Autonomizacao funcionam com um colaborador responsavel
pelo projecto que integra também a equipa do Lar de Acolhimento Casa do Mar
tendo este 0 apoio de todos os restantes servicos da Fundacao O Século.

No final do ano 2014 (Outubro), foi iniciado um estagio curricular de psicologia pela
aluna Mariana Barradas, estagio este que seguira até Julho de 2015.

Financiamento

Durante o ano de 2014, cada jovem inserida em Apartamento pagou a Fundacdo O
Século um valor de 150€ onde ja estao incluidas as despesas de agua, luz e gas,

Entradas T3 \ T4 | TOTAL
Janeiro a Dezembro 150*3(jovens)*12(meses) | 150*2(jovens)*12(meses)
150*1(jovem)*1(més)
Total 5400€ 3750€ 9150€
Saidas 1| T4 Gesl ____Total |

Gastos — Agua, Luz, Gas* 500€ 500€ 1000€
Presentes Aniversarios 25*3 =75€ 25*2=50€ 125€
Gastos extras 33€ 250€ 283€
Extra Responsével Técnica 300*14=4200€ 4200€
Total 608€ 800€ 4200€ 5608€

sendo estas suportadas pela FOS.

Sendo assim, o total das entradas no ano de 2014 foram 9150€, sendo que o total
de saidas de 5608€, como indicam os quadros em baixo, havendo um saldo positivo
de 3542¢.
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Ocorréncias

T3 Oeiras

Reuni®es de grupo 26
Reunides individuais 11
Almogos/Jantares dinamicos e de equipa 1
Participagdo das jovens em festas/feiras/galas desenvolvidas pela Fundagdo O

Século

Deslocagdes e acompanhamento a consultas (sadde) 1
Deslocagdes e acompanhamento para apoio a regularizacdo de documentacdo 1
Idas a espectaculos/eventos culturais 2
Deslocagdes ao armazém da FOS 1
Deslocagdes ao lkea ou lojas de equipamento/decoragdo 2
Deslocagdes da equipa de manutengdo da FOS ao Apartamento 2

T4 Ociras:
Atividades desenvolvidas com as jovens NUmero de ocorréncias

ReuniBes com jovens antes da entrada no apartamento 2
Reunido com familia e equipa técnica da jovem que entrou em 2014 2
Reunides de grupo 30
ReuniGes individuais 15
Almogos/Jantares dinamicos e de equipa 2
Deslocagdes e acompanhamento a escolas 2
Deslocagdes e acompanhamento para apoio a regularizagdo de documentagéo 1
Participacdo das jovens em festas/feiras/galas desenvolvidas pela Fundagdo O 4
Século

Contactos telefénicos com familiares/figura de referéncia das jovens 2
Reunido com Direcgdo Social para preenchimento de vagas 4
Atividades para funcionamento do apartamento

Deslocages ao lkea ou lojas de equipamento/decoracdo 1
Deslocagdes da equipa de manutengédo da FOS ao apartamento 3

Pedidos de Economato

Geral

Atividades/Articolagdes Internas NUmero de ocorréncias
Realizacdo do Plano de Atividades, Relatérios Mensais, Regulamento interno e 15
outras informagBes/textos/avaliacbes

Reunites com Contabilidade da FOS 7
Reunites com Directora Social 6
1
3

ReuniBes com Gabinete da Qualidade
Reunides da Area Social com Administracio

Reuni®es da Area Social com Directora Social 14
Reunides Casas da Ponte com Administragédo 2
Deslocagdes para aquisicdo de Material/equipamentos para apartamentos 2
Exposigdo Casas da Ponte na FOS 1
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Reunido Geral com todas as jovens dos Apartamentos e com Directora Social

1/1

Contactos e procura de explicagdes

Projecto Bootcamp de Autonomia - reunides

Integracdo de estagiaria com diversas reunides e acompanhamento

Alteracdo ao Regulamento Interno

Concretizar e entregar projecto Casas da Ponte a Camara Municipal de Cascais
para nova aquisicdo de Apartamentos

Visita a Apartamentos no concelho de Cascais

2 visitas
6 Apartamentos

Concretizar e entregar projecto Casas da Ponte a Seguranca Social para pedido de
Licenciamento

Atividades/ArticulacGes com o exterior

NUmero de ocorréncias

Reunides com equipa ECJ de cascais que acompanha medidas de autonomia de 1
vida

Contactos com equipa ECJ de Cascais para acompanhamento das medidas de 20
autonomia de vida

Envio de Relatérios Sociais/Informagdes para Tribunal/EC) 11
Contactos com equipas técnicas de Lares de Acolhimento de jovens candidatas as 4
Casas da Ponte;

ReuniGes e contactos com equipas de InstituicGes que querem realizar projectos 5
de Apartamentos de Autonomizagéo — troca de informagdo e saber

Candidaturas a prémios para financiamento 2
Participagdo em estudos Universitarios 3
Articulagdo com Camara Municipal de Cascais para cedéncia de apartamentos no 4

conselho
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EDUCACAO E LAZER

A Educacdo e Lazer é um dos sectores de accdo social da FOS que sempre mereceu destaque,
fazendo parte do seu percurso historico. Deste sector fazem parte as Coldnias de Férias, a
Creche e Jardim de Infdncia “Século dos Pequeninos” e o ATL.

COLONIA DE FERIAS

O presente relatorio reflecte o trabalho realizado na Colonia de férias residencial
durante o ano de 2014.

Apesar de so6 ter inicio em Julho, o trabalho relacionado com a Coldénia de Férias
comeca muito antes. A qualidade do trabalho realizado e do servico oferecido
durante a época balnear depende, em grande parte, do seu planeamento. A
recepcao de 70x3 criancas e equipa de monitores, que ficam 24 horas por dia
durante 12 dias alojados na Fundacdo, € uma enorme responsabilidade e requer
que tudo esteja devidamente organizado dias antes da sua chegada.
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e FElaboracdo e apresentacao a Administracdo dos seguintes documentos:
o Plano geral de funcionamento
o Plano de turnos
o Plano de animacgao para os 3 turnos
o Plano de utilizacdo do auditério
o Tabela de precos
o Fichas de inscricao (criancas, instituicbes e familias)

o InformacGes gerais

e Divulgacao das inscricbes para a época balnear 2014 (criancas e monitores) e
disponibilizacdo das informacOes relativas a colonia de férias, com a
colaborac¢do do departamento de Marketing e Comunicacdo e da Secretaria
Geral.

e Divulgacdo da Coldnia de Férias, via correio electronico, junto de todas as
IPSSs de acolhimento de criancas e Camaras Municipais do pais.

e (Candidatura ao Programa Cascais em Férias, promovido pela Camara
Municipal de Cascais para financiamento de uma parte dos custos da Colénia
de Férias.

e Pedido de marcacao de area reservada na praia de S. Pedro do Estoril junto
da Capitania do Porto de Cascais.

e levantamento de todo o material, equipamento e obras de manutencdo
necessarios e subsequente aquisicao.

e Recepcao das inscricbes das criancas, respectivo tratamento em base de
dados, seleccdo e informagdo de existéncia de vaga as familias e entidades.

e FElaboracdo do plano de recrutamento, seleccdo e formacdo de monitores e

realizacdo da accdo formativa com a colaboracéo de formadores externos.
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e Organizacdo dos espacos a utilizar, divisdao de quartos por grupos,
preparacao de roupas, material de higiene e uso diario, material de desgaste
e didactico.

e Reunidgo de planeamento com os responsaveis pelo fornecimento de
refeicdes, higiene e limpeza e lavandaria, de modo a que a colaboracao
entre sectores fosse feita de modo tranquilo.

e Organizacao de procedimentos com a tesouraria a nivel de recebimentos de

comparticipagdes.

Realizagao da Coldnia de Férias — datas dos turnos

TURNOS ENTRADA MONITORES ENTRADA CRIANCAS ULTIMO DIA

1° TURNO 23 de Junho 24 de Junho 4 de Julho
2° TURNO 7 de Julho 8 de Julho 18 de Julho
3° TURNO 21 de Julho 22 de Julho 1 de Agosto

Movimento de utentes

Seguem-se 0s nUmeros totais de participagdes na Coldnia de Férias 2014:

TURNOS MONITORES CRIANCAS ~ TOTAL PARTICIPANTES 1fei#2] G2 [PE T liES
| R individualmente

1° Turno 15 68 83
2° Turno 15 72 87
Criangas 212
[e]
3° Turno 15 74 89 Monitores 27
TOTAL 45 214 259
Comparticipagoes

A Tabela de Comparticipa¢Ges na Coldnia de Férias fechada foi a seguinte:

ESCALOES VALOR PELO 1° TURNO IRMAOS Turnos seguintes /
Cascais em Férias Cascais em Férias Fora de Cascais
1° Escaldo 15,00€ 11,00€ / 7,50€
2° Escaldo 30,00€ 22,50€ / 15,00€ 60,00€
3% e 4° EscalBes 110,00€
59 e 6° EscalBes e Autarquias 150,00€
IPSSs 75,00€
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Por ter sido efectuada e posteriormente aprovada uma candidatura ao programa
"Cascals em férias’, promovido pela Camara Municipal de Cascais, a Fundagédo "O
Seculo” ficou obrigada a utilizacdo de uma tabela, para as criancas do Concelho de
Cascais integradas nos dois primeiros escaldes de rendimento (sombreado a azul).
Para as criancas fora do Concelho e criangas residentes em Cascais que repitam

turnos, sao aplicados os valores da tabela da Fundacdo "O Seculo’

sombreado).

(sem

Origem das criancas e comparticipagoes individuais por turnos

1° TURNO

| |
9 1°e2° 60,00€ / Cascais em Férias
Inscritas pela familia 4 30 100,00€
C.PC.J. de Proenca-a-Nova 15 - 75,00€
Camara Municipal da Batalha 21 - 150,00€
Casa Pia de Lisboa CED St? Catarina 13 - 75,00€
Centro de Promocao Juvenil 4 - 50,00€
Fundacdo Antonio Luis Oliveira 2 - 75,00€
L
3 1°e2° 60,00€ / Cascais em Férias
Inscritas pela famflia 1 3° 150,00€
Casa do Parque 2 - 50€
C.AT Tercena 8 - 40€
Fundagdo Antdnio Luis Oliveira 5 - 75€
C.PC.J. da Serta 20 - 75€
Camara Municipal do Pedrogdo Grande 6 - 150€
Associagao Novo Futuro 9 - 75€ / Cascais em Férias
Aldeias de Criancas SOS da Guarda 6 - 75€
Aldeias de Criangas SOS de Gulpilhares 13 - 75€
3° TURNO | |
~ VALORPORCRIANGA
Inscritas pela famflia 7 1°e2° 60,00€ / Cascais em Férias
Associacao Terra Mae 4 - 75€
Casa Pia de Lisboa — CED Santa Clara 4 - 75€
C.PC.J. Proenca -a-Nova 15 - 75€
Fundacéo Benfica 6 - Protocolo
Associagdo Novo Futuro 12 - 75€ / Cascais em Férias
Casa Pia de Lisboa — CED Santa Catarina 4 - 75€
Camara Municipal de Cascais 14 1°e2° Tabela Cascais em Férias
Casa da Encosta 4 - Tabela Cascais em Férias

As familias e instituicbes efectuaram o pagamento da comparticipacao devida de
acordo com a tabela aprovada, harmonizada com o regulamento do programa
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Cascais em Férias da Camara Municipal de Cascais. As criancas de instituicGes e de
familias residentes no Concelho de Cascais beneficiaram de precos mais reduzidos
uma vez que a Camara Municipal comparticipou a sua frequéncia, um turno por
crianca. As criangas residentes fora do concelho ou de instituicBes de outras zonas
do pais comparticiparam de acordo com a nossa tabela.

Colaboradores

Coordenadora geral - Monica Meireles
& Enfermeira — Teresa Pereira / Cristina Martins

o+ Coordenadores de monitores e actividades - Rute Santos e Nuno Serodio

NOME FUNGCAO TURNOS REALIZADOS

Ana Marta Fonseca

Monitor grupo

1

Ana Tempera

Monitor grupo / enfermaria

Armando Silva

Monitor apoio

Bruno Silva

Monitor apoio

Cldudia Vaz

Monitor apoio / enfermaria

Emanuel Branco

Monitor grupo

Gabriel Costa

Monitor grupo / apoio

Gabriela Quadrado

Monitor grupo

Gongalo Torres

Monitor apoio

Gustavo Ferreira

Monitor grupo

Hugo Pinto

Monitor grupo

Joana Jacinto

Monitor apoio

Joana Lopes

Monitor apoio

Joana Morgado

Monitor grupo

Joana Santos

Monitor apoio

Jodo Afonso

Monitor grupo

José Maria Branco

Monitor grupo / apoio

Malan Sanhé Monitor apoio
Mafalda Martins Monitor apoio
Mariana silva Monitor grupo
Mério Costa Monitor grupo
Nadja Vieira Monitor grupo
Patricia Pina Monitor apoio

Ricardo Quintas

Monitor apoio

Roménia Almeida

Monitor grupo

Ténia Alves

Monitor apoio / enfermaria
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A Coldnia de férias teve ainda o apoio do Dr. Antonio Morgado no que respeita ao

acompanhamento da salde das criangas e monitores.
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Na elaboracao inicial do programa de animagdo foram tidos em consideracao quer
o tempo, quer o espaco disponivel. A grande dificuldade sentida foi a de planear
actividades que, ao mesmo tempo fossem atractivas para a generalidade das
criancas e possiveis de realizar dentro do espaco fisico da Fundagdo, sem ser
necessario recorrer a materiais ou equipamentos dispendiosos. Foram dinamizadas
diversas actividades, cujo objectivo final foi a inclusdo social de todas as criancas,
tendo em consideracdo que a grande maioria vem de familias com inumeras
caréncias e com grande dificuldade em proporcionar aos filhos momentos de lazer,
num contexto adequado.

O plano de actividades teve duas componentes essenciais; por um lado, a
integracdo das criancas num espaco ludico, acolhedor, organizado e pensado em
funcdo das suas necessidades de lazer, convivio e quebra de rotinas; por outro lado,
o desenvolvimento de actividades especificas com uma componente mais educativa,
ainda que dinamizada de modo informal e apelativo. As actividades privilegiaram as
tematicas da arte e cultura e actividades desportivas e de outdoor, aproveitando,
nao sO 0s recursos internos da instituicdo, como os da comunidade envolvente.

As actividades decorreram sempre dentro do previsto. Nao houve altera¢des, dignas
de registo, ao plano de actividades apresentado inicialmente e enviado ao IPDJ.
Realizaram-se duas saidas em cada um dos trés turnos (Piscina Oceanica de Oeiras
e Parque Marechal Carmona). As entradas na Piscina Oceanica tiveram um desconto
de 50%. O Parque foi totalmente gratuito.

Refeicbes - Relativamente ao servico de refeicdes ndo houve qualquer imprevisto,
tendo decorrido tudo dentro da normalidade e com grande apoio de todo o
pessoal. Toda a equipa elogiou a qualidade da alimentacdo e a disponibilidade de
todos.

Limpeza - Quanto aos servicos de limpeza verificou-se que, apesar do esforco da
equipa e alteracées introduzidas no funcionamento no decorrer da colonia de férias,
existiram algumas dificuldades no cumprimento dos horarios da limpeza.
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Lavandaria - A coldnia de férias recorreu diariamente aos servicos de lavandaria e
houve necessidade de ir ajustando procedimentos. A organizacdo da recolha e
entrega da roupa, bem como a divisdo por tamanhos e grupos foi sendo alterada
até se encontrar a melhor forma de proceder.

Espacos - Apesar de o espaco exterior ser muito agradavel ndo existe uma zona
verde com sombras e 0 campo de jogos nao oferecia as condi¢cbes de seguranca
desejaveis; o piso em calcada era perigoso e as quedas foram frequentes. Foi
sempre sentida a falta de um espaco polivalente que pudesse ser utilizado sem
restrices durante o dia, no qual as criancas pudessem fazer actividades, ao abrigo
do sol ou da chuva e utilizar todo o tipo de materiais. A existéncia de um auditoério
com excelentes condi¢Bes permitiu a realizacao de actividades com maior qualidade
e seguranca mas, pelo facto de ser um equipamento novo, colocou grandes
restrices a sua utilizacao. Em colaboracao com a Administracdo, estes problemas
estardo supridos em 2015.

Verificamos também que as actividades ao ar livre também foram condicionadas
pela necessidade de tranquilidade dos trabalhadores pelo que foi limitada utilizagdo
de musica durante todos os turnos.

Continuamos a sentir necessidade de mais instalagdes sanitarias no piso junto aos
quartos para utilizacdo durante o dia.

Saude - Em nenhum turno ocorreram acidentes ou situa¢es de doenca dignos de
registo; na maioria dos casos as criangas recorreram ao apoio médico e de
enfermagem por pequenas escoriacées e indisposicées passageiras.

Importa, no entanto, referir que, no 2° turno foram integradas muitas criangas a
fazer medicagdo regular (cerca de 25), muitas delas com estabilizadores de humor,
0 que se traduz em grupos particularmente dificeis de gerir a nivel comportamental.
Verificou-se um regresso a casa, devido a fugas constantes do espago da Fundacdo,
e foram ainda contactadas diversas entidades responsaveis por outras criancas
devido a comportamentos agressivos com 0s pares e com a propria equipa de
monitores.  Os monitores desdobraram-se para conseguir controlar  os
comportamentos totalmente desajustados de algumas criangas e manter 0s grupos
unidos e animados. No 2° turno foi, ainda, integrada uma crianca diabética, cujo
acompanhamento decorreu sem qualquer incidente.
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As criancas da Coldnia de Férias colaboraram no estudo da aluna Catia Loureiro, do
curso de Gestdo e Planeamento em Turismo da Universidade de Aveiro
(previamente autorizado pela administracdo) através do preenchimento de um
questionario sobre as actividades que realizam durante as férias escolares. Todas as
criangas foram autorizadas a participar pelos encarregados de educacao.

Foi realizada uma visita de acompanhamento técnico pela Camara Municipal de
Cascais que acompanha o Programa Cascais em Ferias. O objectivo da visita foi
conhecer o espaco e 0 modo de funcionamento da coldnia de férias.

A Coldnia de Feérias é uma resposta social insubstituivel, ndo apenas pelo apoio
efectivo que presta a instituicbes e familias, mas, e acima de tudo, pelas
caracteristicas Unicas que apresenta. O ano 2014 foi um ano de intensa actividade
dentro da Fundacao e de grande crescimento, o que nos obriga, enquanto equipa
de coldnia de férias, a adaptar procedimentos e reinventar a resposta social a cada
turno que passa. O saldo foi, claramente positivo, apesar dos constrangimentos
sentidos.

A avaliagao geral do desempenho da Colonia de Feérias permite-nos sonhar com a
sua continuidade por muito tempo e prevemos que, em 2015, fruto dos
melhoramentos ja efectuados e da vontade de continuar a fazer mais e melhor, a
Colonia de Férias da Fundacdo “O Seculo” continue a ser um momento Unico e
irrepetivel na vida das criancas e da propria Fundacdo, cada vez com maior
qualidade e exigéncia.
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CRECHE E JARDIM DE INFANCIA “SECULO DOS PEQUENINOS”

A Creche/Jardim de Infancia “O Século dos Pequeninos”, séo duas Respostas Sociais
protocoladas da Fundacao “O Século’ e que dado resposta a 85 criancas dos 4 meses
até a idade de ingresso no 1°Ciclo, das quais 35 em Creche e 50 em Pré — Escolar.

No ano lectivo 2013/2014 o " Século Dos Pequeninos” abriu na sua totalidade 36
vagas, 16 na Resposta Social de Creche e 20 na Resposta Social de Pré — Escolar dos
quais 13 transitaram da Creche para o Pré - Escolar

No decorrer do ano lectivo 2013 / 2014, a Creche/Jardim-de-Infancia "O Século Dos
Pequeninos” implementou em colaboracao com as Familias um novo tema do
Projecto Educativo “Nos e o Mundo”.

Preparar hoje a sociedade do amanha € um dos objectivos primordiais em que as
instituicGes direccionadas para a educacao devem subordinar a sua accao.

Numa sociedade em constante transformacado, sujeita a grandes alteracées no que
diz respeito a valores e principios, as relagdes humanas, a par do ritmo com que se
desenvolve toda a tecnologia e informacdo, cabe aos educadores em geral um
desempenho cada vez mais activo e interventivo, numa tentativa de acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, no sentido de contribuir para uma educacdo de
qualidade das criangas.

“Nos e o Mundo” é um tema transversal a todas as areas de desenvolvimento da
crianca: area de formacao pessoal e social, area de conhecimento do mundo, area
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das expressOes, area da expressao oral e abordagem a escrita, area da matematica e
area das tecnologias da informacdo e comunicacao.

A Creche/Jardim-de-Infancia "O Séeculo dos Pequeninos” fazendo parte de uma
instituicdo de prestigio e sendo um dos seus pilares fundamentais a qualidade,
estabeleceu uma série de objectivos.

Contribuir para o sucesso educativo das criangas;

Partilhar valores e experiéncias;

Conhecer os diferentes usos e costumes, valorizando — os e incentivando a
partilha de saberes;

Explorar algumas das diferentes tradicbes portuguesas e as existentes na
populacao das respostas Sociais da Creche e Pré — Escolar;

Observar e explorar o meio envolvente; Contribuir para um crescimento da
Sociedade Portuguesa, desenvolvendo nas criancas, desde cedo, atitudes de
auto-estima, de respeito mutuo e de assuncdo de regras de convivio que
contribuam para a sua formacdo como cidaddos justos, tolerantes,

organizados, responsaveis e autbnomos;

Balizar estratégias de forma a acompanhar e minorar os problemas sociais
das familias através de apoios especificos e continuado;

Aumentar a satisfacdo das nossas criancas e consecutivamente das Familias;

Fomentar, estimular a relacdo profissional e o espirito de equipa;
Qualificar os colaboradores de modo a contribuir para a qualificacdo e
melhoria dos servicos

Gerir os recursos de forma a contribuir para a sustentabilidade da Instituicao;
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Caracterizacao

O “Século dos Pequeninos” recebe criancas de todas as origens sociais e culturais,
resultando actualmente numa populacédo diversificada a nivel econémico e social,
embora predominem as camadas com rendimentos mais baixos.

As Familias pagam mensalmente um valor que é calculado mediante o rendimento
do Agregado Familiar, respeitando assim o espirito de solidariedade social.

Em media as Comparticipacdes mensais situaram-se nos trés primeiros escaldes, ou
seja entre 45,00€ e 144,29¢€

EscalOes
 Esaldes(aloresemewy |
Escaldes Valor N° de Familias por Escaldo
Minimo Maximo Creche Pré - Escolar
1° 45,00 54,56 12 22
2° 58,20 97,00 7 10
30 103,07 144,29 7 7
40 152,78 218,25 5 5
50 230,38 297,50 2 3
6° 297,50 2 0
Nota: 1 Criancas isentas (Casa das Conchas);
Facturacao

Facturacdo / Creche (valores em euros)

R;zg;agzs/s/ Mensalidades Prolon Passeios | Tshirts Qutros Seg.
¢ +1/3 de Julho | Act.Opc. 9 (Festas,Fotog.,Etc) Social
Seguros
Fotog 78,75
3.300,00 41.141,11 862,00 86,00 0 40,00 Festas 104,50 94.251,37
Total de Receita — 139.863,73€

Facturagdo / Pré — Escolar (valores em euros)

Renovagdes/ .

- Mensalidades . L Outros Seg.
Inscri¢des/ +1/3 de Juho Act.Opc. | Prolong | Passeios | Tshirts (Festas, Fotog, E1) Sodial
Seguros
4.449,00 4550297 | 495000 | 31200 | 43200 | 14000 | 197 HLZ g4 65800

Festas — 104,50
Total de Receita —150.929,72€
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Movimentos

Adicées

Renovacdes © colaboradore 0 estagiario
-1 Educ. de Inf;;
Sala dos -1 Aux. de Educ,;
Pardalitos 8 8 0 -1 Administrativa comum 1
(5meses/1 a Creche e Pré — Escolar CMC
ano) que assume fungdes de
auxiliar de educ em falta
-1 Educ. de Inf; 1
Sala das 1 AU.X' de. Educ, (Dra. Marisa 1
) -1 Administrativa comum ) o
Minhocas 12 4 8 , Pais) StJulian’s
a Creche e Pré — Escolar
(1/2 anos) -
que assume fungdes de
auxiliar de educ em falta
-1 Educ. de Inf;
-1 Aux. de Educ;
Sala dos -1 Administrativa comum
Ursinhos 15 4 11 , 0
a Creche e Pré — Escolar
(2/3 anos) ~
gue assume fungdes de
auxiliar de educ em falta
Sub -
Total 35 16 19 1 2
Pré apa . S © colaboradore °vo © estag
Adicoes Renovacdes
-1 Educ. de Inf;
-1 Aux. de Educ;
Sala Azul 25 17 ; -1 Administrativa comum 0
(3/6 anos) | (1 NEE) a Creche e Pré — Escolar
que assume fungdes de
. 1
auxiliar de educ em falta .
(Dra. Marisa
-1 Educ. de Inf; Pais)
Sala -1 Aux. de Educ,;
Vermelha 2 3 2 -1 Adm|n|strat|’va comum 1 \
a Creche e Pré — Escolar StJulian’s
(3/6 anos) ~
que assume funcdes de
auxiliar de educ em falta
Sub -
2 2 1 1
Total >0 0 ?

Actividades Opcionais

Para aléem das actividades de sala foram tambéem proporcionadas aulas de Ginastica
e Inglés dinamizadas por professores especializados nas diferentes areas:

Resposta Social

Actividades
Ginastica Inglés
Creche I
Pré - Escolar 31 28
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Em estreita articulacdo com as Familias e implicando-as no processo educativo dos
seus educandos as festas e os dias tematicos tiveram a colaboracdo de uma grande
percentagem das Familias, quer através da recolha de informacdo, quer através da
execucao e elaboracao das actividades

As Festas sao ndo s& um meio de estimular a unido e o convivio entre todos os
elementos da comunidade escolar como também uma forma de transmissdo de
valores.

Festa de Natal - “Um Natal em Portugal” — Tradicbes — Festa dinamizada pela
equipa do “Século dos Pequeninos” e familias, tendo também estas contribuido com
as comidas e bebidas;

Desfile de Carnaval — Desfile das criancas por S. Pedro do Estoril;

"Dia do Pai” — com a colabora¢do e intervencdo dos pais ou qualquer outro
elemento da Familia;

"Dia da M&e" — Com a colaboracdo e intervencdo das maes e/ou qualquer outro
elemento da familia;

Dia Mundial da Crianca — Pinturas no exterior com a Creche e Gincana com o Pré —
Escolar seguido de piquenique;

Dia de S. Martinho — actividade dinamizada com a colaboracdo de um assador de
castanhas;

Dia Internacional da Familia — Lanche convivio
Dia de Reis — confeccéo de biscoitos em forma de coroa;

Festa dos Diplomas — dinamizada e direccionada para as criancas que ingressam no
1° ciclo;

Festa de Final do Ano — "Mercado/Feira/Arraial” dinamizado através de diversos
“stands” e representacdo de dancas tipicas de cinco regides de Portugal -
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Os Passeios, Visitas de Estudo e Epoca Balnear sdo estratégias que mais estimulam
as criancas dadas as seu caracter motivador e ludico.

Resposta Sacial De Creche Resposta Social De Pré - Escolar:

Parque da Parede;
Comunidade de S. Pedro do Estoril;
Museu Berardo;

Passeio a praia; Parque dos Jardins da Parede;
Epoca balnear Museu Conde Castro Guimaraes;
Centro Ambiental da Ponta do sal;
Passeio a praia;
Epoca balnear

Tendo em conta que a Fundacao "O Seculo” se situa numa zona privilegiada, as
criancas das Respostas Socias de Creche e Pré - escolar desfrutaram de um més de
praia, tendo sido concedida pela Capitania do Porto de Cascais uma area reservada.

Assim sendo, para aléem do principal objectivo o de melhorar continuamente a
qualidade dos servicos, também no quadro da relagao entre a instituicdo, a familia e
a escola foi uma construcao de partilhas quer atraves do dialogo assim como de
toda a envolvéncia e participacao sentida, tendo sempre em vista a criacao de
contextos facilitadores de um percurso educativo e formativo de sucesso.

Acreditando que estes sao os alicerces de uma boa pratica educativa pretendemos
proporcionar a todas as criancas e demais agentes educativos momentos de
verdadeira aprendizagem lUdica e recreativa em prol do desenvolvimento das
nossas criangas.

Com este intuito ressalvamos aqui a importancia de se ter efectuado um simulacro
sensibilizando assim para a necessidade de conhecer e rotinar procedimentos de
autoproteccao a adoptar, co-responsabilizando toda a populagdo escolar no
cumprimento das normas de seguranca.
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ATL-CENTRO DE ACTIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

O Centro de Actividades de Tempos Livres destina-se a proporcionar actividades de
lazer a criancas a partir dos 6 anos, de ambos 0s sexos, nos periodos disponiveis das
responsabilidades escolares.

Constituem objectivos do Centro de Actividades de Tempos Livres:

2 Permitir a integragao social da crianga através da participacdo na vida em
grupo.
Contribuir para que cada crianca encontre 0s seus objectivos, de acordo com
as suas capacidades e motivacGes, permitindo a livre adesao as actividades
por ela escolhidas.
Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e social de cada
crianca, proporcionando as condi¢Bes para o desenvolvimento das

actividades num ambiente saudavel, calmo e acolhedor.

O presente relatorio abrange dois anos lectivos: 2013/2014 e 2014/2015. O
movimento de utentes durante o ano civil de 2014 foi o sequinte:
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Ano lectivo 2013/2014 - De 1 de Janeiro a 31 de Julho 2014

Dia 1 Janeiro 2014 26
Entradas no decorrer do ano 1
Saidas no decorrer do ano 6
Total de criangas inscritas no ano lectivo 2013/2014 33
Inscricdes ATL Férias da Pascoa 2
Inscricdes ATL de Veréo 44
Movimento total de criangas no ATL até 31 de Julho 77

Até ao meés de Junho ndo houve alteracdes significativas no ndmero de criangas
inscritas no ATL para as actividades regulares. Contudo, houve um acréscimo
significativo de criancas devido a abertura das inscricdes apenas para o periodo de
férias. Até dia 13 de Junho o ATL manteve o seu funcionamento habitual. A partir de
16 de Junho tiveram inicio as actividades de verao, com um alargamento do periodo
de funcionamento e nimero de utentes.

No total das 7 semanas de férias tivemos um movimento de 176 criancas externas
mas que correspondem a 44 criancas, individualmente consideradas, as quais se
somam as 33 inscritas no ATL. No total, entre 1 de Janeiro e 31 de Julho, em
actividades regulares e colonia de férias, o ATL beneficiou 77 criangas.

Quanto ao ano lectivo 2014/2015, ainda em curso, o movimento de utentes nos
ultimos 4 meses de 2014 (primeiro trimestre do ano lectivo) foi o seguinte:

Ano lectivo 2014/2015 - De 1 de Setembro a 31 de Dezembro
2014

N clientes inscritos

Renovacdes de matricula 14
Novas matriculas 14
Saidas entre Setembro e Dezembro 2
Total de criangas a 31 de Dezembro de 2014 26
Movimento total de criangas no ATL entre Setembro e Dezembro 28

No ano lectivo 2014/2015 foi feito um esforco para diminuir a area de abrangéncia
do ATL e, dessa forma, reduzir os custos associados ao transporte, o que foi
possivel, sem prejuizo do nimero de inscri¢des aceites.

Os estabelecimentos de ensino abrangidos durante 2014, em ambos os anos
lectivos, foram os seguintes:
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Escola

EB 1 n°1S. Pedro do Estoril
EB 1 n° 1 do Murtal

EB 1 n° 2 Parede

EB 1 n° 2 Galiza - Areias

EB 1 n° 4 da Parede

EB 2/3 Matilde Rosa Araujo
EB 2/3 da Galiza

EB 2/3 Santo Anténio Parede
EB 2/3 de Alapraia

EB 1 n°1 de Caparide

Comparticipac¢ao de Clientes

Relativamente a tabela de comparticipacbes em vigor em 2014 ndo foram
efectuadas quaisquer alteracbes uma vez que ndo houve aumento do valor da
remuneracao minima mensal, que funciona como base para o calculo do
rendimento per capita.

Verificamos que a grande maioria das familias que procura 0s Nossos servigos estao
integradas no 1° escaldo de rendimentos, ainda que durante o periodo das férias
tenha sido possivel receber criancas de escaldes mais elevados.

Ano lectivo 2013/2014 - De 1 de Janeiro a 31 de Julho 2014

dlaO adlaO dlaO e dlaO e dlaO 0" € dlaO
N° clientes 30 2 1 0 0 0
Valor minimo 35,00€
Valor méximo 156,90€
Comparticipagéo S. Social 63,23€

Ano lectivo 2014/2015 - De Setembro a Dezembro 2014

escalao escalao escaldo 4° escaldao escaldo 6° escalao
N° clientes 24 3 1 0 0 0
Valor minimo 30,00€
Valor méximo 57,70€
Comparticipaggo S. Social 63,23€

Em 2014, fruto das dificuldades econdmicas crescentes, verificamos que muitas
familias mostraram dificuldade em assegurar os pagamentos das mensalidades
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atempadamente e, inclusivamente, algumas familias optaram por retirar os filhos das

actividades.

Verificamos também alguma dificuldade na recuperacao de créditos, em particular

de criancas que deixam de frequentar as actividades.

A equipa do ATL manteve-se estavel durante o ano, tendo sido reforcada durante

as férias de verao:

Nome Funcdo Periodo
Modnica Meireles Directora Técnica Todo o ano
Alice Rosa Monitora Todo o0 ano
Pedro Batista Monitor Todo o ano
Tania Clemente Monitora A partir de Junho — estagio profissional

Diogo Santos

Estagiario Animac&o

De Abril a Julho

Filipa Matias

Monitora C. férias

Junho e Julho

Yolanda Tavares

Monitora C. férias

Junho e Julho

Jessica tavares

Monitora C. férias

Julho

Monitora C. férias Julho

Djucu Dabo

Entre Abril e Julho a equipa contou com o apoio de um estagiario do curso técnico
profissional de animacdo sociocultural, da escola Profissional Gustave Eiffel o que se
revelou uma mais-valia para a equipa. Ndo apenas em termos do trabalho
desenvolvido com as criancas mas também porque é necessario um terceiro
elemento na equipa educativa de modo a garantir o bom funcionamento do
espaco, rotinas e a dinamizacdo de actividades.

Tivemos ainda a colaboracao voluntaria da Tania Clemente que, a partir de Junho
iniciou a sua colaboracdo enquanto estagiaria, no ambito de estagio profissional
financiado a 100€ pelo IEFP.

A partir de Outubro de 2014, na sequéncia da alteracdo da representacéo da
Fundacdo “O Seculo” na Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens de Cascais,
passei a estar ausente do ATL duas vezes na semana, sendo o trabalho assegurado
pela equipa, com a qual estou em permanente contacto.
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O plano de actividades do ATL pressup6e a realizacao de actividades com caracter
regular, dinamizadas diariamente e actividades especificamente planeadas para as
pausas lectivas em que recebemos as criancas durante todo o dia. Relativamente as
actividades regulares foram asseguradas, diariamente, pela equipa de monitores:

Apoio ao estudo orientado

Expresséo plastica

Actividades de leitura e escrita

Informatica

Jogos, actividades fisicas e actividades de grupo

Atelier de culinaria

Grupo de arte-terapia, pela Dra. Catarina Capinha e pela voluntaria Carla Amaral,
uma vez por semana, durante todo o ano lectivo 2013/2014 e que se manteve em
funcionamento no ano lectivo 2014/2015. A arte-terapeuta Carla Amaral terminou a
sua colaboracdo voluntaria por mudanca de residéncia e foi substituida pela
estagiaria Tania Cochicho no inicio do ano lectivo 2014/2015.

Acgdo de sensibilizagao para a importancia da higiene oral, no dia 5 de Margo, com
a parceria da Sic Esperanca, a presenca do Centro de Salde de S. Jodo do Estoril e a
participacao das criancas do ATL da Galiza.

Organizagdo, em conjunto com as outras respostas sociais, do peddy-paper, a
dinamizar no dia 12 de Abril, no ambito da celebracdo do aniversario da Fundacdo
O Seculo'.

Dinamizacao de actividade pela Science 4you, jogo Rota 2020 — Europa sustentavel,
no dia 30 de Julho.

Actividade conjunta com a Colbnia de Férias — Insuflaveis, no ambito da festa de
encerramento da Coldnia de Férias 2014.

Rastreio de Saude oral no dia 12 de Novembro, pela Associacdo Sorriso Solidario,
durante a qual foram distribuidos kits de higiene oral.
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Os planos de actividades das férias escolares incluiram ainda as seguintes ac¢ées:

Ateliers de expressdo plastica

Ateliers de culinaria

Ateliers de musica e danca

Ateliers de reciclagem

Jogos, actividades fisicas e actividades de grupo
Participacdo na Festa de Natal dos colaboradores
Praia

Passeios e visitas de caracter pedagdgico:

Biblioteca da Quinta da Horta de Santa Clara
2 Museu Condes de Castro Guimaraes
2 Centro Ambiental da Pedra do Sal

Forte S. Jorge de QOitavos

Parque da Serafina
& Parque Marechal Carmona

7+ Piscina Oceanica de Oeiras
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APOIO AS FAMILIAS

A preocupagdo da FOS com as criangas e as suas familias originou o
desenvolvimento de um conjunto de dreas sociais que, presentemente, servem uma
populagdo de utentes carenciados, no contexto das familas.

CANTINA SOCIAL

Durante o ano de 2014, 47 agregados familiares passaram pelo Programa de
Emergéncia Alimentar — Cantina Social, dos quais 23 correspondem a novas
admissBes para o servico. Contrariamente ao ano anterior, onde a afluéncia de
admissdes ocorreu maioritariamente no més de Janeiro (14), este ano ha uma
distribuicdo equilibrada entre os meses (1° semestre — 10 casos de Jan. a Jun,; 2°
semestre — 13 casos de Jul. a Dez.). Com excecdo dos meses de Abril (0), Maio (0) e
Setembro (1), onde o numero de admissdes foi nulo ou esteve abaixo da média
anual (2 agregados p/més). Dos 21 casos cancelados, 12 correspondem a entradas
e saidas de clientes no ano de 2014. As restantes 9 saidas dizem respeito a
admissdes que ocorreram em anos anteriores.
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Gréfico — Frequéncia de admissdes no ano de 2014

De entre os motivos de cancelamento do servico destaca-se o incumprimento do
regulamento interno de funcionamento (43%). Os clientes continuam a deixar de
efetuar o levantamento das refeicBes, sem aviso prévio, contribuindo para o
aumento do seu desperdicio e, impedindo que outros casos possam integrar o
servico. Os apoios temporarios (24%), mantém a sua relevancia, na medida em que
o PEA socorre os agregados até que estes se reorganizarem em termos
socioeconomicos cessando, posteriormente o apoio. Note-se, as situa¢des sociais
vollveis em que a maioria dos beneficiarios vive tras, este ano, a mudanca de
residéncia (14%) como um dos motivos de cancelamento do servico.
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B Incumprimento do Reg. Int. de Func.
M Reorganizagdo socio-econémica
= Apoio Temporario

Mudanga de Residéncia

Outros

Grafico - Motivo do cancelamento do PEA — Cantina Social

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido do fornecimento de refeicdes,
a esmagadora maioria continua a resultar de uma situacao de caréncia econdmica
(57%). Contudo, 43% dos agregados assistidos vivem em emergéncia (17%) e/ou
exclusdo social associada a habitacdo (26%). Este acontecimento esta relacionado
com a quantidade de individuos que reside em quartos alugados ou pensées
asseguradas pelo Instituto de Seguranca Social, sem acesso aos equipamentos
necessarios para a conservacao de alimentos e/ou confeccao de refeicdes.

M Caréncia econdmica
= Emergéncia Social
 Individuos c/deficiéncia

Exclusdo social associada a habitagdo

Grafico — Motivo do pedido de apoio alimentar
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Caracterizacdo socio-familiar dos beneficiarios do PEA

Cantina Social

Idade, género e tipologia familiar

A grande maioria dos titulares dos agregados familiares que efetuam o
levantamento diario das refeicGes, tém idades >= 55 anos e, pertencem ao género
feminino. No entanto, existe uma distribuicdo equitativa entre os grupos etarios.

m<35

m36-44

1 45-54
>=55

Gréfico — Distribuicdo por grupo etario

® Feminio

" Masculino

Gréfico — Distribuicdo por género
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Relativamente a tipologia familiar, 17 dos agregados correspondem a familias

unipessoais, 15 a monoparentais femininas e 7 pertencem a familias nucleares com
filhos.

17
15
7
4 3

= :

Unipessoal  Familia Nuclear Familia Nuclear Familias Familias Familias
s/filhos c/filhos Monoparentais Monoparentais  Alargadas

Maculinas Femininas
Grafico — Tipologia familiar
Rendimentos

Quando existe uma fonte de rendimento, esta provém apenas do trabalho de um
dos elementos que constitui 0 agregado familiar, abrangido pelo apoio da cantina
social (13). Quando nenhum dos elementos trabalha, estas familias ora dependem
inteiramente de subsidios e/ou apoios sociais do estado (10), ora sobrevivem com
os apoios da comunidade da sua area de residéncia (8). Como foi referido
anteriormente, a maioria das familias vive em situacdo comprovada de caréncia
social e econdmica, ou seja, com um rendimento igual ou inferior a 189,00€ por
més. Estes valores sdo manifestamente insuficientes para satisfazer/assegurar as suas
necessidades basicas de alimentacdo.

B Desempregado

H Benenficiario de Subsidio de

Desemprego
m Beneficiario de Apoios Sociais

= Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta prépria ou

isolado
Reformado

2%

Gréfico — Situacdo econdmico-profissional
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Montante da comparticipacdo

O célculo do rendimento per capita € realizado de acordo com o disposto na
circular normativa n°® 3, 02/05/97 e na circular normativa n® 7, de 14/08/97, da
Direcdo Geral de Acéo Social (DGAS) e, devera estabelecer o valor a pagar por cada
refeicdo. Em funcdo do RPC das pessoas e/ou familias (encontrado segundo a
formula rendimentos — despesas), o acesso ao PEA — Cantina Social podera ser
gratuito ou a instituicdo podera cobrar até 1,00€ por cada refeicdo.

m 0,00€ p/refeicdo
m 0,50¢€ p/refeicdo
1,00€ p/refeicdo

Gréfico — Distribuicdo dos agregados familiares por comparticipacdo

Sendo assim, do total dos 47 agregados familiares abrangidos pelo PEA-Cantina
Social, 33 tém um RPC igual ou inferior a 65,00€ e, como tal usufruem do acesso a
refeicBes diarias gratuitas, contra uma minoria de 14 agregados familiares que
pagam 0,50€ (6) ou 1,00€ (8).

Suporte social

Quanto a rede de suporte familiar e/ou social dos beneficiarios esta €, na maioria
dos casos, inexistente ou ndo tem disponibilidade econémica para prestar apoio no
acesso aos bens alimentares necessarios, bem como ndo consegue suportar os
outros custos inerentes a confeccdo das refeicBes diarias (agua, luz, gas, bens
alimentares). Nestes casos, o Programa de Emergéncia Alimentar do governo,
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funciona como um apoio temporario na garantia da satisfacdo das necessidades
basicas de alimentacdo desta populacao mais fragilizada.

A Fundacédo "O Século”, no ambito da Convencao da Rede Solidaria de Cantinas
Sociais, integra o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) e, como tal prevé a
distribuicdo diaria de 100 refeicbes (almocos e jantares), durante sete dias da
semana, 365 dias por ano, destinados ao consumo externo. Todas as refeicdes sao
compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pdo e sobremesa e, sdo
fornecidas aos clientes em servico take-away, devidamente embaladas e
acondicionadas.

Durante o ano de 2014 foram servidas 28642 refeicdes. Comparativamente ao ano
de 2013 foram servidas mais 2347 refeicbes. Este acontecimento esta relacionado
com o alargamento (final de 2013) do acordo de cooperacdo com o Instituto de
Seguranca Social de 80 para 100 refeicbes, passando a ser possivel novas admissdes
para O servico e, como tal aumentar gradualmente o numero de refeicdes
confecionadas e entregues aos beneficiarios deste programa.

2539 2372 2>28 2381 . 2523 2577 2387
2273
| | | | | | 2223 |
O O Y D -0 < ~ ) O O QO ©
N > < ) < S \ S S 0 ) )
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Gréfico — Numero de refeicdes entregues, por més, aos beneficiarios do PEA —
Cantina Social

De referir que, em Julho e Agosto de 2014 o PEA sofre flutuacGes no que toca ao n°®
de refeicdes protocoladas (100 diminui para 80 e, posteriormente voltou as 100
refeicGes diarias). Durante o més de Setembro, esteve em causa a continuidade ou a
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cessacdo desta medida governamental. Estes dois aspetos contribuiram na sua
integra para a diminuicao do n° de refeicdes entregues diariamente, uma vez que
ndo foram admitidos/avaliados novos caos, enquanto nao houve instrucées sobre a
renovacdo do protocolo com o ISS. No entanto, apds um periodo de grande
instabilidade a medida é prorrogada e verifica-se, em Outubro, um ligeiro aumento
do n° de refei¢des entregues.

Dos 47 beneficiarios do PEA — Cantina Social, 31 recebem 2 refeicBes diarias
(almoco e jantar), de 22 a domingo e, 6 s6 em dias Uteis. De acrescentar que, 0s 3
clientes que recebem uma refeicdo (almoco) de 22 a domingo, consomem-na no
refeitdrio da Fundacao "O Século’. Os restantes 7 beneficiarios recebem uma
refeicdo (jantar) de 22 a domingo e, representam uma parte dos trabalhadores da
FOS que também usufrui deste programa.

31
6
3 4 3
0

Almocos em Almocos Almocos e Jantares em Jantares

dias uteis semana Jantares em dias uteis semana
completa dias Uteis completa

Grafico — Numero de clientes e periodicidade do servico
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Gréfico — Montante total pago pelo ISS por més, a Fundacéo "O Séculd” em fungéo
do n° de refeicdes confecionadas/entregues em 2014 (custo unitario: 2,50€)

Relatério de Actividades e Contas | 2014 67



E importante referir que, ao longo do ano, a situacdo socioecondmica de cada
beneficiario do PEA- Cantina Social é reavaliada e, consequentemente o montante a
pagar pelas refeicoes levantadas pode sofrer alteracBes. Em todos os casos (re)
avaliados sao consideradas as suas particularidades e previstas exce¢des (por ex: um
agregado familiar que paga 1,00€ p/refeicdo, passa a pagar 0,50€ e/ou um
agregado familiar que recebe refeicBes a titulo gratuito passa a pagar 0,50€ ou
1,00€ p/refeicao). Quando estes agregados familiares passam a assumir algum tipo
de encargo com o levantamento das refeicdes (0,50 e/ou 1,00€) e, por alguma
razao (desemprego) vém a sua situagdo socioecondmica sofrer novas oscilacdes, a
responsavel pelo servico, opta por suspender o pagamento das refeicbes por um
perfiodo de tempo estipulado até que, recuperarem e regularizarem as suas dividas.
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Gréfico — Receitas geradas pelos clientes do PEA — Cantina Social em 2014
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Gréfico — Montante total recebido, por més, pelo ISS e pelos clientes do PEA em
2014
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ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA

Considerando a necessidade de dar resposta ao acolhimento de pessoas em
situacdo de emergéncia social, a 1 de Novembro de 2008 a FOS criou a Unidade de
Acolhimento de Emergéncia (UAE).

Esta estrutura de apoio, acolhe, maioritariamente, vitimas de violéncia doméstica,
por periodos de curta duragao, tendo capacidade para acolher diariamente 12
pessoas.

Durante o periodo de acolhimento, sdo cedidos alimenta¢ao, em regime de pensdo
completa, e produtos de higiene pessoal basicos aos clientes. Estes poderdo usufruir
de apoio social de um técnico para eventuais diligéncias necessarias a uma resposta
integrada, bem como, sempre que se afigura imprescidive, Servico de lavandaria,
Creche e Atl da FOS para os seus filhos no caso de terem de se deslocar ao exterior
para tratar de assuntos legais.

Actualmente, a FOS tem um protocolo de cooperagdo celebrado com a Cruz
Vermelha Portuguesa para responder a situagdes encaminhadas pela Linha
Nacional de Emergéncia Social (LNES)144.

Desde o inicio da sua actividade, a UAE acolheu 1080 pessoas encaminhas por
diversas entidades externas.

No ano de 2014, a FOS deu resposta a 2 pedidos para o acolhimento de situacées
de emergéncia social, correspondendo ao acolhimento de 6 pessoas.

Relatério de Actividades e Contas | 2014 69



NuUmero de utentes 0 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0

NuUmero de noites 0 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0

No ano de 2014, a FOS deu resposta a 2 pedidos para o acolhimento de situacoes

de emergéncia social, correspondendo ao acolhimento de 6 pessoas, porque as

entidades protocoladas ndo requereram 0s nossos servigos, devido as alteracoes

ocorridas nestas Ultimas; e porque a Seguranca Social ndo acolheu até ao momento

as nossas propostas nesta sede, a Fos estendera ja em 2015 uma nova utilizacao do

espaco e novos desenvolvimentos para estes servicos.

Participacdo em accao de formacao “Roteiro Rede Segura”- Instrumento de
apoio a intervencao em rede na area da violéncia domeéstica;

Participacdo em sessGes de supervisdo de discussao de praticas no ambito da
violéncia de doméstica;

Participacdo em reunido plenaria do Forum Municipal Contra a Violéncia
Domeéstica.

Participacdo em entrevista de grupo de profissionais na area do acolhimento
institucional no ambito de projecto de investigacdo subordinado ao tema:
"Violéncia filioaparental: representacdes sociais e narrativas de progenitores,
de filhos e de profissionais”;

Colaboragdo com o grupo de trabalho denominado “Habitacdo e Violéncia”,
promovido pelo Forum Municipal de Cascais Contra a Violéncia Doméstica,
no qual o grupo deu inicio ao delineamento de um projecto que visa a
criacdo de uma resposta para o acolhimento temporario e autonomizacdo
de vitimas de violéncia doméstica;

Elaboracao de texto para revista FOS n° 2 e agenda 2015.
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RELOGIO DE AREIA

Em 2014, o Reldgio de Areia viu aprovada a sua licenca de funcionamento enquanto
CAFAP, ap6s visita as instalagdes por parte do ISS, o que reforcou a prioridade do
trabalho desta equipa na execucao de projectos de intervencdo terapéutica com
familias e na apresentacdo publica do mesmo. Neste ambito merecem destaque as
seqguintes ac¢des:

Projecto de intervencao com familias de criancas e jovens em perigo (com Processo
de Promocdo e Proteccédo na CPCJ de Cascais), financiado pela Camara Municipal
de Cascais. Execucdo e avaliagcao do projecto iniciado em Novembro/2013

Acompanhamento terapéutico de criancas, jovens e familias, particulares ou
encaminhadas por instituicdes locais, em consultas individuais ou familiares
comparticipadas pelas familias de acordo com o escaldo de rendimentos da familia

Apresentacdo de comunicacdo no Encontro “1¢ encontro para o desenvolvimento
intantil e juveni/ do Oeste’, dinamizado pela Unidade para o desenvolvimento
infantil e juvenil, em Fevereiro/2014, na Escola Superior do Comercio do Oeste, em
Torres Vedras

Apresentacdo de comunicacdo no Encontro da CPCJ de Cascais, em Maio/2014

Dinamizacdo de Workshop, promovido pela Comissao Social de Freguesia de
Marvila, em Novembro/2014
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Representacdo na CPCJ Cascais, garantindo a proximidade institucional nas politicas
locais ao nivel da proteccdo a infancia, e na gestao e articulagdo de processos de
acompanhamento de criancas e familias com processo de promocéo e proteccéo

A nivel interno, o Relégio de Areia deu continuidade ao trabalho que vinha
desenvolvendo colaborando com outras valéncias da Fundacao, a saber:

Colaboracédo com as equipas técnicas dos lares de acolhimento, ATL e Século
dos Pequeninos, na promoc¢do do bem-estar emocional das criangas e jovens
integrados nessas respostas (acompanhamento individual, familiar e de
grupo de criancas e jovens)
Colaboracédo com o Departamento de Qualidade, na Accdo de Formagdo
relacionada com o Codigo de Conduta da Fundacao

2 A equipa do Relogio de Areia colaborou ainda com varios projectos de
intervencdo comunitaria onde se destaca:
Projecto EducaGaliza, através da intervencdo de mediadores escolares

= Projecto "TAKE-IT", de intervencao comunitaria nos bairros da Torre e Galiza

= Projecto PIEF, na gestao de turmas em quatro Agrupamentos de Escolas

Movimento de utentes

N° de casos em acompanhamento

Consulta externa 6
Consulta interna 4
Grupo Arte-Terapia 7
Familias CMC/CPCJC 6
TOTAL 23

Receitas recebidas

Projectos \ Receita
Consultas externas 408,00
CMC (projecto EducaGaliza e projecto Familias CPCJ) 13000,00
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (estagios profissionais) 5.720,00
TOTAL 19.128,00
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De modo a garantir a qualidade do trabalho pelo Reldgio de Areia, foram
aprovadas pela Administracao da FOS a continuacdo das formacées dos técnicos da
equipa na area da Terapia Familiar e da Arte-Terapia.

No decorrer do ano 2014, a equipa do Relogio de Areia foi reforcada na sua
constituicdo, nomeadamente com a colaboracdo de técnicos de outras valéncias da
Fundacdao, um voluntario da Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, um
voluntario da Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia e da integracdao de dois
estagios profissionais, ao abrigo do protocolo do IEFP. (ver quadro abaixo)

No final do ano 2014, verificou-se a saida do responsavel pela valéncia Pedro Vaz

Santos.
Técnicos \ Funcdes
Diana Estévio Relégio de Areia
Coordenacdo do projecto PIEF (findo em Agosto/2014)
Representacdo da FOS na CPCIJC (2 dias e meio por semana)
Pedro Vaz Santos Relégio de Areia (1 dia)
TAKE-IT (1 dia e meio por semana)
Catarina Capinha Responsavel pela dinamizacdo do Grupo de Arte-terapia (periodicidade semanal)
Carla Amaral Voluntaria Sociedade Portuguesa Arte-Terapia
Carla Lima Acompanhamento de familias no ambito do projecto CMC+CPC]J
Matilde Mendes Acompanhamento de familias no ambito do projecto CMC+CPC]J
Joana Guerreiro Estagio profissional, com inicio em Outubro/2014
Tania Coxixo Estagio profissional, com inicio em Outubro/2014
Jodo Martins Voluntario Sociedade Portuguesa Terapia Familiar

Elabora¢ao do Regulamento Interno do Reldgio de Areia

ReuniBes quinzenais do Departamento Social

Reunides mensais com a Administracdo

Reunides periddicas nas escolas, com a presenca de pais e professores de
criancas e jovens acompanhados pela equipa do Reldgio de Areia

Reunides com a CPCJ de Cascais e Camara Municipal de Cascais, no ambito
do projecto de intervencdo com familias com processos de promocdo e

proteccao.
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O Reldgio de Areia prevé com o inicio do proximo ano a reestruturacdo da sua
equipa técnica bem como a implementacdo de um modelo de avaliagdo e
intervencao terapéutica com familias, com o aumento e divulgacao do servigo junto
das entidades concelhias.
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SENIORES

No contexto da sua actividade, o Servigo de Apoio Domicilidrio e o Programa de
Apoio Alimentar constituem duas das respostas sociais aa Funda¢do que prestam o
seu apoio na etapa dourada aa vida.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Movimento

Ne° Clientes N° Colaboradores Refelgoes VI.S |tas . Acomp. Exterior
Servidas BIINIIIENER

Inicio do Ano 19 2 (1 elemento de baixa) 4587 31 24
Adicoes 35 7
Subtracées 23 4

Fim do Ano 31 6 6970 50 17

Populacao Abrangida Pelo Servico De Apoio Domiciliario Em 2014

Durante o ano de 2014 foram abrangidos pelo Servico de Apoio Domiciliario 54
clientes, dos quais 35 correspondem a novas admissées. Este ano, a semelhanca do

Relatério de Actividades e Contas | 2014 75



ano de 2013 (1° semestre — 7 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 13 casos de Jul. a
Dez.), houve uma afluéncia de casos admitidos no 2° semestre (1° semestre — 15
casos de Jan. a Jun.; 2° semestre - 20 casos de Jul. a Dez.).

Quando comparados os dois semestres, ha uma distribuicao equilibrada de entradas
entre a maioria dos meses, a excecdo de Maio (5), Outubro (6) e Dezembro (4) onde
houve um pico significativo de novos casos admitidos. Este acontecimento podera
estar relacionado com o reforco da equipa, atravées da admissdo de novos
elementos, permitindo aumentar a sua capacidade de resposta.

54
35 31
19 23
Inicio 2014 Ne Entradas Ne Saidas Fim 2014 Total de clientes
abrangidos em
2014
Gréfico — Total de clientes atendidos, entradas e saidas
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Grafico — Frequéncias de admissées mensais no ano de 2014

Dos 54 clientes atendidos, 40 integraram o SAD com acordo de cooperacao com ISS
e, 14 o SAD em regime privado. A partir do més de Maio foram admitidos, em
média p/ més, 3 novos casos que excedem o n° de vagas protocoladas. Trata-se de
clientes que, vivendo em situagao de comprovada caréncia social/econémica, nao
tém acesso ao apoio na satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou actividades
da vida diaria. A responsavel do servico optou por continuar a dar resposta aos
casos que, ndo tendo condicBes financeiras para assegurar o0 pagamento da
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prestacdo dos cuidados ao domicilio, dependiam urgentemente do apoio do SAD.
Tal acontecimento tem permitido ren tabilizar os equipamentos/recursos humanos,
aumentar a capacidade de resposta do servico e, quem sabe salvaguardar a

possibilidade de um novo pedido de alargamento do acordo de cooperagdo com o
ISS.
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Gréfico - Frequéncias de admissdes c/acordo e extra acordo no ano de 2014
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Gréfico — Frequéncias de admissdes s/acordo (clientes privados) no ano de 2014

Dentre os motivos de cancelamento do servico destacam-se os internamentos em
lar ou Rede de Cuidados Continuados (31%) e os falecimentos (31%). Contudo,
comparativamente ao ano anterior, a cessacdo do servico por estes dois motivos
perde expressdo, assim como a diminuicdo do grau de dependéncia (7%). Por outro
lado, ganha alguma importancia a contratacao de pessoal especializado, bem como
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a rede de suporte informal assume-se como principal prestadora de cuidados,
devido aos custos inerentes a contratacdo de um servico de apoio domiciliario,
refletindo-se posteriormente no cancelamento do servico.

M Falecimentos
M Internamento em lar ou Rede Cuid.Cont.
= Independéncia

Contratagdo de pessoal especializado

Outros

Gréfico — Motivo do cancelamento do Servico de Apoio Domicilidrio

F importante realcar que, dos 54 casos abrangidos pelo SAD, 31 dos pedidos foram
efetuados pela rede de suporte familiar (21 pelos filho/a e 10 por outro familiar) e 9
por Unidades de Saude. Este acontecimento esta relacionado com a auséncia de
conhecimentos dos cuidadores informais (filho/a) face aos cuidados necesséarios a
prestar aos pais e, por essa razao recorrem ao apoio de profissionais especializados.
E importante referir também que, antes da chegada do pedido &s instituicdes, a
maioria das vezes, é efetuada uma triagem dos casos pelos servicos de salde e/ou
outras instituicbes com SAD, tendo em conta a area de intervencdo de cada
instituicao.

M Préprio

B COnjuge

M Filho/a

H Outro familiar

= Hospital
A pp instituigao
Outra instituigdo

Vizinho/a

Gréafico — Encaminhamento do pedido do Servico de Apoio Domiciliario
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2%

M Perda de Autonomia
= Dependéncia
1 Reside ¢/ cuidadores que ndo podem

assegurar a prestagdo dos cuidados

Incapacidade temporaria

Gréfico — Motivo do pedido de Apoio Domicilidrio

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio domiciliario, a
esmagadora maioria resulta de uma situacao de dependéncia de terceiros para a
realizacdo das actividades da sua vida diaria (higiene pessoal, habitacional,
confeccdo das refeicBes, tratamento de roupas e/ou no acompanhamento ao
exterior - 68%). Por outro lado, se residem com familiares, o seu grau de
dependéncia, determina ou ndo a necessidade de recorrerem a profissionais
especializados para assegurar a prestacao destes cuidados (26%).

Na verdade, trata-se de uma relagdo de causa/efeito, uma vez que, na generalidade
os pedidos resultam da diminuicao das capacidades fisicas e/ou cognitivas que
impedem os clientes e/ou a rede de suporte familiar de assegurar, pelos seus
préprios meios, a prestacdo dos cuidados basicos diarios.

Caracterizacao Dos Clientes

Género, idade e estado civil

Mesmo que por definicdo o SAD néo se restrinja a prestacdo de cuidados a pessoas
idosos que ndo possam assegurar, temporaria ou definitivamente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria, dos clientes que
usufrufram da prestacdo do SAD, mais de metade (58%) encontra-se na faixa etaria
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dos >= 80 anos. Contudo, este grupo etario perdeu alguma expressao quando
comparado com o ano transato (63%).

M < 65 anos

58% m66-74
anos
m75-79
anos
> =80 anos

Gréfico — Distribuicdo por grupo etério

A prestacdo dos cuidados foi feita maioritariamente ao género feminino (61%).

= Feminino

" Masculino

Gréfico — Distribuicdo por género

Apesar de a populagdo ser, significativamente, constituida por clientes viivos (43%),

existe uma percentagem relevante de casais clientes beneficiarios deste servico
(39%).
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| Viluvo

= Casado

= Divorciado

Solteiro

Gréfico — Distribuicdo por estado Civil

Local de residéncia/situacdo habitacional

O Servigo de Apoio Domiciliario tem como area de atuacdo as frequesias de S.D.R.,
Carcavelos e Parede. Dos 54 clientes, 43% (23) residem na freguesia de S.D.R, 28%
(15) na freguesia da Carcavelos e 24% (13) na Parede. Apenas 5% (3) da populacdo
abrangida reside na freguesia do Estoril. Com o crescimento do servico, prevé-se
atuar noutras localidades destas freguesias.

5%

M Parede
m Carcavelos
©S.D.R

Estoril

Gréfico — Distribuicédo por freguesia

Relativamente a situacao familiar, este ano, comparativamente ao ano anterior (2013
- 42%), a percentagem de idosos a viver sozinhos diminuiu consideravelmente (31%)
e, aumentou o numero de clientes que vive com o conjuge (26%), ou com o
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conjuge, filhos e outros elementos da familia (39%). Podemos relacionar este
acontecimento com o periodo de instabilidade social e econdmica em que o pals se
encontra, fazendo com que a rede de suporte familiar organize o seu
quotidiano/orcamento familiar e, desenvolva estratégias no sentido de criar
condicbes para prestar algum tipo de apoio. Todavia, 0 nosso servico continua
ainda a representar para a maioria dos clientes o Unico contacto social.

2% _ 2%

H Vive sé

m Vive com o cénjuge

1 Vive ¢/ o codnjuge, filhos ou outros
elementos da familia

Vive com pessoal contratado

Outros

Grafico— Situacao familiar

Rendimentos

Contrariamente ao ano anterior, em 2014 houve necessidade de, aquando a
caracterizacdo dos rendimentos dos 54 clientes abrangidos pelo SAD, fazer a
diferenciacdo entre os clientes que integram o SAD c/acordo (40), daqueles que
integram o SAD em regime privado (14).

Os dois grupos tém rendimentos que provém, quase maioritariamente, de reformas
e pensBes, mas existe uma diferenca, ainda que pouco percetivel nos dados
apresentados, entre a média de rendimentos dos clientes do SAD c¢/acordo (392,00€
- 4° escaldo) e do SAD s/acordo (415,00€ - 4° escaldo). Note-se, 5 dos 14 clientes
abrangidos pelo SAD s/acordo optaram por integrar automaticamente este servico,
ndo havendo qualquer tipo de documento que comprove o valor dos seus
rendimentos. Logo o valor méedio de rendimentos dos clientes do SAD s/acordo
encontra-se deturpado.
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W 19 Escaldo

M 22 Escaldo

m 32 Escaldo

= 42 Escaldo

59 Escaldo

62 Escaldo

Grafico - Distribuicdo por escaldo de rendimentos no SAD c/acordo

0% 0%

W 12 Escalao

M 22 Escaldo
57% 29% i 32 Escaldo
1142 Escalao

52 Escaldo

62 Escaldo

Gréfico — Distribuicdo por escaldo de rendimentos no SAD s/acordo

Montante da comparticipacdo e média de servigcos
contratualizados/receitas geradas pelos clientes do SAD
c/acordo

O calculo da comparticipacdo € efetuado de acordo com a tabela de
comparticipagdes familiares definida, segundo o disposto na Circular Normativa n°3,
de 02/05/97 e na Circular Normativa n° 7, de 14/08/97, da Direcdo Geral da Acao
Social (DGAS). A cada servico é aplicada uma percentagem (20% Alimentacao; 25%
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Higiene Pessoal; 5% Higiene Habitacional, Tratamento de Roupas e
Acompanhamento ao Exterior), que posteriormente vai definir o valor global da
comparticipagdo a pagar pelo conjunto dos servicos.

Dos 40 clientes abrangidos pelo SAD c/acordo, existe uma percentagem significativa
de clientes que contratualiza os servicos de higiene pessoal (40%), o fornecimento
de refeicbes ao domicilio (27%), bem como o tratamento de roupas (19%). Os
servicos de higiene habitacional e o acompanhamento ao exterior sdo 0s menos
procurados (14%).

M Higiene Pessoal

m Higiene Habitacional

1 Fornecimento Alimentagdo
" Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

Gréfico - Servicos contratualizados por més pelos clientes do SAD c¢/acordo
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Gréfico - Receitas geradas pelos clientes do SAD c/acordo
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A comparticipacao minima no SAD c/acordo, no ano de 2014, foi de 25,00€ (valor
fixo).

A comparticipacdo méaxima no SAD c/acordo, no ano de 2014, foi de 501,70€ (valor
fixo).

Montante da comparticipagdo e média de servigcos
contratualizados/receitas geradas pelos clientes do SAD
s/acordo

O valor da comparticipacao é efetuado de acordo com a tabela de precos p/hora e
p/ conjunto de servicos, prevendo valores diferenciados para clientes com diferentes
graus de dependéncia e para clientes que solicitem somente um servico.

Dos 14 clientes abrangidos pelo SAD s/acordo, mais uma vez a maioria contratualiza
o servico de higiene pessoal (52%) os servicos de higiene habitacional e o
fornecimento de refeicBes ao domicilio (44%). Os servicos de tratamento de roupas
e acompanhamento ao exterior sdo 0s menos procurados (4%).

0%

M Higiene Pessoal

m Higiene Habitacional

I Fornecimento Alimentacgdo

Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

Gréfico - Servicos contratualizados por més pelos clientes do SAD s/acordo
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Grafico - Receitas geradas pelos clientes do SAD s/acordo

A comparticipacao minima no SAD s/acordo, no ano de 2014, foi de 30,00€ (valor
variavel consoante o n° de horas de servicos de prestados durante o mes).

A comparticipacdo maxima no SAD s/acordo, no ano de 2014, foi de 296,15€ (valor
variavel consoante o n° de horas de servicos de prestados durante o més).

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, o apoio é parcial.
Contudo, esta ndo tem disponibilidade, pessoal e/ou profissional, bem como ndo
possui 0s conhecimentos e/ou a informacdo necessaria para a prestacao dos
cuidados, nomeadamente no que toca a prestacao dos cuidados pessoais de

higiene e conforto.

E importante referir que, a procura deste tipo de servico tem vinda a aumentar,
tendo em conta que surge como um complemento aos cuidados prestados pela
rede de suporte familiar, bem como uma solucdao intermédia entre a garantia do
acesso a cuidados de saude e bem-estar no seu domicilio e, a eminente entrada
num lar, qgue muitas vezes ndo é compativel com o orcamento familiar de muitas

familias.
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Caracterizagao Do Servico

Atualmente, o SAD disponibiliza 5 servicos (Hig. Pessoal, Hig. Hab, Trat. Roupas,
Alim. e Acomp. Ext.). Dentre os servicos mais contratualizados, destaca-se o servico
de higiene pessoal (43%), de seguida o fornecimento de refei¢cdes ao domicilio
(26%), por ultimo o servico de tratamento de roupas (16%). Note-se, dos 54 clientes
abrangidos pelo servico, apenas 3 (2%) tém contratualizado o servico de
acompanhamento ao exterior.

2% __

M Higiene Pessoal

m Higiene Habitacional

1 Fornecimento Alimentagdo
Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

Gréfico — Servicos contratualizados por més pelos clientes do SAD ¢/ e s/acordo

Como foi referido anteriormente, o SAD prevé a confeccdo e entrega de refeicdes
ao domicilio, todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante o ano de 2014
foram servidas 6970 refeicGes. Comparativamente ao ano de 2013 (4587), foram
servidas mais 2383 refeicdes.
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Gréfico — Numero de refeicdes distribuidas por més ao clientes do SAD ¢/ e
s/acordo
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Gréfico — Tipo de refei¢des distribuidos por més aos clientes do SAD ¢/ e s/acordo

Este acontecimento podera estar relacionado com o aumento do n° de entradas
(35) e diminuicao do n° de saidas (23) em 2014 (12 clientes admitidos), quando
comparadas as entradas (19) e saidas (13) do ano 2013 (6 clientes admitidos). E
importante frisar que, dos 23 casos cancelados, 14 correspondem a entradas e
saldas de clientes do servico nesse mesmo ano. As restantes 9 saidas dizem respeito
a admissGes que decorreram em anos anteriores.
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Gréfico - NUmero de entradas e saida por més de clientes do SAD ¢/ e s/acordo
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Gréafico — Receitas geradas pelos clientes do SAD ¢/ e s/acordo

Colaboradores

Em 2014, o crescimento do servico andou ao ritmo do processo de crescimento da
equipa. Falamos de, praticamente, um ano marcado pela reestruturacdo e reforco
dos elementos que constituem a equipa do SAD e, parte de um 2° semestre, onde o
servico recupera o seu normal funcionamento/crescimento e a equipa ganha nova
estrutura, dimensdo e estabilidade.

O servico inicia 0 ano de 2014 com uma equipa constituida por trés elementos (2 a
tempo inteiro e 1 a tempo parcial), sendo que um dos elementos a tempo inteiro,
de Janeiro a Marco, permanece de baixa médica. De modo a assegurar o servico
sem prejudicar o seu normal funcionamento, fez-se o reaproveitamento dos
recursos humanos ja existentes, procedendo a alteragdo contratual de um dos
elementos da equipa, de tempo parcial para tempo inteiro e, por consequéncia
concretizou-se a admissdo de um novo elemento a tempo parcial (22 a domingo),
para assegurar também a distribuicao de refeicdes aos fins-de-semana, no PAA.
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Todavia, no més de Maio inicia novo processo de selecdo/recrutamento para a
contratagdo de uma ajudante familiar a tempo inteiro (08h00m as 16h30m -2%a 62
feira), para reforco da equipa e aumento da capacidade de resposta e, outra a
tempo parcial (22 a 62 feira — 08h00m as 13h00m), com o objectivo de assegurar as
substituicbes de férias. No entanto, em finais do més de Maio, um dos elementos da
equipa abandona o posto de trabalho, aumentando o numero de vagas por
preencher e prorrogando este processo até junho.

Findo o processo de selecéo/recrutamento, a equipa do SAD passa a contar com 5
elementos, sendo que um deles integra a equipa somente em regime parcial (22 a
62 feira, das 08h00m &s 13h00m). E importante referir que uma das vagas, a tempo
parcial (22 a Domingo), continuou por preencher. Com o aumento da equipa, este
servico passa a contar com duas rotas. Uma das voltas com trés elementos, que se
distribuem pela zona norte e centro das frequesias de Carcavelos, Parede e S.D.R e,
outra com dois que abrange a zona centro e sul.

Em meados do 2° semestre, dois dos elementos que constituem a equipa
apresentam carta de demissdo. Neste ambito, reabre-se o processo de
selecdo/recrutamento, comprometendo novamente a capacidade e o tempo de
resposta deste servico, bem como os resultados esperados para o 3° trimestre. Para
além disso a equipa perde um dos melhores elementos que a constitui.

Tendo em conta o volume de trabalho da equipa, as férias do pessoal, faltas, baixas
e as dificuldades sentidas nos varios processos de selecdo/recrutamento de
ajudantes familiares, iniciados ao longo do ano, bem como as dificuldades sentidas
em assegurar o crescimento do servigo, conseguiu-se chegar ao 4° trimestre do
ano, com uma equipa constituida por 6 elementos. Este reforco da equipa,
aumentou a capacidade e diminui o tempo de resposta do servico, estabilizou a
equipa e consequentemente, produziu-se os resultados esperados para o ano de
2014, tendo em conta 0s objetivos inicialmente determinados no plano de acdo do
SAD.

De referir que ao longo deste ano, este servico contou com dois estagios
curriculares do Centro de Formacao Profissional de Reabilitacdo de Alcoitdo (CFPRA)
— curso de Geriatria. E de Janeiro a Dezembro, a funcionaria M? Jo&o Ribeiro, afeta a
Casa do Mar, colaborou com este servico sempre que foi possivel e necessario.

De acrescentar também que, este ano, numa fase inicial o servico contou com a
colaborac¢do da Dra. Meire Oliveira um dia e meio por semana (42 feiras de tarde e
52 feiras o dia todo). A partir do més de Abril, a colaboradora integrou a equipa
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técnica do SAD, permitindo que fosse possivel ao servico voltar a ter uma técnica
diariamente no terreno e uma técnica responsavel pela gestdo do servico/equipa
distintas.

Tendo em conta o plano de necessidades de form agdo da equipa do SAD, este ano
realizou-se a formacdo em “Transferéncias e Posicionamentos” e Estratégias de
Conservacdo de Energia e Protecdo Articular”, através do projeto “Eu Consigo’
realizadas no Auditério Comendador Rui Nabeiro nas instalacdes da FOS.

Relatério de Actividades e Contas | 2014 91



PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR

Durante O Ano De 2014 Foram Abrangidos Pelo Programa De Apoio Alimentar 125 Clientes, Dos
Quais 37 Correspondem A Novas Admissdes. Este Ano, Ha Semelhanca Do Ano De 2013 (1°
Semestre - 14 Casos De Jan. A Jun.; 2° Semestre - 14 Casos De Jul. A Dez), Houve Uma Divisdo
Equitativa De Admissdes, Quando Comparados Os Dois Semestres (1° Semestre — 18 Casos De Jan. A
Jun,; 2° Semestre — 19 Casos De Jul. A Dez). No 1° Semestre Com Uma Distribuicdo Muito
Equilibrado Entre Os Meses De Janeiro (3), Fevereiro (4), Marco (3), Abril (4) E Maio (3), A Excecéo De
Junho (1). E No 2° Semestre Com Maior Afluéncia Nos Meses De Setembro (5) E Novembro (8),
Somando 13 Entradas Num Total De 19 Admissdes. Dos 44 Casos Cancelados No Ano De 2014,
Apenas 14 Correspondem A Entradas E Saidas De Clientes Nesse Mesmo Ano. As Restantes 30

Saidas Dizem Respeito A Admissées Que Ocorreram Em Anos Anteriores.
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N2 entradas N2 saidas Total de clientes abrangidos
em 2014

Gréfico — Total De Clientes Atendidos, Entradas E Saidas
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Gréfico — Frequéncias de admisses no ano de 2014

De entre os motivos de cancelamento do servico destaca-se: a insatisfacdo com a
refeicdo que, este ano, mais uma vez representa a maioria (23% - 11), sequido dos
internamentos em lares ou centros de dia (19% - 9). Ha semelhanca dos anos
anteriores, os falecimentos continuam a perder relevancia (6% - 3), contrariamente
as auséncias superiores a trés meses (12% - 6) e a contratacdo de pessoal
especializado (12% - 6) que, posteriormente se traduzem na cessacdo do apoio.
Este ano, o cancelamento do apoio por transicdo de servico PAA/SAD (10% - 5)
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ganha expressdo, na medida em que o PAA deixa de ir de encontro as necessidades
dos clientes.

18%

M Falecimentos

10% M Internamento em lar ou Centro de Dia

m Contratagdo de pessoal especializado
1 Auséncias do servigo superior a 3

meses
Insatisfagdo com a refeigdo

23%

Grafico — Motivo do cancelamento do Programa de Apoio Alimentar

F importante realcar que, dos 125 clientes abrangidos pelo programa, 20 dos
pedidos foram efetuados pelo proprio; 53 pela rede de suporte familiar (33 pelos
filhos e 20 por outro familiar) e, 32 foram pedidos reencaminhados por outras
instituicoes.

33 32

20 20

10

n
IIII_I-I_II

Proprio  Cénjuge  Filho/a Outro  Hospital  Centro App Outra  Vizinho/a
Familiar Saude instituigdo institucdo

Gréfico — Encaminhamento do pedido do Programa de Apoio Alimentar

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio alimentar, a
esmagadora maioria resulta de uma situacdo de dependéncia de terceiros face a
confeccao das refeicdes (72%). A generalidade das situa¢Bes resultam de perda de
mobilidade o que dificulta ou impede o cliente de efetuar as compras, transporta-las
para casa e/ou manter-se de pé o tempo suficiente para a confeccdo da refeicdo.
Séo também frequentes as situacdes em que o idoso ou o seu familiar receia a
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ocorréncia de acidentes domésticos por desequilibrios e falta de memdria (deixa o
gas ligado, esquece-se da panela ao lume).

M Perda de autonomia

0, . . . .
1% 1 Reside com cuidadores informais que
ndo podem confeccionar as refeigdes

72%
11 Situagdo de exclusdo social associada a
habitagdo sem condi¢des de seguranca
e higiene

Gréfico — Motivo do pedido de apoio alimentar

Caracterizacao Dos Clientes

Género, idade e estado civil

A grande maioria dos clientes tem mais de 80 anos de idade e, pertence ao género
feminino.

46%

m<65

H66-74

175-79
>=80

Gréfico — Distribuicdo por grupo etario
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m Homens

" Mulheres

Gréfico — Distribuicdo por género

Apesar da nossa populagdo alvo ser significativamente constituida por clientes

villvos (42%), existe uma percentagem significativa de casais clientes que usufruem

deste servico (31%).

42%

m Solteiro
m Casado
= Divorciado

Viavo

Gréfico — Distribuicdo por estado civil

Local de residéncia/situacdo habitacional

O Programa de Apoio Alimentar tem como area de abrangéncia as freguesias de

S.D.R., Parede e Carcavelos. Dos 125 clientes, 47% residem em S.D.R, 30% na
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Parede e 20% em Carcavelos. Com uma percentagem pouco significativa (3%)
encontram-se alguns clientes residentes na freguesia do Estoril que, devido a
proximidade que existe entre a sua residéncia e as instalacbes da Fundagdo "O

Século’, usufruem do apoio deste servico.

M Carcavelos
mS.D.R
1 Estoril

3%

Parede

Gréfico — Distribuicéo por freguesia

Relativamente a situacdo familiar, 49% dos clientes vive s6 e 22% vive com o
conjuge. Neste caso, € comum que ambos os elementos do casal sejam
beneficiarios do programa. Para além disso, este ano, uma parcela consideravel da
nossa populacdo alvo (27%), reside com o conjuge, filhos ou outros elementos da

familia.

1%/-1%

H Vive sé
m Vive com o conjuge
= Vive com cOnjuge, filhos ou outros

elementos da familia
Vive com pessoal contratado

Grafico — Situacdo familiar
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Rendimentos

Relativamente aos rendimentos dos clientes, 0s mesmos provém, quase
exclusivamente, de reformas e pensdes. De realcar que, a grande maioria dos
clientes (42%) se encontra em situacdo de grande caréncia econdmica, vivendo com
rendimentos iguais ou inferiores a 209,61€ (1° escaldo). O valor médio de
rendimentos € de 329,47€. Se somarmos o numero de clientes do 1° e 2° escaldo,
verificamos que 68% dos clientes vivem com rendimentos per capita inferiores a
419,22€ (valor IAS 2014) por més. Estes valores sdo manifestamente insuficientes
para satisfazer a totalidade das suas necessidades.

m 12 escaldo
M 292 escaldo
32 escaldo

42,52 e 62 escaldo

Gréfico — Distribuicdo por escaldo de rendimentos

Montante da comparticipacdio e média de refeicoes
entregues/receitas geradas pelos clientes comparticipados
pelo PAA

O calculo da comparticipagdo por refeicdo € efetuado de acordo com os critérios
protocolados com a Camara Municipal de Cascais que estabelece que, aos clientes
que apresentam um APC superior ou igual a 419,22€ e inferior ou igual a 628,83€
81°, 2° e 3° escaldo), € aplicada uma taxa de esforco de 1% ao RPC (encontrado
segundo a formula

K=RE=D).
N

A comparticipagdo média dos clientes comparticipados pelo PAA é de 3,00€ por
refeicdo.
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Gréfico — Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2° e 3° escaldo de rendimentos

Montante da comparticipagdo e média de refeicoes
entregues/receitas gerada pelos clientes ndo
comparticipados pelo PAA

Aos clientes que apresentam um RPC igual ou superior a 628,83€ (4°, 5° e 6°
escaldo) é cobrado o valor do custo médio real por refeicdo (6,65€) ou, ficara ao

critério da instituicdo cobrar o valor que considerar adequado.
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A comparticipagdo média dos clientes ndo comparticipados pelo PAA é de 6,60€

por refeicdo.

Gréafico — N° de refei¢des distribuidas por més aos clientes 4°, 5° e 6 escaldo

rendimentos

1.242,70 €
1.316,10 €
1.330,40 €

1.024,10 €
957,60 €
1.074,55 €

930,15 €

830,15 €
763,60 €

737,05 €
737,30 €
737,30 €

Gréfico — Receitas geradas pelos clientes do 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos
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Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, € inexistente ou se existe
ndo tem disponibilidade, pessoal ou profissional, para assegurar a prestacdo dos
cuidados necessarios, nomeadamente, no que toca a confeccao diaria das refeicdes.
Nestes casos, o programa funciona como um apoio complementar a acao da rede
de suporte familiar, visto que os cuidadores assumem a realizacao de outras tarefas

domésticas.

Alguns idosos passam os fins-de-semana e épocas festivas com os filhos, apesar de
esta situagdo ser a excecao e nao a regra. A maior parte dos clientes mantem o
contacto com a familia alargada. Alguns ndo tem familia ou ndo querem estabelecer
contacto com ela. Nestes casos sdo os vizinhos quem prestam apoio, constituindo o
grande suporte social dos clientes. Muitas vezes sao a amigos ou vizinhos que 0s
idosos recorrem em situacdes de emergéncia e sdo quem, muitas vezes, sinalizam e

alertam os servicos para algum aspeto mais preocupante relacionado com o idoso.

Relativamente ao apoio formal prestado por outras instituicdes do Concelho, 25
clientes sao acompanhados de modo regular (saude mental, centro de dia, centro
de convivio, apoio domiciliario, banco alimentar, rendimento social de insercao,

vicentinos, juntas de freguesia, Centro de Saude, Hospital de Cascais...).

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicdo de refeicdes todos os dias, 365
dias por ano. Durante o ano de 2014 foram servidas 31397 refei¢Oes.
Comparativamente ao ano de 2013 (31903), foram servidas menos 506 refeicoes.
Este acontecimento podera estar relacionado com o aumento n° de saidas (44) face
3 diminuicdo do nimero de entradas em 2014 (37). £ importante frisar que, do total
de clientes admitidos ao longo do ano (37), 14 cancelaram o apoio ainda no

decorrer do presente ano. Portanto, dos 44 cancelamentos, 30 correspondem a
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saldas de clientes que entraram no servico nos anos de 2003, 2005, 2007, 2010,

2011, 2012 e 2013.
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Gréfico — Numero de refeicdes distribuidas por més (clientes comparticipados e ndo

comparticipados)

Foram servidos mais almogos do que jantares e a maioria dos clientes recebe
almogo de 22 feira a Domingo. Contudo, quando comparados os dois semestres
houve, no 2° semestre, uma diminuicdo do numero de almogos entregues em
relacdo ao 1° semestre deste ano. Este acontecimento podera estar relacionado
com o pico de saldas ocorridas no primeiro semestre, refletindo-se posteriormente
na diminuicdo do ndmero de almogos entregues no 2° semestre. Mesmo assim, no
final do 2° semestre verifica-se um ligeiro aumento do numero de refeicbes
entregues, fato que podera estar relacionado com o pico de entradas nos meses de
Setembro e Novembro, bem como com a diminuicdo do numero de saidas de

clientes neste semestre.
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Gréfico — Tipo de refei¢des distribuidos por més

Dos 125 clientes, 84 receberam almocos de 22 a Domingo, 20 s6 em dias Uteis e

apenas 15 clientes receberam almocos e jantares de 22 a Domingo.

Jantares so aos fins de semana e feriados 0
Jantares so6 dias Uteis 0

Jantares semana completa [ 4
Almocos e Jantares sé aos fins de semana 0

Almocgos e Jantares sé dias Uteis 0

Almocgo e Jantar semana completa 15
Almocgos so aos fins de semana e feriados 2
Almogos s6 em dias Uteis 20

Almoco semana completa 84

Gréafico — Numero de clientes e periodicidade do servico
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Gréfico — Numero de entradas e saida por més dos clientes do PAA no ano de 2014

Quanto a distribuicdo das refeicdes servidas por escaldo, mais uma vez se verifica
que a grande maioria pertence ao 1° (57% - 17895) e 2° escaldo de rendimentos
(19% - 6126). Todavia, este ano a diferenca entre o 2° e 3° escaldo de rendimentos
ndo € tdo acentuada como em anos anteriores (18% - 5607), bem como, o nUmero
de refeicdes servidas ao 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos (ndo comparticipadas

pelo PAA), tem ganho expressividade (6% - 1769) face aos anos anteriores.

M 19 Escaldo
W 22 Escaldo

" 32 Escaldo

42 52 e 62 Escaldo

Gréfico — Distribuicdo das refei¢des por escaldo de rendimentos

104 Relatério de Actividades e Contas | 2014



() w ()
W Y I W W
© =
o w P a o n w W w n w
X < < ) — by L W o o) ~ n
™ ~ ™ ~ ~ o - " ™ ) o -y
o o ~ 0 ~ 0 < ~ o) <t o <
n ~ s S a o e o a A
N
0 o o Q - O o o o 0 o o o
RS RS & < S & & x§ N R\ \ 0\
ORI S R T I R L P
N B v & S &
& N Q

Gréafico — Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2°, 3°, 49, 5° e 6° escaldo de

rendimentos

A equipa do Programa de Apoio Alimentar € constituida por quatro elementos, dos
quais dois tém como fungdes diarias: elaborar a requisicdo do nimero de refeicdes
necessarias para cada dia; entregar a requisicdo na cozinha; elaborar a folha diaria
com a identificacdo dos clientes que recebem ou ndo a refeicdo e respetivas
quantidades; registar, monitorizar e enviar ao responsavel do economato o numero
de refeicBes pedidas e entregues mensalmente; elaborar o mapa mensal de
pagamentos, para posterior faturagdo; elaborar as cobrancas ao domicilio; entregar
os valores recebidos no servico de contabilidade; preencher o registo diario das
ocorréncias e transmitir ao responsavel a informacao relativa aos clientes (estado de
saude, solicitagBes, sugestdes ou reclamacdes). Os restantes dois elementos sdo

motoristas que se revezam para assegurar ambas as voltas do PAA.

Ao longo do ano de 2014, foi necessario assegurar em dias Uteis, dias de descanso

complementar, dias de descanso semanal obrigatorio e feriados, a substituicdo dos
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varios elementos que constituem a equipa do PAA, nomeadamente durante os
perfiodos de férias, baixas ou auséncias, por parte dos motoristas, bem como das
colaboradoras que asseguram, diariamente, a distribuicdo de refeicdes. Entre eles
destacam-se: a funcionaria afeta ao sector da limpeza e lavandaria (Sandra
Cerveira), as colaboradoras do SAD (Agueda Marques, Angela Tomés, Fatima Latas,
Vera Carlos, Rosiecler Reis e M2 Claudete Lameira) e a monitora da Casa do Mar (M@
Jodo Ribeiro) que asseguraram a distribuicdo das refei¢cGes; a responsavel pelo
servico (Maria Miguel Rodrigues) assegurou a condu¢do de uma das viaturas do

Servico.

De acrescentar que este ano, numa fase inicial o servico contou com a colaboracao
da Dra. Meire Oliveira um dia e meio por semana (42 feiras de tarde e 52 feiras o dia
todo). A partir do més de Abril, a colaboradora integrou a equipa técnica do PAA,
permitindo que fosse possivel ao servico voltar a ter uma técnica diariamente no

terreno e uma técnica responsavel pela gestdo do servigo/equipa distintas.
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INSERCAO PROFSSIONAL

Dando cumprimento ao escopo da Fundagdo, a inser¢do profissional de adultos e
de jovens é uma das preocupagdes, materializada num conjunto de valéncias sociais
que promovem a integra¢do socio-profissional e a formagao.

ALBA

Movimento

N° Funcionarios

Dia 1 Jan. 9
IntegracSes 1
Termo PI 6
Fim do ano 4

Numero de colaboradores 9 10 10 [10 |9 9 9

Diligéncias Efectuadas

- Atendimentos individuais: 13;

- Articulacdo/Reunido com servicos externos: 9;
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- Encaminhamentos: 10;

- Elaboracao de informacdo social: 1;

- Diagnosticos sociais efectuados: 7;

- Planos Individuais de Insercéo elaborados: 6;

- Informacao social efectuada para encaminhamento externo: 1;

- Avaliacdo socio-laboral dos funcionarios efectuada trimestralmente;
- Elaboracao de texto para revista FOS n° 2 e agenda 2015;

- No ambito do planeamento e diagndstico social do Concelho de Cascais, e
considerando a Empresa de Insercao Alba enquanto recurso social na Comissdo
Social de Freguesias, foi solicitada a colaboracdo da FOS para apresentacéo destas
empresas, tendo-se elaborado um breve slide show para o efeito;

- Monitorizacao trimestral do Plano de Accao 2014;

- Elaboracdo de analise SWOT da empresa e na sequéncia de um pedido de
colaboracao a FOS para participacao um estudo universitario.

Representando o emprego uma das mais relevantes condi¢Ses de base da insercao
social, e tendo por base o conhecimento das necessidades do Concelho de Cascais,
a FOS, em colaboracdo com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional, criou a
Empresa de Insercao Social Alba. Esta desenvolve a sua actividade prestando
servicos limpeza e lavandaria desde 2001.

Esta estrutura rege-se pelo estipulado na Resolucdo do Conselho de Ministros n°
104/96 de 09-07 Portaria n® 348-A/98 de 18 de Junho, do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade e visam o combate a pobreza e a exclusao social.

A Alba emprega 10 trabalhadores, inscritos no Centro de Emprego de Cascais,
seleccionados de entre desempregados de longa duracao e/ou em situacdo de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Durante os 24 meses de percurso de insercdo, os funcionarios destas empresas sao
enquadrados profissionalmente, promovendo-se a aquisicdo e desenvolvimento de
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competéncias pessoais, sociais e profissionais, adequadas ao exercicio de uma
actividade profissional plena em mercado normal de trabalho. Ao longo desse
percurso beneficiam, igualmente, de apoio social através de uma equipa de
enquadramento para o processo de insercao com a finalidade de uma efectiva
insercao social.

No ano de 2014, foram admitidos na Alba 1 funcionario, o qual com a condi¢do de
elegibilidade de Desempregado de Longa Duracdo. O numero reduzido de
integracdes na empresa prende-se com o facto de Em Marco de 2014 terem sido
dadas orientacbes pelo IEFP- del. Cascais que o programa empresas de inser¢ao
cessou, encerrando, assim, a empresa de insercdo Alba, visto ja ter cumprido o
periodo de funcionamento obrigatério de 7 anos legalmente definido para o
programa. Desta forma, foi-nos comunicado que, o ciclo de funcionamento desta
empresa terminara em Fevereiro de 2016 (previsao do termo do processo de
insercdo do Ultimo funcionario que integrou o programa a 01.02.2014), verifica-se
que esse periodo de funcionamento obrigatério ja se encontra amplamente
ultrapassado, ndo se afigurando expectavel, nem possivel, a contratacdo de novos
colaboradores no ambito deste programa.

Quanto ao numero de funcionarios que terminou o seu percurso de insercao sao 6.
Relativamente ao periodo de duracdo do processo de insercdo destes funcionarios,
5 concluiram os 24 meses legalmente previstos. Destes funcionarios, conseguiu-se
apurar que 3 inseriram-se profissionalmente em mercado normal de trabalho.

Quanto a comparticipacdo financeira do IEFP ao funcionamento da valéncia, a FOS
recebeu em 2014 €44.662.47.
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FENIX

Movimento

Dia 1 Jan. 4
Integra¢des 2
Termo PI 5
Fim do ano 1

NUmero de colaboradores 4 4

Diligéncias Efectuadas

- Atendimentos individuais: 17;

- Articulacdo/Reunido com servicos externos: 3;

- Encaminhamentos: 5;

- Diagnosticos sociais efectuados: 3;

- Avaliacdo socio-laboral dos funcionarios efectuada trimestralmente;
- Elaboracao de texto para revista FOS n° 2 e agenda 2015;

- No ambito do planeamento e diagnodstico social do Concelho de Cascais, e
considerando as Empresa de Insercao Fénix enquanto recurso social na Comissao
Social de Freguesias, foi solicitada a colaboracdo da FOS para apresentacdo destas
empresas, tendo-se elaborado um breve slide show para o efeito;
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- Monitorizacéo trismetral do Plano de Accdo 2014;

- Elaboracdo de analise SWOT da empresa e na sequéncia de um pedido de
colaboracdo a FOS para participacao num estudo universitario.

Representando o emprego uma das mais relevantes condi¢cdes de base da insercdo
social, e tendo por base o conhecimento das necessidades do Concelho de Cascais,
a FOS, em colaboragao com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, criou a
Empresa de Insercdo Social Fenix. Esta desenvolve a suas actividade prestando
servicos de cozinha, copa e refeitério desde 2001.

Esta estrutura rege-se pelo estipulado na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n°
104/96 de 09-07 Portaria n° 348-A/98 de 18 de Junho, do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade e visam o combate a pobreza e a exclusao social.

A Feéenix emprega 6 trabalhadores, inscritos no Centro de Emprego de Cascais,
seleccionados de entre desempregados de longa duracao e/ou em situacdo de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Durante os 24 meses de percurso de insercdo, os funcionarios desta empresa sao
enquadrados profissionalmente, promovendo-se a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, adequadas ao exercicio de uma
actividade profissional plena em mercado normal de trabalho. Ao longo desse
percurso beneficiam, igualmente, de apoio social através de uma equipa de
enquadramento para o processo de insercao com a finalidade de uma efectiva
insercao social.

No ano de 2014, foram admitidos na Fénix 2 funcionéarios, ambos com a condicdo
de elegibilidade de Beneficiario de Rendimento Social de Insercdo. O numero
reduzido de integrac6es na empresa prende-se com o facto de Em Marco de 2014
terem sido dadas orienta¢es pelo IEFP- del. Cascais que o programa empresas de
insercdo cessou, encerrando, assim, a empresa de insercdo Alba, visto ja ter
cumprido o periodo de funcionamento obrigatorio de 7 anos legalmente definido
para o programa. Desta forma, foi-nos comunicado que, o ciclo de funcionamento
desta empresa terminara em Fevereiro de 2016 (previsao do termo do processo de
insercdo do ultimo funcionario que integrou o programa a 01.02.2014), verifica-se
que esse periodo de funcionamento obrigatério ja se encontra amplamente
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ultrapassado, ndo se afigurando expectavel, nem possivel, a contratacdo de novos
colaboradores no ambito deste programa.

Quanto ao numero de funcionarios que terminou o seu percurso de insercao sao 5.
Relativamente ao periodo de duracdo do processo de insercdo destes funcionarios,
estes variam entre 1 més (periodo experimental) e os 18 meses. Destes funcionarios,
conseguiu-se apurar junto de 3 deste que 2 se encontram inseridos
profissionalmente em mercado normal de trabalho.

Quanto a comparticipacéo financeira do IEFP ao funcionamento da valéncia, a FOS
recebeu em 2014 €15.174.95.
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PIEF- Programa Integrado de Educacao e Formacgao

O sucesso do trabalho realizado com os jovens no ano anterior, bem como a
relacdo de confianca e estreita articulacdo estabelecida com as escolas e com o0s
interlocutores da Seguranca Social para este Programa, traduziu-se num novo
convite para gerir o Programa Integrado de Educacdo e Formacéo, o qual a
Fundacao ndo hesitou em aceitar.

No entanto, e comparativamente ao ano anterior, em 2014 houve um alargamento
desta resposta educativa e formativa:

4 Agrupamentos de Escolas: Alcabideche e Matilde Rosa Araudjo (concelho de
Cascais), Aquilino Ribeiro (concelho de Oeiras) e Mestre Domingos Saraiva
(concelho de Sintra)

10 turmas PIEF, com capacidade para 150 alunos
6 técnicos de intervencéo local (TIL)

Tratando-se de um programa financiado pelo Fundo Social Europeu e Seguranga
Social, e regulamentado pela Portaria 272/2012, de 4 de Setembro, foram
apresentados Planos de Accao para cada Agrupamento, acompanhados dos
respectivos orcamentos, respeitando os parametros de elegibilidade definidos para
as accoes com o limite maximo de 35.000€ por Grupo-turma. Com a assinatura dos
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contratos entre a Fundacéo e o ISS em Novembro/2013, o ano lectivo decorreu com

normalidade e de acordo com o previsto até Agosto/2014.

Merecem destaque as iniciativas da Fundacdo na divulgacdo deste projecto,
nomeadamente na apresentacdo do PIEF da Aquilino Ribeiro na CPCJ de Oeiras,

(com a participacdo dos alunos, Tlls, prof. e coordenacao) e na organizagdo de um

Encontro PIEF, intitulado “Formula PIEF: Garantia para o futuro’, realizado em

Maio/2014 no auditério da Fundacao.

Movimento
UTENTES/Alunos
. Mestre e
Alcabideche Matllde“Rosa Domingos Aqwl'lno Totais
Araujo . Ribeiro
Saraiva
Turmas 20 3° 2° 3° 20 3° 20 3°
Ciclo | Ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo | ciclo
n° sinalizagGes recebidas 51 35 43 10 139
n° alunos integrados/acompanhados 54 39 36 42 171
n° diagnésticos/encaminhamentos 37 10 34 16 97
n° abandonos 7 8 2 8 25
n° alunos sem aproveitamento 13 18 7 5 43
n° alunos com aproveitamento 12 22 29 29 92
n° alunos certificados 21 12 9 20 62

ENCARGOS E REEMBOLSOS 2013-2014 (ainda sujeitos a
revisdo por parte da TOC)

Agrupamento de Escola

Alcabideche

Matilde Rosa

Mestre Dom
Saraiva

ingos

Aquilino
Ribeiro

Araljo

Orcamento aprovado 43 894,23 22 74519 € 22 745,19 € 43 226,74 €
Despesa acumulada referente a | 37 264,57 € 18 950,61 € 18 901,00 € 3914781 €
totalidade do projecto

Saldo 6 629,66 379458 384419 4 078,93
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Coordenacdo Diana Estévdo
TOC Judite Neto
Alcabideche Vera Boa-Fé

Tiago Domingues
Matilde Rosa Araujo Dora Bardo
Mestre Domingos Saraiva Patricia Gois
Aquilino Ribeiro Marisa Pais

Maria Cazenave

2 Inicio das funcBes dos 6 TIL nas respectivas escolas em Nov/2013
Nomeacao do interlocutor do PIEF no ISS — Dr. Bruno Jorge
ReuniBes de equipa PIEF com periodicidade semanal na FOS

""" Participacdo dos TIL em ac¢Bes de formacdo técnicas e promovidas pelo ISS

o Articulagdo com o Departamento de Contabilidade da Fundagdo para
tratamento de despesas e elaboracao de pedidos de reembolso — Dra. Judite
Neto
Reunido semanal da coordenadora com a Directora do Departamento de
Accado Social
Contactos, visitas e reunides de supervisdo com o interlocutor do PAQPIEF
no ISS, IP
Participacdo da equipa PIEF em eventos da Fundacdo (feira de Natal em

Cascais)

Como forma de ilustrar a disponibilidade da Fundacdo para colaborar com este
projecto, € de notar a integracdo de alunos nas diferentes valéncias da Fundacao
quer na realizacdo de estagios (creche, costura, loja social, cozinha, manutencao,
TAKEIT), quer na colaboracdo de eventos (almoco de Natal de idosos e aulas de
ginastica com criancas).

Visitas de acompanhamento ao projecto as quatro escolas, por parte dos
interlocutores do 1SS, Dr. Bruno Jorge e Dra. Patricia Arez, bem como da
interlocutora da DGEST (Min. Educacdo) Dra. Paula Josefa.
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Visita a Fundacdao das equipas de professores e respetivos Diretores dos
agrupamentos de escola, com o objectivo de promover a relacdo entre as escolas e
a FOS e reconhecer os recursos da FOS disponiveis ao PIEF no decorrer do ano
letivo

Visita dos alunos PIEF a FOS e participagao em actividades das varias valéncias

Realizacdo das actividades ludico-pedagdgicas (teatro, visitas de estudo, aces de
formagdo, campeonatos desportivos, voluntariado), conforme previstas no Plano de
Accéo para 0 ano letivo, com o apoio da FOS no transporte dos alunos (autocarro
da FOS)

Elaboracdo de um documento resumo do encontro PIEF realizado em Maio no
auditério da Fundacdo, e envio do mesmo para a Presidente do ISS, Secretario de
Estado da Seguranca Social, Diretora do Centro Distrital de Lisboa, Diretor da
DGestE e Diretor Geral da Educacao

Almoco final com os Diretores das Escolas

Filmagem e edicdo do video "Rétulos PIEF” na FOS: os alunos de varios grupos
turma PIEF representantes das varias escolas do distrito participaram nesta iniciativa,
cujo video final foi exibido no encontro do PIEF em Maio

Elaboracdo de textos PIEF para o site, revista e facebook da Fundacgdo, apresentando
0 projecto e actividades realizadas (ilustradas com fotografias regularmente)
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TAKE-IT-E5G

O projeto Take it E5G, Talentos e Artes com Kreatividade e Empreendedorismo a
funcionar desde 2013, trabalha as competéncias de jovens residentes nos territorios
da Torre (frequesia de Cascais) e no Bairro Novo do Pinhal (frequesia do Estoril),
utilizando atividades ludicas, arte, cultura, desporto, comunicacdo e expressao.
Trata-se de um projeto da 5a Geracdao do Programa Escolhas, de promogdao do
autoconhecimento dos jovens, identificagdo dos seus talentos e definicdo do seu
percurso, em que 0s técnicos procuram facilitar este processo, estimulando a
experiéncia, ao risco e apoiando a gestdo das frustragdes e expetativas.

No decorrer destes dois anos de implementagao, o projeto tem sido adaptado,
procurando dar resposta a novas necessidades identificadas nos territorios,
permitindo ultrapassar grande parte dos constrangimentos iniciais, como a distancia
geografica entre os dois territdrios e a respetiva correlacdo da dimensdo da equipa
de projeto e a necessidade de cumprir o plano de atividades.

Considerando os desafios acima enumerados, o projeto orientou-se pelas seguintes
linhas estratégicas, ao longo destes 24 meses de execucao:

Gestdo e dinamizagdo dos dois espacos de referéncia em cada um dos territérios: A
disponibilidade e aumento da equipa permitiu ter uma oferta de 95 horas semanais
de atividades ao longo de seis dias por semana;

Implementacdo de metodologias participativas: A participagdo ativa dos jovens,
numa logica de construcdo conjunta da acgdo, traduziu-se numa co-
responsabilizacdo da implementacdo do projeto. Merece destaque a organizacao,
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gestdo, pintura e manutencdo dos espacos, recuperagdo de espacos envolventes,
organizacao de agdes comunitarias, desenvolvimento de projetos proprios (dois
projetos aprovados no ambito do Programa Juventude em Acdo, candidatura
aprovada no ambito das ideias anuais do PE e coletivo Nu Sta Djunto), a
constituicdo de duas Assembleias Locais de Jovens (Galiza e Torre);

Articulacdo institucional: Através de contactos institucionais e meios informais de
articulagdo, visando potenciar acBes previstas na area da ocupacao positiva dos
tempos livres (Associacdo Rota Jovem), ao nivel dos projetos de vida (Direcéo Geral
de Reinsercao Social, Centro de Emprego de Cascais e Empresas Privadas na area
da formacao, Escola Profissional Vale do Rio e Centro de Reabilitacdo Profissional de
Alcoitdo) ou no ambito da intervencdo escolar (Projetos implementados com a EB
2,3 da Galiza, Secundaria da Alapraia ou turmas Pief da Escola de Alcabideche)

A analise dos dados de 2014, das caracteristicas e idades dos participantes, indica
que:

As atividades estdo a corresponder aos interesses da populacdo-alvo que se
encontrava sem estruturas de apoio e com defice de respostas de base socio-
territorial para jovens;

O projeto tem-se adaptado as necessidades e interesses dos jovens, com a criacao e
adaptacdo de novas atividades em funcdo das necessidades identificadas pela
equipa ou por solicitacdo dos participantes. Por ex.. workshop de canto, formacdo
de italiano, oficina de teatro, intervencdes no espaco urbano, formacdo de inglés,
oficina de mistura, workshop e construcdo de uma oficina de serigrafia, oficina de
criacdo de sabdes, oficina de video, residéncia artistica, entre outros.

Entre os obstaculos que contribuiram negativamente destaca-se:
a distancia geografica entre os dois territérios

o sub-dimensionamento da equipa

0 espaco de caracter provisorio num dos territérios

a substituicao de toda a equipa, com excecao dos dinamizadores.

Como forma de atenuar estes fatores procurou-se uma restruturacao de horarios da
equipa, assegurando a presenca de cada profissional nos territérios, a candidatura
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aprovada de um estagio profissional, a personalizacéo interior e exterior do espaco
provisorio e critério na contratacdo dos recursos humanos.

Ao longo de 2014 existiram contributos ndo esperados em candidatura por parte da
entidade promotora (CMC), com o refor¢o do apoio financeiro ao projeto e apoio a
mediacdo escolar, e por parte da entidade gestora (FOS) com os encargos
recorrentes do estagio profissional. O trabalho em rede, materializado no consorcio,
permitiu ajustar as respostas existentes, encontrando-se os Espacos Take.it dos dois
territorios a funcionar com qualidade no que se refere ao encaminhamento
individualizado (procura de formagdo e emprego, desenvolvimento de ideias de
acBes comunitarias, projetos dirigidos a comunidade alargada).

Em termos de capacidade de captagdo e ocupacdo positiva de jovens, os Espacos
revelam capacidade de concretizacdo, apesar de maior dificuldade no territério da
Torre.

Em termos das possibilidades de encaminhamentos, verifica-se algum desajuste
entre a oferta formativa e as areas de interesse dos jovens. As dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho remetem para as suas baixas qualificacbes, e para
lacunas ao nivel de competéncias de empregabilidade. Neste ambito tém-se criado
oportunidades de emprego “protegido” (ex.mediadores escolares) no qual os jovens
podem treinar estas competéncias.

Diminuir o impacto no territério, nas familias e nos préprios jovens da desocupac¢do
e do desemprego juvenil, através da criacdo de uma resposta especifica para a faixa
etaria dos 16 aos 24 anos e da promogao de vias alternativas para a sua autonomia
e a realizacdo pessoal.

Concretizagdo geral dos objetivos especificos

Objetivo Especifico 1 Ocupar ao longo do projeto 250 jovens, dos 12 aos 24 anos, em
atividades ocupacionais, artisticas e comunitarias, de forma a
promover a ocupacao positiva dos tempos livres e identificarem
competéncias artisticas e de participacdo civica.

Resultado previsto para 2014 175

Concretizado 178
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Resultado 1

O qué

Promover a diminuicdo da desocupagdo

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 12 aos 24 anos residentes nos territérios da
Galiza e da Torre por intermédio da participacdo nas diferentes
atividades ocupacionais do projeto

Resultado previsto para 2014 120

Concretizado 141

Resultado 2

O qué Desenvolver  competéncias  artisticas e/ou  culturais e/ou

desportivas

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos territérios da
Galiza e da Torre, por intermédio da participagdo nas diferentes
atividades artisticas e/ou culturais do projeto.

Resultado previsto para 2014 70

Concretizado 82

Resultado 3

O qué Desenvolver competéncias de cidadania e/ou participacdo civica

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos territérios da
Galiza e da Torre, por intermédio da participagdo nas diferentes
atividades de cidadania e participagdo civica do projeto

Resultado previsto para 2014

45

Concretizado

68

Objetivo Especifico 2

Promover ao longo do projeto o desenvolvimento dos talentos de
80 jovens dos 14 aos 24 anos, através de formagdo escolar ou
profissional, visitas a organizacGes e através da aquisicdo de
competéncias psicossociais que apoiem a concretizacdo do projeto
de vida.

Resultado previsto para 2014 120

Concretizado 125

Resultado 1

O qué Encaminhar para escola, emprego ou formac&o profissional

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos territérios da
Galiza e da Torre, por intermédio da participagdo nas diferentes
atividades de apoio a integracdo em percursos educativos/
formativos/ profissionais do projeto

Resultado previsto para 2014 65

Concretizado 68

Resultado 2

O qué Definir e apoiar na concretizagdo do projeto de vida

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos territérios da
Galiza e da Torre, por intermédio da participagdo nas diferentes
atividades do projeto

Resultado previsto para 2014

50

Concretizado

57

120
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Resultado 3

O qué

Desenvolver competéncias pessoais e/ou sociais e/ou cognitivas
e/ou morais.

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos territorios da
Galiza e da Torre, por intermédio da participagdo nas diferentes
atividades do projeto

Resultado previsto para 2014

0

Concretizado

0

Objetivo Especifico 3

Apoiar ao longo do projeto 45 Jovens dos 16 aos 24 anos, na
transformacdo  dos  seus talentos em  projetos  de
empreendedorismo com vista a criagdo do auto-emprego e a sua
emancipacdo individual.

Resultado previsto para 2014 30

Concretizado 89

Resultado 1

O qué Desenvolver competéncias profissionais e/ou de empregabilidade

e/ou de empreendedorismo

Quem, quando e onde

Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e
da Torre, por intermédio da participacdo nos workshops de
empreendedorismo.

Resultado previsto para 2014 30

Concretizado 47

Resultado 2

O qué Promover a criacdo de auto emprego

Quem, quando e onde

Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e
da Torre, por intermédio da participacdo nas diferentes atividades
associadas.

Resultado previsto para 2014

12

Concretizado

12

No decorrer dos anos 2013 e 2014, verificaram-se alteracdes a constituicdo da

equipa, com a substituicao de todos 0s técnicos e monitores que iniciaram o projeto

a excecao dos dinamizadores comunitarios, com o recrutamento e integracdo dos

novos colaboradores de forma gradual.

Pedro Salvador Coordenador

Jodo Garrinhas Monitor

Jodo Figueiredo Monitor CID

Filipe Barata Dinamizador comunitério — Galiza
Sandra Madalena Dinamizador Comunitéario - Torre
Pedro Vaz Santos Técnico

Inés Ferrdo Estagiéria
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ESTRUTURAS DE APOIO

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS E LOGISTICA

Introduc¢ao

Numa curta abordagem pretende-se relatar a actividade do Departamento de Infra-
estruturas e Logistica no pretérito ano. O objectivo é fazer emergir apenas 0s
aspectos de maior relevancia do funcionamento do servico, deixando cair a parte,
apesar de muito importante, relativa a pequenas intervencées de apoio aos servicos
que, afinal, ocupam muitas horas de trabalho.

Organicamente o departamento esta vocacionado para actuar mediante orienta¢ées
emanadas superiormente, quer para prestar servicos mediante as solicitacbes que
sdo feitas pelas diversas valéncias. Zelar e supri caréncias que o edificio apresente,
quer em termos estruturais quer no que se refere a conservacao.

Outro aspecto prende-se com o comportamento funcional dos diversos
equipamentos existente na FOS, maioritariamente imprescindiveis ao normal
funcionamento da instituicdo no ambito das suas atribuicées.

Sdo de maior relevancia e transportam maior preocupacdo e necessidade de
intervencdo os equipamentos da cozinha e lavandaria, dado o volume de trabalho
que desenvolvem diariamente. A vetustez de alguns equipamentos e alguma
inexperiéncia profissional dos trabalhadores leva a um maior nimero de ocorréncias
com necessidade de intervencdo externa.

Fonte também de preocupacdes quase permanentes foi a operacionalidade de frota
automovel, onde se registaram inUmeras ocorréncias com necessidade de
intervencao de oficina.
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De realcar que foram elaboradas e implementadas as medidas de autoprotecgéo.
Neste ambito e, em sistema de validacao, foi efectuado um simulacro de sinistro,
coordenado por técnicos de seguranca acreditados a nivel europeu.

As pequenas falhas detectadas no sistema foram corrigidas.

Também m erece uma referéncia o facto de finalmente, e decorridos quase quatro
anos, se encontrar concretizado o aumento de poténcia em termos energeticos.
Nesta altura a FOS possui uma poténcia contratada de que tem dado provas de ser
suficientes para assegurar as necessidades da FOS.

A irritante e sistematica quebra de fases durante o funcionamento dos servicos, foi
finalmente debelada. Apds o aumento de poténcia energética ndo mais ocorreram
cortes de corrente.

Estrutura

Esta estrutura organica dependente do departamento ainda ndo iniciou o trabalho
que lhe estd cometido. Até final do ano nédo estavam reunidas as condicdes
necessarias para o arranque do funcionamento da diviséo.

Este sector assegurou por atribuicdo propria ou em colaboracdo com outros
servicos, entre outras, as actividades que abaixo se elencam. Os meios humanos
afectos foram; uma escrituraria, cinco vigilantes, sendo que um é o coordenador do
sector. Com estes meios humanos foram assegurados os servicos durante as 24
horas do dia, divididos por trés turnos.

Os objectivos do sector foram cumpridos dentro de uma apreciacao aceitavel,
reconhecendo-se que continua a existir margem de progressao na qualidade dos
servicos e actuagdo, no entanto ha também que ter em conta algumas
especificidades do servico que é prestado pela vigilancia, as quais, reconhecemos,
ndo sdo facies de seguir a letra. Pese embora alguns percalcos, a missao foi
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cumprida, reconhecemos, no entanto, que nao é facil fazer muito melhor tendo em
conta os meios disponiveis e as contingéncias inoportunas que obrigam a
constantes mutac6es de horarios dos colaboradores.

Como atras referimos, € nossa apreciacdo que no essencial o servico foi cumprido,
embora com algumas caréncias funcionais.

O Sector zelou pela seguranca do recinto, das instalacGes e bens, através de rondas
e vigilancia electronica.

Assegurou e controlou os acessos de pessoas e veiculos, exteriores a instituicdo. Em
parte do ano devido as alteracdes de acessos, o controlo de entrada de pessoas
ficou mais facilitado, permitindo fazer um crivo mais apertado dos acessos.

O acesso pelo portdo de S. Pedro continua a ser um ponto fraco do recinto, uma
vez que é muito permeavel a entrada de pessoas sem acreditacdo. A situacdo esta
bem identificada e sdo bem conhecidas as causas, embora sejam de dificil
contencao, pois depende de terceiros — utentes da creche — que sistematicamente
permitem que o portdo fique aberto, sendo até mais grave a parte em que colocam
pedras ou outros objectos com a finalidade de impedir que o portdo feche.

Tratando -se de um periodo em que a vigilancia s tem um elemento em servico,
impede uma actuagao mais eficaz para eliminar esta caréncia.

A Portaria assegurou o servico de registos e acessos, encaminhando visitantes para
0s sectores de destino, com especial acuidade para a Recepcao.

Sempre que solicitada foi prestada a colaboracdo aos servicos da FOS,
nomeadamente os lares de acolhimento.

Durante o més de Dezembro um dos elementos da Vigilancia esteve destacado a
exercer fun¢es na bilheteira da Feira de Natal, no Estoril. Neste aspecto o sector,
embora com compreensiveis dificuldades, adequou-se de forma a conseguir
assegurar o seu normal funcionamento.

A Frota manteve, no que respeita a recursos humanos, o efectivo de 3 elementos e
ndo ha muito a dizer de diferente relativamente ao ano transacto.
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Assegurou diariamente a conducdo de viaturas para o Servico de Apoio Alimentar.
Transporte de criangas e jovens institucionalizados na FOS para os estabelecimentos
de ensino que frequentam. Transporte de criangas do ATL.

Também foram assegurados varias actividades ligadas a transporte de criancas e
jovens, quer da Coldnia, quer do PIEF e Take —IT, em deslocacbes de lazer.

Para além dos servicos de agenda diaria, deu resposta a todas as solicitaces
formuladas pelos lares de acolhimento e outros sectores, para transportes de
naturezas varias, de pessoas e bens. Assegurou semanalmente o transporte de
géneros alimenticios fornecidos pelo Banco Alimentar contra a Fome, tal como a
recolha mensal na mesma organizacao de alimentos doados pela EU.

Foram também asseguradas inUmeras deslocacBes para recolha de donativos.
Colaborou na campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar.

Um dos elementos da Frota assegurou diariamente os servicos externos de apoio a
Administracdo e Contabilidade.

Transporte de utentes da FOS a consultas externas.

A gestao do movimento da frota, as necessidades de manutencdo,
inspeccdo, reparacdes, orcamentacdes e todo o inerente expediente, cabe a
responsavel do Servico de Recepcao e Vigilancia.

As caréncias de meios que ocorreram no sector foram colmatadas com o recurso a
meios humanos de outros sectores.

Elaboracdo de mapas de distribuicdo de consumos e quilometros pelos diversos
departamentos, conferéncia de facturas. Varios registos administrativos relacionados
com a actividade da Frota.

No que se refere a Frota convém voltar a referir que nas Ultimas inspeccées as
viaturas tem sido anotado no respectivo certificado de inspeccdo uma irregularidade
que se prende com a decoracdo das viaturas, nomeadamente a parte decorativa
que abrange o vidro traseiro. Esta situacdo devera ser tida em conta, evitando-se
situagdes que possam levar a qualquer coima devido a irregularidade registada.

A referéncia mais substantiva neste item serd com certeza o facto de a Frota ter sido

aumentada e rejuvenescida, com mais uma viatura nova.
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Embora este novo veiculo esteja, em primeira instancia, ao servico da parte
comercial da Lavandaria, para recolhas e entregas de roupa, foi substancial o apoio
que revestiu para o servico da Frota no geral.

Temos afirmado, e voltamos a faze -lo repetindo o discurso do ano anterior, que
todos os sectores sdo essenciais e muito importantes numa estrutura organica de
cariz operativo, como € o caso da DIL. Sob determinado ponto de vista, a
Manutencao & Reparacao esta imbuida de uma maior abrangéncia que lhe concede
uma maior visibilidade e porque nédo dize-lo de um volume de trabalho acrescido.

Qualquer colapso deste sector podera colocar em risco o funcionamento normal,
caso ocorram casos de colapso de equipamentos ou estruturas, para os quais €
necessaria uma resposta imediata, dal a nossa preocupacao no sustentaculo da
operacionalidade deste servico, o qual diga-se, até a data tem prestado exemplar
servico, quer na resolucdao de situacdes, quer no volume de trabalho que
diariamente vai desenvolvendo, em qualquer area onde seja necessario.

O sector funcionou durante parte do ano anterior com 1 electricista e um ajudante.
Ha que abrir aqui um paréntesis para referir que o ajudante de electricista e
chamado diariamente a colaborar na portaria, bem como a exercer funces de
motorista para transporte para ajudar na recolha de jovens de regresso das suas
escolas.

Os recursos humanos do sector de electricidade sao chamados inUmeras vezes para
garantir que determinados trabalhos/tarefas da Frota sejam assegurados, dado que
aos motoristas nao é possivel pedir resposta para todas as solicitacdes

Para alem dos trabalhos ligados a parte eléctrica e parte fisica de redes de
comunicacdes — realizados pelo electricista — o restante trabalho de manutencao foi
assegurado em regime de outsourcing.

O numero de efectivos em regime de outsourcing varia mediante os trabalhos a
desenvolver. Por norma tentamos que o numero de operarios requisitados seja o
menor possivel, na tentativa de diminuir custos com esta area, 0s quais por norma
sao elevados.

De uma forma sintética, referimos alguns trabalhos de maior relevancia, logo, de
maior duragao que absorvem grande numero de horas de trabalho, mais meios
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materiais e humanos. Como se sabe qualquer trabalho de maior amplitude que se
desenvolva na FOS, esta sempre sujeito a interrupcdes para que os meios humanos
ocorram para resolucdo de situacGes imediatistas ou mesmo urgentes. Essas
interrupcdes, embora incontornaveis fazem prolongar no tempo o desenvolvimento
dos trabalhos de maior dimensé&o.

- Acolhimento de Emergéncia - Conclusdo dos trabalhos de construcdo dos novos
sanitarios. Proceder a instalacéo eléctrica geral — tomadas e iluminacao.

- Casa do Mar - Remodelacdo da area de alojamento e transformacdo total das
instalagdes da antiga enfermaria, para acolher a aparte social do lar Esta
remodelacéo foi a mais desenvolvida ao longo do ano findo, quer em termos de
tempo quer de volume de trabalho e envolveu todas as especialidades de
construcdo. E necessério aqui referir que esta obra é responsavel pelo significativo
aumento do numero de horas de trabalho que foram pagas no ano de 2014,
conforme se verifica nos dados estatisticos. Entre os meses de maio e agosto a
maior percentagem de custos de outsourcing sdo atribuidos a estes trabalhos, onde
na maior parte do tempo os recursos humanos foram totalmente alocados aos
trabalhos de remodelacdo do lar.

- Alteracdo da antiga sala Estoril e construcdo do Gabinete medico.

- Proceder a instalagdo do sistema de agua e electricidade para as futuras
instalagdes comerciais.

- Geral — Desenvolvimento de todo o trabalho preparatério para a certificacdo da
parte energética do edificio nos termos do respectivo projecto.

- Construcéo de vestiarios de pessoal; masculinos e femininos.

- Alteracbes da estética do atrio da recepcao, atraves da construcao de colunas e
paredes falsas em pladur.

Recinto — Desactivacao do parque infantil junto ao auditério e reparar o pavimento
de calcada. Transferéncia de brinquedos para o parque central. Reparar, ampliar e
pintar a cerca do parque.

- Alteracao da escada de acesso do parque de jogos a Creche. Trabalho, embora
ndo pareca, de alguma complexidade e demora, dado que o local € atravessado por
tubagens e canalizacBes, tornando-se necessario recorrer A construcdo de caixas de
esgoto no interior da estrutura.
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- Reparacéo geral e reforco da estrutura da cobertura do parque infantil da Creche,
lado S. Pedro.

- Ala Vilalva — Inicio dos trabalhos de reparacao de telhado, beirais, janelas e
fachadas desta ala.

Armazém externo

Como ja afirmamos, estas instalacbes continuam a demonstrar a extrema
utilidade da sua existéncia. Apesar da seleccdo e expurgo de significativa quantidade
de material e equipamento, sem qualquer interesse para FOS, continua muito
recheado. Este espaco é sem duvida uma mais-valia para a organizagao.

A organizacao daquele espaco esta a decorrer desde meados do segundo semestre
de 2014. O expurgo ja referido continua a decorrer e em simultaneo esta a ser
efectuado o inventario do equipamento e material que via permanecer em
armazém para satisfazer necessidades da Fundacao.

Nestas instalacBes esta colocado um funcionario em tempo inteiro o qual tem
desenvolvido um trabalho hercileo na movimentacao de mobiliario e outros artigos.
Quando necessario é deslocada uma equipa para colaborar em trabalhos
impossiveis de levar a cabo por uma Unica pessoa.

Dados Estatisticos

Manuteng¢do & Reparacdo

Total de intervengdes registadas 2455"
O/S 1027
Internas 1097
Externas 151

Numero de horas outsourcing 70882

Custo de M&R de instalages 25.000,00€> ‘
Assisténcia técnica e reparagbes de equipamentos 29.000,00€ ‘

! Refere-se a todas as solicitacBes feitas aos servicos, sejam de maior ou de menor duracdo, sendo
que em tarefas que duraram varios dias, estes sdo contabilizados como interven¢8es individualizadas.
? Ocorre um aumento de 2247 horas de trabalho relativamente aos valores de 2013,

? N&o inclui m&o-de-obra.

128 Relatdrio de Actividades e Contas | 2014



Frota

Quildbmetros percorridos 143.068"
Custos com gasoleo 13.862°
Custos de manutencdo e repara¢ao 15.000,00€°

Recursos Humanos

N&o se verificaram movimentos de admissdes deste item, em qualquer dos servicos
do Departamento.

Em termos de assiduidade, para além do normal gozo dos periodos de férias, ndo
ocorreram situacBes de auséncia que criassem constrangimentos funcionais a
qualquer dos sectores, apenas se verificaram algumas situa¢des de auséncia pontual.

Conclusao

Em jeito de conclusdo, tal como em anos antecedentes, € de referir que o
Departamento sempre teve presente a intensdo de cumprir o melhor possivel com o
que lhe foi solicitado, a fim de que os servicos e ou valéncias pudessem manter toda
a sua operacionalidade. Acreditamos que foi dada atempadamente resposta
enquadrada com os meios disponiveis, apds analise e definicdo de prioridades dos
pedidos.

Como anteriormente a operacionalidade dos equipamentos, principalmente os mais
influentes no normal funcionamento da FOS, foi sempre alvo da maior atencéo e as
necessarias manutencdes e reparacdes efectuadas em tempo util, de forma a ndo
provocar qualquer inibicdo aos servicos.

No que se refere ao nimero de horas de trabalho em regime de outsourcing, cerca
de 85% sdo alocados a trabalhos de maior dimensdo e de caracteristicas
perfeitamente enquadradas em trabalhos de construcdo e beneficiacdo, de caracter
permanente. A mesma percentagem se aplica aos materiais utilizados.

Tratou-se de um ano de continuidade relativamente ao trabalho iniciado no ano
transacto, seguindo a mesma filosofia perante as tarefas que se deparavam ao

* Verifica-se um aumento de quilémetros percorridos de 27.983.
> O consumo de combustivel, comparado com o ano de 2013, sofreu um aumento de 3.746,02€
® Valor superior em 2847,00€ relativamente ao ano ante rior. Inclui despesa com viatura 59-11-48.
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servico, tentando fazer o melhor em beneficio da instituicao. Foram aumentadas as
medidas preventivas de forma a minimizar situacdes que eventualmente fizessem
perigar o patrimonio da FOS.

Considerando as especiais caracteristicas do edificio e equipamento instalado, o
trabalho deste Departamento, com os meios humanos disponiveis tém que manter
obrigatoriamente um indice elevado de dinamica e operacionalidade.
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DEPARTAMENTO DE MARKETING E COMUNICACAO

Introdugao

O ano de 2014 foi particularmente fértil no que se refere a dinamica verificada pela
instituicao, com o Departamento de Marketing e Comunicacao a tomar um papel
ainda mais activo, quer nas accOes dirigidas ao publico externo, quer no que se
refere a actividades desenvolvidas dentro de portas.

No plano organizacional, verificou-se a integracdo da actividade comercial sob a
alcada deste Departamento, com o respectivo acréscimo de recursos e de
responsabilidades inerentes.

Este aumento do quadro do Departamento veio trazer uma melhoria significativa na
performance dos diversos indicadores previstos para o ano de 2014, com especial
enfoque na capacidade de concretizacdo das tarefas e na redugdo dos prazos de
conclusdo das mesmas.

Estes dados foram em linha com o aumento de projectos em que este
Departamento se viu envolvido, quer na quantidade destes, quer na sua
complexidade.

Accoes

O canal web assistiu a melhorias significativas, quer no que se refere a frequéncia de
visitantes, quer no que se refere a sua ocupacao.

Para além de um acréscimo significativo no nimero de visitantes nos varios canais,
com destaque para o Facebook e para o site, também o canal de Youtube revelou
ser uma mais valia para a dinamizacao de conteudos da FOS.
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Prosseguindo a intencdo prévia de melhorar a qualidade do website da FOS, foi
desenvolvido no inicio do ano a remodelacdo do site anterior, com a passagem dos
contetidos de um CMS’ Joomla para um Wordpress. Este novo CMS permite uma
mais facil actualizacdo de conteudos e uma programacao mais intuitiva, com a
facilidade de ligagdo em tempo real dos conteldos do site com os das redes sociais.
Presentemente, todas as publica¢cBes do site sao publicadas automaticamente no
Facebook da FOS.

O design do novo site ficou a cargo de uma entidade terceira, sob a orientacdo
deste Departamento, que visou a sua implementacdo ainda durante o 1° trimestre
de 2014.

Desde entdo, quer a actualizacdo de conteldos, quer outros aspectos de
programacdo com vista & sua optimizacdo para SEO® e SEM” tém vindo a ser
desenvolvidos, com os resultados que se apresentam de seguida.

n? visitantes
55839

31721

2013 2014

No que se refere ao numero de visitantes no site, verificou-se um aumento
substancial destes, constituindo uma melhoria de cerca de 76%, comparativamente
com o ano anterior.

Também no que diz respeito ao tempo de permanéncia no site, os visitantes
aumentaram substancialmente o tempo de visita, tendo em 2014 um tempo medio

7 CMS — Content Management System: consiste numa aplicacio web sobre o servidor, para a edicio
e gestdo de sites dinamicos.

® SEO — Search Engine Optimization: optimizacdo dos contelidos de um site ou dominio para
melhorar a pesquisa pelos motores de busca.

? SEM — Search Engine Marketing: aplicacdo de estratégias de marketing de busca, conjugadas com
SEO e campanhas de divulgacao organicas, virasis e/ou pagas.
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de 431 segundos (cerca de 7 minutos por visita), contra os cerca de 5 minutos de
2013, representando um aumento de 40% no tempo de visita.

1 Tempo médio de visita (em segundos)

431

307

2013 2014

No final do ano, foi também criado um subdominio — lusofonia.oseculo.pt — para a
promocdo e divulgacao do evento que teve lugar em Fevereiro de 2015. Para alem
dos conteudos principais, como o programa e a apresentacao do evento, este
subsite foi construido com a opg¢do de inscricdo, permitindo que os participantes
fizessem online a submissdo da sua inscricdo, optimizando o tempo de
processamento dos dados por parte do secretariado do evento.

Facebook

A principal ligagao as redes sociais da FOS observou um crescimento exponencial ao
longo do ano de 2014.

O ano iniciou com cerca de 5300 participantes e concluiu-se com cerca de 10900
participantes totais, como se pode ver no grafico abaixo.
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O crescimento gradual de participacdo teve dois picos principais. O primeiro
relacionado com a abertura das Coldnias de Férias e a cobertura mediatica
associada ao evento e o outro momento, em meados de Novembro, relacionado
com dois aspectos: - a abertura da Feira de Natal d'O Século e a campanha da
Riberalves.

De notar que, apesar do que se referiu acima sobre o aumento do ndmero de
"Gostos” da pagina, o maior pico de recep¢ao de gostos e de comentarios a
publicacdes aconteceu com a Gala da Fundacéo “O Século” e a entrega do Prémio
Jodo Pereira da Rosa, sobretudo gracas a publicacdo das fotografias do evento,
quer na nossa pagina, quer na pagina dos fotdgrafos destacados para o evento. Tais
afirmacdes podem ser constatadas no grafico seguinte.

No que se refere a proveniéncia externa de visitantes, verifica-se que a maioria dos
novos visitantes provém do Google, mas o site da Fundagao tem j& uma presenca
muito forte no que se refere ao encaminhamento de visitantes, como se observa no
gréfico sequinte.
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Relativamente aos aspectos demograficos, constata-se do grafico abaixo que o
publico alvo da pagina do Facebook da FOS continua a ser feminino,
correspondendo este segmento a cerca de 71% dos fés da pagina, em idade activa,
com a maioria a corresponder a faixa entre os 25 e os 54 anos, estando em
contraciclo com o publico global desta rede social, mas correspondendo as
expectativas das pretensdes para esta presenca institucional.

Em Julho foi criado o canal de youtube da FOS, tendo como objectivo a publicacao
dos videos produzidos por este Departamento, bem como a inclusdao de outros
conteudos relativos a FOS, com qualidade para reproducdo, quer de producao
interna, quer provenientes de outros locais, como canais de televiséo ou difusdo

digital.

Como se pode observar nos dados seguintes, durante o ano de 2014, registaram-se
ja um total de 2746 minutos visualizados, para um total de 1602 visualizacdes.
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Analisando os dados de visualizacdo que se apresentam abaixo, constata-se que 0s
videos de maior visualizacao correspondem aos que se referem ao projecto do
Turismo d'O Século, correspondendo a 30% dos videos visualizados, secundados
pelo video referente a histéria da Fundacao.

Estes numeros, conjugados com os restantes dados de visualizacao significam que
os conteudos produzidos internamente pela Fundacdo tém tido um desempenho
superior aos videos de conteudos externos.

Tendo em vista a uniformizacgdo e centralizagcao dos contactos recolhidos e por forca
da necessidade de contactos da FOS com outras instituicdes, foi iniciado o processo
de construcdo de uma base de dados Unica, reunindo todos os contactos e dados
dispersos pelos varios sectores da organizacao.

Nesse sentido, tomou-se como matriz a base de dados prévia, construida para a
Gala, utilizando um conjunto de filtros e macros, que permitem, com maior
facilidade, introduzir dados novos e pesquisar outros nela contidos.

O mesmo formato tem a sua prestacdo adequada a integracdo com os conteldos
da plataforma de gestdo de newsletters, com a qual é periodicamente actualizada.

Presentemente, a base de dados conta com cerca de 30.000 contactos, reais e
actualizados, agrupados pelos seus sectores de proveniéncia e a relacdo que cada
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um deles mantém institucionalmente com a FOS, permitindo o cruzamento desses
dados em cada momento.

Teve lugar no dia 20 de Maio a Gala da FOS, que se realizou no Saldo Preto e Prata
do Casino Estoril.

Este ano, o programa teve significativas diferencas com o ano anterior, tendo sido
introduzido um novo formato de espectaculo, tendo como pano de fundo a
cerimonia de entrega da 12 edicdo do Prémio Jodo Pereira da Rosa.

No que se refere a participantes, verificou-se um aumento substancial no nimero
destes, registando-se um total de cerca de 300 pessoas, correspondendo a um
aumento de cerca de 50% comparativamente com o ano anterior.

O espectaculo foi apresentado pelos actores Ricardo Carrico e Silvia Rizzo e
consistiu na presenca de uma orquestra permanente em palco —JC & The Believers,
gue acompanhou os artistas que se apresentaram.

Foram apresentados na Gala um total de 19 filmes, produzidos por este
Departamento, que apresentaram as diversas areas de accdo da FOS, tendo a
locucdo ficado a cargo de Eduardo Rego, com o apoio da empresa Traduvarios.

Todos os filmes produzidos encontram -se disponiveis no canal de Youtube.

Optou-se por uma modalidade diferente de leildo, que passou pela visualizacao
permanente das obras em projeccdo, com os dados de licitagdo a serem divulgados
em tempo real e podendo ser feitos por sms. Contudo, o resultado da modalidade
de leildo ensaiado este ano ndo teve o impacto esperado, ponderando-se para o
proximo ano o retorno ao modelo convencional de leildo, com menos obras em
praca e a decorrer em momento Unico no espectaculo.

O Prémio Jo&o Pereira da Rosa foi uma das grandes novidades do ano de 2014,
tendo como objectivo premiar aqueles que ao longo do ano se distinguiram na
promocao do bem estar social. Por outro lado, o outro objectivo do préemio consiste
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em potenciar a visibilidade da FOS junto do publico, quer dos mais importados com
a area social, bem como com os demais cidaddos.

A concepcdo do mondlito esteve a cargo deste Departamento, tendo sido
posteriormente executado por uma empresa especializada, a partir de um bloco de
pedra caracteristico da regido — Azulino Cascais — encimado por um perfil do busto
de Jodo Pereira da Rosa em bronze dourado.

Apesar de ser a primeira edicdo do prémio, este evento teve forte adesdao do
publico, tendo sido apresentadas mais de 3 dezenas de candidaturas, nas trés areas
a concurso. Seguindo um modelo de seleccdo e votagao semelhante a outros
prémios, como por exemplo, o Prémio Nobel, foi desenvolvido um modelo de
candidatura online, que funcionava a partir de um formulario proprio existente no
site da FOS.

Ao longo do ano, este Departamento presta 0 apoio necessario as diversas valéncias
sociais, criando e produzindo todos o0s suportes necessarios a garantia da
uniformidade da imagem da FOS.

Destacam-se, sobretudo, os trabalhos realizados para o Século dos Pequeninos,
para o ATL e para a Coldnia de Férias, que incluem a producao da imagem e dos
convites para os eventos desenvolvidos pelas areas, para alem da uniformizagao dos
seus suportes de trabalho, como templates para documentos abertos, para
regulamentos, t'shirts, entre outros, bem como a producdo do folheto do Servigo de
Apoio Domiciliario.|

Ao longo do ano foram igualmente produzidos alguns videos e apresentagdes, para
serem apresentados pelas responsaveis de cada uma destas areas em conferéncias
e encontros cientificos. Deste trabalho, destaca-se a producdo do Hino do PIEF —
"Rotulos”, e os filmes para a ArteTerapia, do Reldgio de Areia. Todo o material
audiovisual encontra-se no canal do Youtube.

No que se refere a apresentacdes, foi desenvolvido um template para a aplicacao de
conteldos necessarios as diversas areas.
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A importancia do Departamento de Negdcios e Hotelaria (DNH) como uma
estrutura de empreendedorismo e a construgdo e manutencdo de uma imagem que
transmita um layout profissional implica por parte deste Departamento uma atencao
especial aos conteudos produzidos para o DNH.

Nesse sentido, atendendo a essas preocupacdes e dando provimento as solicitagdes
do DNH, foram desenvolvidas campanhas de promocao web, com vista ao aumento
de visibilidade do Turismo d’O Século nos motores de busca, bem como nos
agregadores de reservas.

Foram também produzidos e actualizados, durante 2014, os conteudos do site
relativamente a estas areas, nomeadamente o precario, que também viu o seu
suporte fisico alterado e adaptado as necessidades especificas desta area de
negocio. NO plano grafico, foram também produzidos internamente suportes para
serem colocados nos quartos, apelando ao consumo moderado de agua e foram
dados para impressao 0s pendurantes de porta de dupla face (ndo
incomodar/arrumar quarto)

Foi iniciada, entretanto, a producdo de uma campanha de promocao do turismo de
surf pra o inverno, intitulado “The Winter Surf Experience”, que se encontra,
presentemente, em fase final de edi¢do do filme institucional.

Respeitante a Cozinha do Século, foi produzido um folheto para o novo servico de
Catering Empresarial, que tem sido utilizado para a actividade comercial neste
sector.

Além destes servicos, foram também produzidos formularios triplicados para a
Lavandaria e os novos precarios para a Cafetaria.

Em 2014 foi editada a 32 edicdo do primeiro nimero da revista “Uma Fabrica de
Amor”, dado o forte sucesso que a mesma tem tido, servindo como um elemento
gréafico de forte impacto junto dos que sdo apresentados a FOS.

Foi igualmente produzido o segundo nimero da mesma revista, desta feita com um
modelo editorial diferente que, para além de conteldos explicativos mais breves
sobre as areas de actividade da FOS, teve como objectivo principal mostrar o dia-a-
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dia da instituicdo, tendo sido povoada com entrevistas, reportagens e noticias dos
meses prévios a edicdo deste formato.

Esta edicao da revista foi lancada na data da Gala da FOS, em 2014.

No que se refere ao seu contexto grafico, 0 mesmo sofreu pequenos restylings,
mantendo, contudo, o aspecto grafico do primeiro nimero. No que se refere ao seu
formato, foi editado num modelo A4 convencional, diferente do formato do
primeiro numero, tendo esta opcao sido tomada por optimizacdo orcamental.

Este evento, que se realizou em Fevereiro de 2015, teve o inicio da sua preparacao a
partir do segundo quartel de 2014. Desde entdo, e ao longo do ano, foi
desenvolvida a imagem grafica do mesmo, para além da construcdo de um website
especifico para o evento, como anteriormente referido neste relatorio.

A planificacdo deste evento contou com o apoio do seu comissario, José Fanha,
que, juntamente com a equipa de trabalho constituida neste Departamento, moldou
um programa que contemplou ndo apenas um conjunto de palestras e conferéncias
a decorrer no auditorio da Fundacao, mas também a aquisicao e montagem — em
parceria com o Departamento de Infra-estruturas e Logistica — de uma tenda de
cerca de 350 m2, onde decorreram os workshops, a apresentacdo de livros, 0s
coffee-breaks e a Feira do Livro. Além disso, o programa incluiu também visitas as
escolas dos Concelhos envolventes, tendo sido estabelecidos em 2014, os contactos
com 0s municipios e as escolas para a viabilizacdo desta actividade.

Foram estabelecidas diversas parcerias com instituices ligadas ao mundo luséfono,
de que se destacam a UCCLA, a CPLP a SPA, embaixadas e governos de paises
luséfonos, como o intuito de facilitar a vinda dos autores destes paises ao evento.

Um dos projectos de forte presenca da FOS é a edicdo da sua agenda e a sua
disponibilizacéo ao publico.

O formato gréfico da agenda manteve-se igual ao do ano anterior, mercé das
criticas positivas ao formato criado por este Departamento, apresentando a
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inovagao do planning semanal em folha tripla, dobravel, com duas folhas exclusivas
para notas e apontamentos. Visualmente, a Agenda foi submetida a alteracdes
pontuais, em virtude da utilizacdo da cor carmim utilizada em diversos suportes ao
longo do ano, de que se destaca a revista, sendo esta a maior alteracdo visual.

Foi tido em consideracéo o fraco resultado dos anos anteriores, nomeadamente no
que se refere a producao tardia da Agenda, tendo a producao da edicao de 2015
sido iniciada em Abril de 2014, facilitando sobremaneira o processo de producdo e
distribuicao.

Tendo em conta que, ao longo dos anos, uma grande parte da producao da
Agenda ndo tinha escoamento, deu-se provimento a um plano ambicioso de
distribuicdo desta pelas principais e maiores superficies comerciais do pais.

O resultado deste plano comercial significou que, em meados de Novembro,
verificou-se a ruptura do stock de agendas entretanto produzidas, num total de
2500, tendo sido solicitada a reimpressdo de uma nova edicao de 300 unidades
para distribuicdo e comercializacao pelos funcionarios e parceiros.

Os numeros da distribuicdo apresentam-se abaixo, com a expressao das empresas
que a disponibilizaram.

1250

500
424

200
50 50 60 25

FNAC STAPLES PINGO BULHOSA CTT EL CORTE TICASGEST Porto
DOCE INGLES editora
WOOK

Neste momento, ainda ndo existem numeros finais da venda da agenda,

encontrando-se ainda a venda em diversas superficies comerciais.

Foi criado para o efeito, um evento de lancamento publico da Agenda, que
decorreu na FNAC do CascaiShopping em Outubro de 2014.
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2014 foi 0 ano em que a relagdo com 0s media ultrapassou as fronteiras nacionais e,
por forca da realizacdo do 1.° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia,
levou 0 nome da Fundacdo “O Séculd” a grande parte todo o Mundo Luséfono.

Para que tal fosse possivel, em primeiro lugar, foi necesséario procurar contactos de
orgdos de comunicacdo social e jornalistas dos paises da CPLP para que,
posteriormente, fosse construida uma base de dados com vista a fazer a divulgacdo
e promogdo do Encontro junto dos paises que falam portugués. A tarefa,
aparentemente simples, teve como obstaculo principal a ainda escassa utilizagdo da
Internet nos paises destinatarios e a fraca qualidade do servico de Internet nos
paises africanos e em Timor Lorosae. No entanto,pode dizer-se que o objectivo
central foi alcancado, uma vez que a realizacdo do Encontro foi noticia em varios
orgdos de comunicagdo social dos paises lusdfonos, com especial destaque para
Angola, Mogambique, Cabo Verde e Brasil.

A nivel nacional, o encontro também teve uma expressdo mediatica aceitavel, como
é disso exemplo as varias referéncias na Agéncia Lusa, Jornal de Letras, Publico,
Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Sol, entre outras publicacbes especializadas
dedicadas a Cultura e/ou Literatura.

Este 1.° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia foi, sem duvida, o
evento mais marcante em termos mediaticos promovido pela Fundacdo “O Séculd,
que comecou a ter divulgacdo no final de 2014 e inicio de 2015. Para tal muito
contribuiu a promocao e divulgacdo do mesmo nos varios érgdos de Comunicacdo
Social, que se associaram a este Encontro como Media Partners:

Grupo RTP - Publicidade Institucional (gratuita) na RTP2 e RTP Africa e divulgacéo
nos espacos informativos e de enterternimento da RTPAfrica, Antena 1, RTP1
(programa Ha tarde) e RDP Africa.

- Jornal Publico, através da insercdo de anuncios e desenvolvimento de trabalhos
jornalisticos na edicdo de papel e na edicao online;

- Jornal da Regido, através da insercao de anuncios e desenvolvimento de trabalhos
jornalisticos na edicdo de papel e na edicao online;

Em termos de relacbes com os Media, 2014 fica ainda marcado pelo intensificar e
estreitar de relac6es com os principais media locais, como sdo os casos do Costa do
Sol Jornal, Jornal da Regido, Oeiras Digital e Correio de Cascais, que sdo
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fundamentais para dar a conhecer a comunidade local a Fundagdo “O Século” e as
diferentes actividades que esta desenvolve.

Mas, no decurso de 2014 houve ainda outras noticias que se destacaram nos media
e que tiveram abrangéncias diferentes consoante os eventos.

A apresentacao do livro infantil de Valter Hugo Mae na Fundacao "O Século’, com a
presenca dos apresentadores de televisdo Manuel Luis Goucha e Cristina Ferreira, foi
das acgdes que teve maior impacto, em especial nas chamadas revistas cor de rosa
ou social.

A estreia do filme, "Beyond Sight", que relata a histéria de um jovem surfista cego,
teve também uma importante projecdo mediatica nos media especializados em Surf,
desportos radicais, desporto e alguns meios generalistas, ajudando a projectar o
nome da Fundacdo junto de publicos diferentes.
(http://www.dn.pt/desporto/outrasmodalidades/interior.aspx?content_id=4130360),

A reportagem do jornal online Observador sobre os lares de acolhimento da
Fundacao "O Seculo” foi outro dos destaques de 2014. Esta serviu para mostrar o
trabalho que é desenvolvido pela Fundacao ao nivel dos Lares de Acolhimento, algo
que muito publico ainda ndo conhece.  http://observador.pt/especiais/estas -
Criancas-esperam-que-um-dia-0s-pais-saibam-como-educa-las/)

Em 2104, a realizacao da Colonia de Feérias voltaram, mais uma vez, a despertar o
interesse da Comunicagdo Social, com varios 6rgaos de comunicacao social (RTP;
SIC, DN, Lusa) a destacar o arranque da Colonia.

A este proposito, registo ainda para uma pequena entrevista concedida pelo
Presidente da FOS, Emanuel Martins, ao Diario de Noticias sobre a Coldnia de Férias
e actual situacdo da Fundacéo.

Neste ano, com o objectivo de dar a conhecer actividade da Fundacdo junto de
diferentes publicos, o Presidente da FOS, Emanuel Martins, concedeu ainda uma
entrevista ao jornal Atualis e uma outra ao programa Marca Registada, na
Economico TV (15 minutos), sendo que, no caso da ultima, por ter como publico
quadros superiores e gestores de empresas, posteriormente, registaram-se
contactos de algumas empresas com a Fundacao “O Século'.

A Fundacdo "O Século” esteve tambéem representada pelo  Director de
Comunicacdo da FOS na iniciativa Toca a Todos, promovida pela Antena 3/ RTP,
que concedeu uma entrevista que teve como objectivo transmitir o trabalho
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actualmente desenvolvido pela Instituicdo. Apds essa entrevista, a Fundacao foi
contactada para fornecer refeicdes para os centros de saude de Oeiras.

Outras noticias que tiveram uma cobertura mediatica foram:

- Prémio Jodo Pereira da Rosa (http://visao.sapo.pt/fundacao-o-seculo-distingue-
rui-nabeiro-pelo-seu-trabalho-social=f781789)

- Gala da Fundacao "O Século”

- Langcamento da Agenda 2015 (http://visao.sapo.pt/venda-de-agenda-reverte-
para-fundacao-o-seculo=1798923)

http://www.ionline.pt/artigos/portugal/agenda-2015-da-fundacao-seculo-vai-ser-
apresentada-na-fnac

- A taxa de ocupacdo do Turismo d' “Século” no segundo aniversario
http://www.dinheirovivo.pt/Faz/interioraspx?content_id=3980172

- Concurso de Presépios ( que teve ampla cobertura mediatica ao nivel local e com
referéncias na Agéncia Lusa, Diario de Noticias e Correio da Manha)

- Feira de Natal do “Século” ( que registou ampla cobertura mediatica ao nivel
local e com referéncias na Agéncia Lusa, Diario de Noticias e Correio da Manha)

(http://oeirasdigital.pt/?page=noticia_detalhe&categoria=sociedade&t=75C7FOFC-
6377-2B7C-6C69-DD2E562638A4)

Mais uma vez, em 2014 a Fundacao "O Séculd” foi procurada por empress e
InstituicBes para o desenvolvimento de varias ac¢bes e parcerias como a campanha
de doacdo de refeicdes da Riberalves; a Corrida da Linha promovida pelo Jornal
Destak; a participacdo na iniciativa solidaria “Toca a Todos”; entre outras, o que
significa o crescente reforco da notoriedade da marca Fundagdo “O Século” (FOS)
junto do publico em geral.

Por outro lado, as ac¢des a comunicar passaram a ser devidamente preparadas,
planeadas e agendadas, tendo em conta a mensagem que se pretende transmitir e
0 objectivo que se pretende alcancar, passando a existir a preocupagao de “criar”
noticia nas realizacbes que se pretendem promover. Tal acaba por dar mais
visibilidade e mediatismo a Fundacao, evitando, no entanto, a sobreposicao e o
"excesso’ de comunicacao para o exterior, 0 que pode provocar “ruidd’, o que é
sempre contraproducente.
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A Fundacdo "O Século’ dispbe actualmente de um conjunto de iniciativas proprias
( Agenda do "Século’; Concurso de Presépios, Gala e Prémio Jodo Pereira da Rosa),
que vai para além da producdo noticiosa que pode ser decorrente da sua actividade
no ambito da area social, e que Ihe da uma maior visibilidade nos media e junto da
opinido publica.

A Fundacéo "O Seculo” tem uma longa tradicdo na gestdo e promocao de parques
de diversdes sendo, provavelmente, a instituicdo nacional com maior experiéncia
neste campo. A Feira Popular de Lisboa é o paradigma do que se referiu, conquanto
desde a sua constituicdo, em 1943, tornou-se o principal financiador da Colonia
Balnear Infantil, sendo gerido por esta e, desde 1998, pela Fundacdo "O Século’ que
lhe deu a devida continuidade.

Apos o encerramento da Feira Popular, em 2003, a Fundacao "O Seculo” manteve
sempre presente a intencao de continuar a tradicdo da gestao de um parque de
diversBes, que servisse as suas criancas e, também, a todas as criancas e adultos que
participassem nessa festa permanente de luz e alegria.

Criadas as condi¢cbes para o lancamento de um empreendimento com estas
caracteristicas no Municipio de Cascais, a Fundagao “O Século” considerou por bem
desenvolvé-lo, promovendo o financiamento da obra social e criando um ponto de
encontro entre o lazer e a diversdo, com o apoio privilegiado do Casino Estoril.

Ficaram assim definidas as premissas para a “Feira de Natal d'O Séeculo”, que teve
lugar entre 6 de Dezembro de 2014 e 6 de Janeiro de 2015, e que se documenta no
presente relatoério.
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Constituindo-se o projecto da Feira de Natal d'O Século, na sua perspectiva IUdica e
financeira, definiram-se 0s seguintes objectivos estratégicos para a sua
concretizacao, de que se enumeram:

- Promover a angariacéo de fundos para a manutencao da Obra Social da
Fundacdo "O Século’;

- Promover um espaco ludico, com diversdes destinadas essencialmente as criangas
e suas familias, durante a época de Natal,

- Empreender, no municipio de Cascais, um espaco de lazer temporario, pautado
pela qualidade dos divertimentos instalados e que pugne pela seguranca dos
visitantes.
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Para a concretizacdo dos objectivos do projecto da Feira de Natal, foram
estabelecidos contactos com os putativos parceiros, que oferecessem as necessarias
garantias para a sua adequada concretiza¢do, nos diversos aspectos considerados.

A instalacdo de uma estrutura com as caracteristicas pretendidas para esta Feira
implicou a definicdo de um cronograma especifico que considerasse o cumprimento
de diversas etapas, ndo s6 a montante e a jusante da realizacdo do evento, como
também durante o seu horario de funcionamento, de que se destacam 0s
divertimentos e os stands de comidas e préemios, bilheteiras, sinalética, seguranca,
divulgacao, entre outros.

O planeamento atempado e a definicdo de uma rigorosa metodologia de
organizacao que ordenasse as tarefas por cada area responsavel foram um dos
suportes para que O evento resultasse da forma positiva como veio a ser
posteriormente reconhecido.

De seguida, elencam-se as caracteristicas mais importantes dos aspectos técnicos
necessarios e que, sumariamente, traduzem o que se mencionou acima.

Assim, foram vetadas as tipologias de divertimentos que fossem potenciadoras de
uma frequéncia que pudesse ser um foco de desestabilizacdo para o evento e para
a zona circundante, sem colocar em causa a livre circulacdo de pessoas.

Considerando as limitac6es do espaco e as caracteristicas especiais da envolvente
(integracdo em zona nobre do concelho, com forte impacto turistico) foram
seleccionados os divertimentos que se apresentam no quadro seguinte, de um total
de cerca de 40 divertimentos totais propostos.
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. ~ Dimens&do
Designacao

(m)
Carrossel Familiar 16
Pista infantil de eixo 1oy7

"Scalextric”

Carrossel radical “Kanguru” | & 14

Pista de desnivel "Dragdo” | 12x7
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Pista de Automodveis Infantil

“Mini Patrick” 1410
Balance “Barca Pirata” 6x2
Pista Americana 8x7,5
Torre de Trampolins 8x8
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Water Ball 10x8

Para alem dos divertimentos, foram também instalados stands e roulottes,
obedecendo a um rigoroso critério de qualidade e seguranca alimentar, para venda
de doces e de peluches, que se enumera abaixo:

- Roulotte de Farturas

- Roulotte de Algodéo Doce e Pipocas
- Roulotte de Crepes e Doces

- Roulotte de Peluches e Premios

- Stand de Tapas e Enchidos Regionais
- Stand de Ginjinha de Obidos

- Carro de Castanhas Assadas

O licenciamento dos operadores foi levado a cabo pelos servicos técnicos do
Municipio de Cascais, em prazo anterior a abertura ao publico da feira, ndo tendo
sido verificados quaisquer anomalias nos equipamentos e stands, que colocassem
em risco a seguranga de pessoas e bens.

No inicio do evento, apds a montagem de todos os equipamentos e sua devida
legalizacdo, bem como do licenciamento do evento enquanto “Recinto
Improvisadd’, junto da Divisao de Licenciamentos Economicos da Camara Municipal
de Cascais, a disposicao final do espago correspondia ao esquema que se apresenta
abaixo, ocupando uma area total de cerca de 3.500 m?, incluindo zonas de acesso e
corredores de circulacdo, areas de divertimentos, zonas técnicas, sanitarios e
circulacdo de emergéncia, tendo esta estrutura sido mantida até ao final do evento.
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A organizacao do evento permitiu, desta forma, uma disposicédo dos divertimentos e
stands com as distancias de seguranca necessarias ao seu correcto funcionamento,
criando uma zona de circulagdo central funcional que acolheu, de forma adequada,
o grande afluxo de visitantes assistido em muitas horas do evento, como se
documenta na fotografia seguinte.
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Por forma a cumprir com os requisitos técnicos obrigatérios para um evento desta
dimensdo, foram desenvolvidos um conjunto de solucdes que permitiram criar
condi¢des de conforto e de seguranca adequadas.

Nesse sentido, foram instalados 4 quadros de eventos (quadros eléctricos de
disjuncdo e caixas de ligagcao) que permitiram distribuir a tensao disponivel nos
pontos eléctricos de acesso, situados nos Jardins do Casino, por forma a evitar picos
de tensdo e sobrecargas excessivas, eventualmente motivadas pelo pleno
funcionamento dos diversos equipamentos instalados no espaco. Os quadros foram
devidamente sinalizados e protegidos, minimizando os riscos de electrocussao.

Foram, igualmente, instalados, cerca de 30 metros de “passa-cabos” ao longo do
espaco, nomeadamente nas zonas de circulacdo, para evitar os riscos de danos nos
cabos eléctricos de alimentacdo dos equipamentos, como se documenta na foto
seqguinte.

Foi dada especial importancia a seguranca presencial, através da aquisicdo de
servicos de seguranca privada, durante 24 horas por dia, realizada pela empresa
COPS (Alvara n° 175 A e C do MAI). Igualmente, a Policia Municipal de Cascais

152 Relatdrio de Actividades e Contas | 2014



apoiou este sector com a realizacdo de rondas ocasionais nas imediacbes do
espaco.

No que respeita a vedacao, o Municipio de Cascais cedeu um total de 50 baias,
tendo igualmente sido adquiridas pela Fundagdo outras 25 baias que permitiram
vedar a envolvente ao evento, bem como facilitar as zonas de acesso pedonal ao
evento nas Avenidas Aida e Clotilde.

Dando provimento as obriga¢des para o licenciamento do espaco do evento, foram
instalados dois sanitarios méveis no evento, devidamente sinalizados, com contrato
de limpeza diaria, localizados junto a bilheteira Oeste. Além destes equipamentos,
foram colocados pelo Municipio de Cascais contentores méveis de lixo.

A Fundacdo implantou no local um conjunto de estruturas de sinalética dos varios
divertimentos presentes, bem como das bilheteiras e sanitarios.

No caso das bilheteiras, as mesmas foram decoradas seguindo a linguagem grafica
definida para o evento, tendo sido implementado um sistema de bilhética que
tornou bastante fluida a utilizacdo dos equipamentos.

A divulgacdo deste evento foi uma accao fundamental para o sucesso alcancado.
Nesse contexto, foi concebida uma estratégia de comunicacdo que pretendeu
atingir um publico alvo abrangente, com especial foco nas familias com criangas e
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jovens, residentes na regido de Lisboa, com especial enfoque nas zonas de Cascais,
Oeiras e Sintra.

Foram lancadas as seguintes campanhas de promogao:

- distribuicéo de flyers informativos, em locais de acesso publico (lojas, estacbes de
comboios, instituicbes publicas entre
outros)

- mupis, com o apoio da J C Decaux,
num total de 15 suportes, colocados
no concelho de Cascais, de que
apresenta abaixo a listagem de
colocacao.

- colocagdo de 150 suportes graficos nos comboios das linhas de Cascais, Sintra e
Azambuja, com o apoio da CP, conforme se ilustra nas fotos seguintes.

- divulgacdo nas redes sociais, através de campanha de spread.

- campanha de PR junto dos media, com a edi¢cdo de diversas pecas em 6rgaos de
informacao escrita e digital, entre os quais jornal I, iol, wherevent.com, Oeiras Digital,
entre outros suportes com forte penetracdo no canal web e os suportes
institucionais do municipio de Cascais, para além dos canais da Fundacao "O
Século”.
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Para a concretizacao deste evento, a Fundacdo "O Século’ teve o apoio de diversas
instituicGes e empresas que facilitaram a usa producao.

Dentre estas, destaca-se:

- 0 Casino do Estoril que, desde a primeira hora, apoiou a iniciativa e criou todas as
condi¢cbes para que a instalagdo e a manutencao do evento decorresse da melhor
forma.

- a Camara Municipal de Cascais, que permitiu a implementacdo de toda a infra-
estrutura e do suporte legal, nomeadamente no que se refere ao licenciamento do
instalacao.

- aJ C Decaux, que facilitou prontamente a colocacdo dos mupis na sua rede.

- A CP — Comboios de Portugal, que protocolou a colocacdo dos cartazes nos
comboios, bem como a divulgacdo do evento nos seus canais digitais, como redes
sociais e site.

- A Ticasgest, que disponibilizou o equipamento informatico de registo de acessos
presente no evento.

No balanco feito no final do evento, registam-se os numeros que ajudaram a
construir um espaco de lazer e diversao durante o Natal, e que teve como objectivo
principal a angariacao de fundos que revertessem para a favor do desenvolvimento
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da Obra Social da Fundacdo “O Séculd” que, diariamente, apoia mais de 600
utentes, da infancia aos mais idosos.

Apos todas as despesas suportadas, foi apurado um valor de cerca de € 34.919,00
que reverteram para a Fundacao “O Século” e que permitirdo manter activa uma
das mais emblematicas Obras Sociais do concelho de Cascais.

No total, estima-se que a Feira tenha tido uma participacdo de cerca de 45.000
visitantes, na sua maioria familias dos Concelhos de Cascais, Sintra e Oeiras.

Como sumula da actividade desenvolvida, apresenta-se um balango muito positivo,
com um evento que decorreu sem quaisquer incidentes a registar, que contou com
a estreita colaboracao de um conjunto de entidades ja referidas anteriormente, que
permite ponderar a realizacéo de futuras iniciativas semelhantes, quer no local onde
decorreu, quer noutros que se afigurem como oportuno para a Fundacdo e para os
parceiros envolvidos.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Movimento de Colaboradores

\
IP Ent./Sai Transf. F Ent./Sai Transf. F Ent./Sai. Transf. F Ent./Sai. Transf. F
P P P P
cc Area de trabalho - - -
+ - + - + - + + + - + + -
1101 ATL 3 0 0 0 0 3 1 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
1102 Casa do Mar 11 0|1 0|0 10 1|0 0 0 11 0 1 0] 0 10 1 1 10| 11
1103 Casa das Conchas 14 0|0 0|0 14 1|0 0 0 15 0 0 0|0 15 0 3 0|0 12
1104 Creche 75 0 0 0 0 8 2 2 0 0 7,5 0 1 0 0 6,5 2 2 0 1 5
5
1105 Pré-escolar 6,5 210 010 9 oo 0 0| 85 0 0 00|85 1 0 oo 9
5
1106 Apoio Alimentar 2 010 010 2 0|0 0 0 2 0 0 0] 0 2 0 0 0|0 2
1108 Apoio Domiciliério 3 1]0 0|0 4 2 |1 0 0 5 2 3 0|0 4 2 0 0|0 6
1109 PIEF 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 0 1 0 0 5 0 0 0 0 5
1111 Escolhas 4 1] 1 0|0 4 0|0 0 0 4 1 0 0|0 5 0 0 0|0 5
1201 C Férias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1202 Gab. Psicologia 0 010 010 0 0|0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0|0 0
1203 A Soc div / Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social
1205 Loja Social 0 010 010 0 0|0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0|0 0
1207 Acol. Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1206 Relog. Areia 2 010 010 2 00 0 0 2 0 0 0] 0 2 2 1 00 3
1210 Direcg&o Social 1 0|0 0|0 1 0|0 0 0 1 0 0 0|0 1 0 0 0|0 1
1301 Alba 9 2 1 0 0 10 0 1 0 0 9 0 0 0 2 7 0 1 0 0 6
1302 Fénix 4 1] 1 0|0 4 0| 1 0 0 3 0 1 0|0 2 0 1 0|0 1
1901 Compras 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
1902 Economato 2 00 00 2 00 1 1 2 0 0 0] 0 2 0 1 00 1
1903 Vigilancia 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6
1903 Copa / Cozinha 9 2 0 0 0 11 4 2 0 0 13 1 2 0 0 12 2 3 0 0 11
1905 M&R 4 0|0 0|0 4 0|0 0 0 4 1 1 0|0 4 0 0 0|0 4
1906 Recepgdo / Secretaria 1 0|0 0|0 1 0|0 1 0 2 0 0 0|0 2 0 0 0|0 2
Geral
1907 Limpeza / Lavandaria 11 0|0 0|0 11 310 1 0 15 3 4 2|0 16 1 1 0| 0| 16
1908 Frota 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
1910 Dir. Logistica 1 0|0 0|0 1 0|0 0 0 1 0 0 0|0 1 0 0 0|0 1
2909 Ericeira 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
8001 Administracdo 5 0|0 010 5 0|0 0 0 5 0 0 0|0 5 0 0 0|0 5
8002 Secretariado 2 1 0 0 0 3 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
8003 Contab e Finangas 3 0|0 0|0 3 0] 0 0 0 3 0 0 0|0 3 0 0 0|0 3
8004 Rec Humanos 15 010 010 2 110 0 0, 2 0 0 0o 2 0 0 0o 2
5
8005 Comunicagdo / Relagdes 1 00 00 1 0| o0 0 0 1 1 0 0| o0 2 1 0 oo 3
Pdblicas
8901 Recepgao de 4,5 0 0 0 0 5 1 0 0 0, 5 0 0 0 0 5 0 2 0 0 3
Algjamentos 5
8903 Alojamentos 0 0|0 0|0 0 0|0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0|0 0
8908 Restaura¢do 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
8011 Area Comercial 1 0|0 010 1 0|0 0 0 1 0 0 0] 0 1 0 0 0|0 1
9001 FPL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8007 Sist. Qualidade Total 0 0|0 0|0 0 0|0 0 0 0 1 0 0|0 1 0 0 0|0 1
Total 13 1] 4 010 13 117 3 3 14 1 1 2|2 14 1 1 111 14
1 0 7 7 7 0 4 3 3 6 0

No curso do ano de 2014 Houve uma média de 142 colaboradores e o maximo de

colaboradores ao logo do ano foi atingido no final de Julho (150 colaboradores) e o

minimo em Janeiro (134 colaboradores);
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O aumento de colaboradores que teve o seu auge em Julho deveu-se ao facto do
periodo de Junho, Julho e Agosto (época alta) ter sido necessario o reforco quer da
equipa da Cozinha quer da equipa de Limpeza/Lavandaria, face a elevada taxa de
ocupagao no sector do Turismo Social e por ineréncia afectando os servicos
correlacionados com este e o aumento por parte dos servicos prestados da
Lavandaria a terceiros

Movimento de Pessoal 2014

150

147 146

143 144 144

141 140

137 137 138
134

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

No balanco final houve um aumento de 9 colaboradores, que se deve ao
crescimento do Servico de Apoio Domiciliario em que houve a necessidade da
contratacéo de 3 novas colaboradoras, o reforco da equipa da Limpeza/Lavandaria
e Cozinha, uma vez que o protocolo estabelecido com o IEFP das Empresas de
Insercao em que eram alocados nestes dois servicos, terminou, sendo gradualmente
colocados colaboradores nestes dois servicos.

Houve também a aposta na maior qualificagdo de determinados sectores, através da
realizacdo de Estagios Profissionais, comparticipados em 100% pelo IEFP, quer de
recém licenciados quer de cursos Técnicos Profissionais, dotando assim, os sect ores
com novos metodos de trabalho, novas praticas e transmissdo reciproca de
conhecimento, estando neste momento em curso 8 Estagios Profissionais:

A.TL.: 1 Estagiaria de Técnica de Accao Educativa
Creche/Pré-escolar: 2 Estagiarias de Técnica de Accdo Educativa
Reldgio de Areia: 2 Estagiarias de Psicologia Clinica

Projecto Escolhas “Take.it”: 1 Estagiaria de Servico Social

Lar de Acolhimento “Casa do Mar": 1 Estagiario de Servico Social
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Marketing e Comunicac¢ao: 1 Estagiario em Design

Custos Variaveis

Trabalho Suplementar

1101 ATL 0
1102 Casa do Mar 89 14 95,25 24 222,25
1103 Casa das Conchas 205,5 31 31 59 15 26 367,5
1104 Creche 4 4
1105 Pré-escolar 0
1106 Apoio Alimentar 23 28 16 4 52 7 7 44 31 24 16 36,5 288,5
1108 Apoio 0
Domiciliério
1109 PIEF 0
1201 C Férias 0
Relog. Areia /
1202 Gab. gsicologia 0
1203 A Soc div / 0
Turismo Social
1207 Acol. Emergéncia 0
1210 Directora Social 0
1301 Alba 24,5 1,5 47,5 98 46 46 27 75 16 49,5 431
1302 Fénix 24 80 8 112
1901 Compras 0
1902 Economato 0
1903 Vigilancia 54 80 32 40 206
1903 Copa / Cozinha 18 96 80 193,5 30 8 3 103 586,5
1905 M &R 7 8 15
1906 Secretaria Geral 0
1907 Limpeza / 40,5 4 235 255 | 795 26 2% | 16675 | 48 40,15 84 5639
Lavandaria
1908 Frota 40 10 17,5 72,5 30 30 73 36 10 2 5 326
1910 Dir. Logistica 0
8001 Administracdo 0
8002 Secretariado 0
Contab e
8003 Finangas 0
8004 Rec Humanos 0
8005 Relagdes Publicas 0
8006 Marketing 0
8903 Alojamentos 9,5 16 25 33 14,5 2 9 109
9001 FPL 0
9003 Eventos 57 57
Total 271 75,5 153 270 554,25 140 140 692,25 406 72,5 100,15 414 3288,65

O total de horas suplementares realizadas pelos colaboradores da FOS foi de 3288

horas, na sua grande maioria deve-se ao funcionamento ininterruptamente de

alguns sectores (Lares de Acolhimento, Cozinha, Vigilancia e Servico de Apoio

Alimentar) e por consequéncia o pagamento de Trabalho suplementar em dia de

Feriado.
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Trabalho Suplementar 2014

692,25

I I | I = 1

JUN JUL NOV  DEZ

554,25

271
n I I
MAR

JAN

414

Horas

O maximo de Horas realizadas foi atingido em Maio, Agosto e Dezembro,
consequéncia da existéncia de feriados e acréscimo de volume de trabalho na
Lavandaria e Cozinha da época alta do Turismo Social.

#*7 Horas Extra por Sector

B Casa do Mar

M Casa das Conchas

M Creche

m Apoio Alimentar

m Alba

17% M Fénix

 Vigilancia

11 Copa / Cozinha
"M&R

1% Limpeza / Lavandaria
Frota
Alojamentos

Eventos
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27 % do trabalho suplementar foi realizado pelos lares de acolhimento (Casa
das Conchas e Casa do Mar) e Apoio Alimentar;

51% foram realizado pela Cozinha, Limpeza/Lavandaria e Estruturas de
Insercao Alba e Fénix, consequéncia da correlagago com o desenvolvimento
do Turismo Social e realizacdo de eventos de catering.

2 Os restantes 22% foram repartidos pela Vigilancia, Frota, Recep¢do de
Alojamentos.

CC Area de trabalho JAN FEV MAR ABR MAL JUN JUuL AGO SET OouT NOV DEZ Total
1102 Casa do Mar 217,17 567,51 57,15 161,93 638,6 188,6 34,29 148,6 2.013,85
1103 Casa das Conchas 369,57 539,32 832,49 946,79 516,26 289 1316,1 2699,02 1019,62 1371,61 582,93 344,81 10.827,52
1104 Creche 3,81 30,48 34,29
1105 Pré-escolar 104,78 11,43 116,21
1106 Apoio Alimentar 112,77 66,92 66,92 175,44 59,28 14,28 16,6 58,8 571,01
Total 369,57 869,26 1.004,19 1.581,22 531,50 464,44 1432,53 2.875,23 1.658,22 1.590,69 633,82 552,21 13.562,88

Em 2014 as Gratificacbes Extraordinarias teve um custo para a FOS de € 13.562,88
repartidos em € 10.827,52 pela Casa das Conchas, € 2013,85 pela Casa do Mar e €
150,5,57 pela Creche/Pré-Escolar e € 571,01pelo Servico de Apoio Alimentar.

o0 Gratificagoes (2014)

2500

2000

1500

1000

o1 .I

MAR ABR MAI JUN JUL OUT NOV DEZ
M Casa do Mar 1 Casa das Conchas Creche

Para alem das substituicbes realizadas dos Aux. de Educacdo destas respostas
sociais ao longo do ano, em Agosto (C. Conchas) e Setembro (C. Mar) teve um
acréscimos de gratificacbes que se deve as Férias na Ericeira dos utentes dos Lares.
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Trabalho Nocturno

R H - Trabalho Nocturno 2014

Horas

CccC Area de trabalho JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Total

1903 Vigilancia 373 3924 3711 | 4046 | 3512 389,1 370,8 | 3373 | 3004 301,96 | 3843 279,59 | 4255,69

8903 Alojamentos 16,9 141 18,29
Total 390 | 3924 | 3725 | 4046 | 351,2 | 3891 | 3708 | 3373 | 3004 | 301,96 | 3843 | 279,59 | 4273,98

A meédia do trabalho nocturno foi de € 354 que ao longo do ano demonstra que

houve apenas desvios residuais, tendo em conta que o servico de portaria funciona

permanentemente na FOS com dois vigilantes no turno da noite.

Nota: O trabalho nocturno é sempre processado no més seguinte ao realizado (n-

1).

Acidentes de Trabalho

cC Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total A(%)
1103 Casa das Conchas 1 1 9%
1108 Apoio Domicili&rio 2 2 18%
1111 Escolhas 1 1 9%
1301 Alba 1 1 2 18%
1903 Copa / Cozinha 1 1 1 3 27%
1907 Limpeza / Lavandaria 1 1 2 18%
Total 1 2 2 0 0 0 1 2 1 0 0 2 11 100%

Em 2014 ocorreram na FOS 11 acidentes de trabalho, que significou um aumento

de 64 % face a periodo homdlogo que significa mais 4 acidentes de trabalho.

9%

Casa das
Conchas

Acidentes de trabalho por sector
27%

18%

Apoio
Domiciliario

9%

Escolhas

18%

Alba

Copa / Cozinha

18%

Limpeza /
Lavandaria
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O sector com maior sinistralidade verificou-se na Copa/Cozinha com trés acidentes
e Lavandaria/Limpeza e Servico de Apoio Domiciliario com 2 acidentes de trabalho

CC Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total A(%)
1103 Casa das Conchas 1 28 28 57 14%
1108 Apoio Domiciliério 50 38 4 92 23%
1111 Escolhas 16 16 4%
1301 Alba 7 2 8 17 4%
1903 Copa / Cozinha 12 20 9 41 | 10%
1907 Limpeza / Lavandaria 4 30 31 30 31 31 16 7 180 45%
Total 51 66 48 30 31 30 38 53 33 0 0 23 | 403 | 100%
. ~n . n .
Dias de auséncia consequéncia de Ac. Trabalho
180
92
57
41
. = 5 .
Casa das Apoio Escolhas Alba Copa / Cozinha Limpeza /
Conchas Domicilidrio Lavandaria

Verificou-se que os acidentes mais graves ocorrem na Lavandaria e no Servico de
Apoio Domiciliario, tendo o periodo de auséncia consequéncia dos acidentes de
trabalho foram 180 dias e 92 dias respectivamente.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E FORNECEDORES

O ano de 2014 foi o segundo ano de trabalho da nova estrutura do Departamento
de Compras, um ano que se caracterizou por uma expressao: “Consolidacdo dos
sistemas implementados”.

As inovacBes profundas do primeiro ano foram em 2014 alvo de alinhamentos
e correcces cirdrgicas, de modo a impulsionar o sucesso da directriz primordial
deste Departamento, que €, no limite, comprar no momento de inversdo (de
Descendente para Ascendente) dos valores de mercado, i.e, comprar ao melhor
preco possivel.

De modo a sustentar o referido e numa coeréncia de melhor mensuracao, o
Departamento de compras criou 3 conceitos de impulsdo no funcionamento da arte
de aquisicéo, sempre com principios correctos, idéneos e proficientes.

12 Reengenharia Negocial

Apds um ano em que se efectivou uma quebra percentual bastante assinalavel, a
abordagem negocial ndo poderia  voltar a0  mesmo  registo, uma
vez atingidos valores muito proximos do ideal. Desta forma, e numa altura em que
as oscilagcBes de valores de mercado se mostraram muito volateis, o departamento
teve de criar um instrumento diferenciador, instrumento esse que se baseou no ndo
aumento de custos.

Parecendo um paradoxo, na realidade ndo o é. O incitamento € sempre o da
reducdo de custos, contudo, quando atingido valores muito baixos, a minima
oscilacdo de mercado, o fornecedor tende a reflectir no preco de venda, o que leva
a um aumento directo para os produtos comprados pela Fundacao. Assimilando
este designio, a engenharia utilizada foi a de demonstrar ao fornecedor de que
existem limites aceitaveis para as oscilacdes de precos, uma ideia de Stop-Loss. O
Stop-Loss virtual utilizado para influenciar o fornecedor serviu para criar uma regra
em que O obrigoua minimizar a0 maximo as margens implementadas. Com
este factor, conseguimos balizar os precos, resistindo a aumentos exponenciais que
pudessem ter existido.

Naturalmente que existiram reducBes de custos. As apostas ganhas no ano
anterior, principalmente  por via dos  concursos, foram  mantidas e
atingiram objectivos estipulados, com reducdes na casa dos 2% em carne e peixe.
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Na verdade, e como forma de demonstracdo do correcto funcionamento negocial,
o departamento abordou uma Central de Compras, que trabalha ao nivel nacional
para a area de Hotelariae de IPSS's (uma das maiores do Pais) para
que realizasse um diagndstico de compras da Fundacao O Século, de forma a aferir
a mais-valia de parceria. O Resultado foi de que a Fundacdo O Século consegue
comprar 10% abaixo do proposto pela Central de Compras.

Este foi um apontamento de encorajamento para a continuidade destas abordagens
negociais, por parte deste Departamento.

22 Reorganizagdo Estrutural de mecanismos de
Armazenamento

As diminuicGes de valores reais para uma organizacao num mundo cada vez mais
informatizado, ndo pode ser realizado de modo limitado, ou seja, ndo existe apenas
a ferramenta de comprar ao melhor valor.

O Departamento defende que deve ter duas vertentes,uma virada para a
negociacao e outra direccionada para o inter-relacionado com os stocks. Assim
sendo, pertenceu também ao Departamento de Comprasa tarefa
de analisar as quantidades de produtos solicitados, a fim
de satisfazer adequadamente os demais sectores da Fundacao.

Foi, portanto, necessario afinar os investimentos de forma a promover o aumento
do uso eficaz dos meios financeiros e a reducdo das necessidades de capital
investido em armazenamento.

Para que esse trabalho se desenrolasse de forma
proficua, existiram reformulacées no armazém de modo a criar condigdes
proveitosas para que fosse possivel manter um minimo desejavel de stock, passando
o restante peso para os Fornecedores. Tentou-se, desta forma, reduzir ao maximo o
tempo de armazenamento de produtos, obrigando os fornecedores
a efectuarem vérias entregas semanais e mensais de produtos que poderiam ser
adquiridos em quantidades muito grandes e armazenados por um periodo maior,
contudo isso criaria maiores investimentos e maiores custos logisticos derivados ao
armazenamento e controle.

Parecendo pouco significativo, a pratica mostrou que existiram menos produtos que
se deterioram durante a armazenagem, o0 que levou a uma reducdo de
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custos efectivos, uma vez que os produtos comprados ndo foram, posteriormente,
inutilizados.

2 - Implementacgdo de Avaliacdo de Fornecedores

Numa aquisicdo, os valor de compra tem um percentual de influéncia muito
grande, € um facto, todavia, devemos ter em atenc¢do outros indicadores de analise.

Tendo por base essa concepcdo, foi implementado um sistema de avaliacdo de
fornecedores de modo a monitorizar os requisitos e especificacdes previstas nos
servicos prestados. As avaliacGes foram efectuadas consoante os tipos de critérios a
avaliar, desde a qualidade até ao preco, passando por prazos de entrega e
resolu¢es de problemas.

Com este sistema, criaram-se condi¢des de evolucdo no grau de exigéncia solicitado
aos fornecedores, sofrendo apreciacdes constantes, gerando uma dicotomia entre
parceria ou exclusao.

No final do ano, foi realizado uma avaliacdo anual, que teve como resultado a
permanéncia de todos os fornecedores, ou seja, nenhum atingiu o grau de
Exclusdo.

Este sistema, apesar de criar a ideia meramente de controlo, tem uma abrangéncia
muito maior, especialmente na relacao directa entre Fundacao e Fornecedores, uma
vez que tendo obtido avaliacBes totais positivas, estes tornaram-se parceiros de
confianca. Deste modo, foram criadas condices de relacionamentos mais éticos e
duraveis com os fornecedores no objectivo de garantir menores custos e maior
qualidade.

Este departamento, teve, tem e tera uma estratégia clara e inequivoca, provar que
aideia ou visao de que as Compras sdao uma actividade meramente rotineira de
aquisicdo de produtos é uma visdo errada e limitada. A ideia devera ser a de um
processo de grande evolucdo com uma influéncia directa no sucesso financeiro da
empresa, sendo mesmo uma ferramenta indispensavel para o @ éxito
das actividades gerais, sejam sociais ou empresariais, devendo ser considerada
Ccomo uma area com bastante relevancia para a organizagao.

Sera sempre com este estimulo e principio, que este departamento esculpira o seu
caminho de modo a atingir o sucesso uno corroborando assim para o sucesso geral.
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ESTRUTURAS ADMINISTRATIVAS

SECRETARIA GERAL

Dada a crescente extensdo e diversidade de respostas da Fundacdo, surgiu a
necessidade de reestruturar a area operacional administrativa , suporte base para
todas as actividades desenvolvidas. Para o efeito, foi criada a Secretaria Geral, que
visa paulatinamente dadas a dificuldades inerentes uma reestruturacdo a este nivel,
centralizar no seu departamento a gestao administrativa da Fundacdo.

Em 2014, a Secretaria Geral, recebeu, inventariou, deu tratamento a maior parte do
arquivo existente no Secretariado de Administracdo, passando a Secretaria Geral a
reunir e classificar toda a documentacao, a excepcao de documentos contabilisticos
e de recursos humanos, informacdo que é gerida nos seus proprios departamentos.

Desse arquivo foi destruida parte da documenta¢do de arquivo morto, tendo em
conta, a natureza e o prazo legal que permitiram a sua exclusdo definitiva. De
salientar que foi valorizada a questdo ambiental remetendo o papel destruido ao
Banco Alimentar, dentro da Campanha promovida por essa Instituicao “Papel por
Alimentos”.

Foi também iniciado o processo de digitalizacdo de documentos com valor de prova
e caracter historico.

A Secretaria Geral, enquanto departamento centralizador de informacéo, procurou
em 2014 definir meios que apoiem e assegurem a comunicagdo organizacional
interna e externa.

Para além da gestao de arquivo e gestao de informacao, a Secretaria Geral teve
como principal responsabilidade, responder a todas as exigéncias relacionadas com
implementacdo de um novo software de gestdo de refeicGes, ferramenta ha muito
necessaria para permitir uma gestdo mais eficaz de um servico que pela sua
natureza implica um processo operativo complexo, e exige a constante optimizacao
do diversos recursos envolvidos.
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No ambito do mesmo software, ja que disponibiliza um leque variado de meios de
trabalho, comecaram a ser definidos os principais critérios para a criacdo da
estrutura de base dados geral da Fundacao.

A Secretaria Geral para além do que foi mencionado, em 2014 ficou com a
responsabilidade de fazer a triagem, inventariacdo e catalogagéo de um donativo de
1.145 livros de varias categorias.

O departamento em referéncia, esteve envolvido e colaborou a varios niveis, na
realizacdo dos muitos eventos promovidos pela Fundagao.

INFORMATICA E TECNOLOGIA

O ano foi marcado por sucessivos problemas relacionados com o funcionamento do
servidor.

Os problemas tinham origem num equipamento com mais de 12 anos de idade e
num “software” que ja ndo tinha atualizacbes nem manutencdes. Acresce que o
"software” atual ndo podia ser instalado no servidor.

Assim, no final do ano, tivemos de proceder a aquisicao de um novo servidor,
naturalmente mais potente e flexivel.

Paralelamente, grande parte da rede interna por cabo foi melhorada, foi tambéem
melhorada e aumentada a cobertura “wireless”, foram instalados mais 4
computadores, 2 impressoras e uma UPS.

GABINETE DE APOIO A ADMINISTRAGAO

Dado o crescente nimero de contactos recebidos pela Fundacao "O Séculd’, surgiu
a necessidade de reestruturar o Secretariado da Administracdo, de forma a poder
dar resposta a todas as solicitacdes recebidas. Deste modo, foi criado um Gabinete
de Apoio a Administracdo, que, para alem de, diariamente, dar todo o apoio aos
membros executivos do Conselho de Administracdo, e de dar o suporte
administrativo as reunides de Conselho de Administracdo e de Conselho de

Curadores, realiza toda a comunicacdo institucional.
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Em 2014, o Gabinete de Apoio a Administracdo, criou a base de dados de todos os
donativos recebidos pela FOS, contabilizando-os e fazendo o posterior

agradecimento e acompanhamento aos donatarios.

Foi também criada uma base de dados de Protocolos, de modo a estes poderem

ser monitorizados e mais proveitosos.

Para um maior controle de todo o material de escritorio, este foi todo inventariado
por este Gabinete, que tem também a responsabilidade de controlar e dar respostas

a todos os pedidos internos deste tipo de material.

O Gabinete de Apoio a Administragdo recebeu, reencaminhou e respondeu a toda a
correspondéncia recebida pela Fundacao "o Século’, quer a fisica, quer a virtual.
Permitindo, assim, um melhor acompanhamento e atencdo a todos que procuram
esta instituicdo, quer a pedir informaces, a solicitar parcerias, ou, até mesmo, com

pedidos de apoio a determinadas causas.

Foram enviadas informacdes relevantes, como Relatério de Actividades,

Apresentacdo e Histéria da Fundacdo para entidades oficiais.

Para além da comunicacao institucional, € também da responsabilidade deste
Gabinete o seguimento de todos 0s processos administrativos internos, de modo a

garantir a boa conclusao dos mesmos.

Nos diversos eventos realizados pela FOS, em 2014, como a inauguracdo do
Auditério Comendador Rui Nabeiro; a Criacdo do Prémio Jodo Pereira da Rosa; a
Gala da Fundacdo "O Séculd’; a inauguracao das novas instalac6es do Lar “Casa do
Mar” e do novo Gabinete Médico e o Concurso de Presépio, este Gabinete
colaborou com o Departamento de Marketing para a comunicacdo e divulgacdo dos

mesmaos.
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Também em 2014, comecaram a ser preparados alguns eventos para O ano
seguinte, como o 1° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia; tendo o
Gabinete de Apoio a Administracdo auxiliado o Departamento de Marketing na

procura de apoios e na organizacao do evento.

Resumo do Fluxo de Comunicacdo

Donativos Protocolos Correspondéncia Correspondéncia

Recebidos Monitorizados Recebida Enviada
21.000,00€ 31 12540 10570

Este Gabinete colaborou, também, para a seleccdo e entrega das seguintes

medalhas aos nossos funcionarios:
Medalha de 10 Anos de Servico

Joana Portilheiro

Matilde Mendes

Maria do Rosario Dores
Andreia Fernandes

Maria Jodo Oliveira Travassos
Rute Isabel Tempera

Cacilda Ferreira

Ana Cristina Joaquim

Maria Caldeira

Sandra Maria Sernadas

Maria Helena Mendes

D N N N N N U N N W N N

Paulina Guilherme
Medalha de 15 Anos de Servico

v" Ana Sofia Guedes
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v Maria de Fatima Reis

v Maria Rosario Crespo
Medalha de Bons Servicos

Maria de Fatima Gingdo
Diana Sofia Estevao
Carlos Martires

Artur Silva

Liliana Barbosa

Manuel José Dias

Maria Manuela Calho

D N N N N Y N N

Nuno Lobo Moreira
Medalha de Mérito

v" Carla Sim-Sim Lima
v" Andreia Fernandes

v Jorge Manuel Campos
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL

COZINHA DO SECULO

Em Janeiro de 2014 a cozinha recebe um novo Chef e uma Sub-Chef para liderar e
organizar a equipa da cozinha, os menus da Nutricionista Vanessa Fernandes - em
funcionamento desde Novembro 2012 e mantiveram o mesmo prosseguimento.

Segundo as nossas estatisticas, em 2014 a cozinha elaborou ao todo 167.720
refeicdes e 72.265 pequenos-almogos e lanches.

Podemos concluir que a cozinha em 2014 produziu:

e 460 Refeicbes/ dia

e 198 Pequenos Almocos e Lanches/dia.

e +/- 6 Almocos para as Santas Sexta feiras/ano.
e +/-100 Bolos de aniversario/ano.

+/- 40 Coffee-breaks/ano.

Clientes da Cozinha em 2014

B Creche

B Apoio Alimentar
m Cantina Social

1 Funciondrios

I Lares

Hospedes

Clientes takeaway

Grupos
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Nutri¢ao

O departamento de Nutricdo funciona desde 2012 e desenvolve o seu trabalho na
area nutricdo em salde publica e alimentacdo colectiva com intervencdo em
seguranca alimentar.

Em 2014, através das actividades realizadas, o servico de Restauracao da Fundacdo
"O Século” teve como objectivo garantir a prestacao de servicos de alimentacao de
qualidade e contribuir para a promocdo da saude atraves da melhoria continua da
alimentacédo, nutricao e confeccao.

De modo a concretizar o plano de actividades para 2014, realizaram-se as seguintes
actividades:

e Andlise de custos de géneros alimenticios;

e Elaboracao de Fichas Técnicas;

e Flaboracao de Ementas (Ementa Geral, Creche e Pré-escolar);

e FElaboracdo de Ementas para refeicdes intermédias;

e FElaboracao de Ementas especificas;

e Verificagdo do cumprimento do Sistema HACCP - Supervisao das inspeccoes
sanitarias e analise do processamento dos alimentos, dos equipamentos
utilizados e da qualidade do produto;

e Verificagdo do cumprimento de fichas técnicas (Ementa planeada vs. Ementa
executada)

e Promocdo da Saude - Alimentacdo Saudavel — Sensibilizacdo dos
funcionarios das Cozinha/Copa para técnicas de confeccao e empratamento
saudaveis.

O nosso servico de restauracdo para além de servir uma refeicdo segura e
equilibrada do ponto de vista nutricional, preocupa-se em responder de forma
eficaz as exigéncias e expectativas dos clientes e consumidores.
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Venda refei¢oes em regime de takeaway para Associagoes

Demos inicio a venda de refeicGes para o exterior em 2013, conseguindo nesse
mesmo ano vender para trés Associagdes cerca de 20.048 Refei¢bes. Ao longo do
ano de 2014 tivemos um aumento de 35% das vendas junto dos mesmos clientes,
chegando a atingir as 27.095 refeigcdes.

Como se pode ver no grafico em baixo os nossos principais clientes foram a
Associacao Mimar, desistindo em Outubro 2014 e as Santas Casas da Misericordia
de Algés e Paco de Arcos desistindo em Maio 2014.

8 @
160
1294 1205 1 a0
1196
I I I I I 1
i l I . . 157
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Mimar = SCM Algés SCM PA Cercica

As razGes que levaram os nossos clientes a desistir do nosso servico foram o IVA no
caso da Santa Casa da Misericordia e a oferta das refeicdes por parte de um Hotel a
Mimar.

Venda Almog¢os para Grupos

Outra aposta da Cozinha do Século foi a venda de almocos para Grupos, em 2014
servimos ao todo 1.747 refeicoes a Grupos.

Foi elaborado um email de divulgacao dos nossos almogos para grupos e enviado a
500 empresas e a todas a Juntas de Freguesia do Distrito de Lisboa.
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Em resposta ao nosso email a Junta de Freguesia dos Olivais escolheu a Fundagao O
Século para fazer os 800 almocos do Programa Praia Campo Sénior em Setembro.

A Universidade Sénior da Cruz Vermelha Portuguesa realizou nas nossas instalagdes
os dois almocos de Natal dos alunos. Foi elaborado um programa especial que
contou com animagdo e sorteio de um cabaz. Contamos com o simpatico apoio da
Tuna Academica USILA — Universidade Sénior Intergeracional de Algés, José Fanha
e DJ Kastella na animagao e Pastelaria Garrett com a oferta do bolo rei para o
lanche. Os almocos foram um auténtico sucesso.

Fotografias do Almoco da Cruz Vermelha Portuguesa:

Evolucdo do ndmero total de Refeigdes vendidas as Associagdes, Grupos, Hospedes
e Passantes em 2014.

3985 3337
3497 3653
3043
2751

2480

1321
1187 1162
1031 329
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Cafetaria

A cafetaria comecou por ser um negdcio pequeno pensado essencialmente para os
colaboradores, mas com o grande aumento de hodspedes e pessoas externas a
Fundacdo, a cafetaria comecou a ter um publico-alvo diferente. Com esta nova
realidade comecamos a abrir a cafetaria aos fins-de-semana e a ter mais cuidado
com a variedade de produtos e sua apresentacao. Durante o ano de 2014 a
cafetaria facturou um total de 14.772,06€.

Facturacao

Em 2014 conseguimos facturar um total de 141.055,69€ distribuido da seguinte
maneira:

Facturacao

50.000,00 €
45.000,00 €
40.000,00 €
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
5.000,00 €
- €
mimar SCM A SCMPA Cercica Hdspedes Takeaway cafetaria Grupos
e int
Passantes

Evolucdo da Facturacdo ao longo do ano 2014
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&2 Comparacdo da Facturacao 2013 e 2014
o 2013:83.736,90€
o 2014:141.055,69¢€

De 2013 para 2014 tivemos um aumento de 68 % na Facturacao das Refei¢Oes.
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Com a analise dos quadros podemos concluir que tanto a subida repentina das
vendas de refeicBes em Junho de 2013 como a descida abrupta em Junho 2014
deveu-se a entrada e respectiva saida da Santa Casa da Misericordia de Algés e
Paco de Arcos.

No segundo semestre de 2014 as refeicBes vendidas aos hospedes e passantes
ganharam muita expressdao. Com a experiéncia de 2014 concluimos que os Grupos
sdo uma boa aposta para 2015.
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Apesar das melhorias significativas em relacdo ao ano 2013, ao longo do ano 2014
deparamo-nos ainda com algumas dificuldades, sendo elas:

Falta de marcacdes das refeicoes.

Dificuldade na angariacao de novos clientes.

Espaco do refeitdrio pouco acolhedor para receber Grupos.
Ter que deitar no lixo as sobras.

Problemas de comportamento dos auxiliares de equipa.
Rotatividade da Equipa.

Pedido de demissdo do Chef José Narciso

Apos avaliacdo destes problemas, optamos pelas seguintes solucdes:

Contactar pessoalmente todas as areas para fazerem atempadamente as
marcacoes.

Pensar em novos nichos de mercado para vender refei¢ées.

Melhorar a zona de refeicdes dos Hospedes, aumentando a qualidade e
apresentacao do Buffett do Pequeno-almoco e colocando toalhas nas mesas.
Ter mais cuidado na apresentacdo dos alimentos na linha, mais cuidado na
decoragdo do espaco.

Fazer parceria com a Refood Cascais para doar as refeicGes que iriam para o
lixo.

Apostar noutro tipo de auxiliares de cozinha, pessoas com mais educacao e

necessidade de trabalhar.
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LAVANDARIA DO SECULO

Com a grande campanha de divulgacdo do servi¢o de lavandaria no final do ano
2013, os clientes comecaram a chegar no inicio do ano 2014.

Em 2014 a Lavandaria contou com os seguintes clientes:

Restaurante Mira — S3o Pedro do Estoril
Restaurante Panorama — Guincho

2 Hotel Smart — Estoril

o Lar Perfect Blue — Parede
Lar Casa do Alecrim — Alapraia
Apartamentos Quinta da Bicuda

2 RA Events- Parede

2 Hostel Madaguma — Alcabideche

Hostel Estoril Beach House - Estoril

Clientes com oferta de transporte:

Hostel Ribeira Tejo — Lisboa
Hostel Equity Point - Lisboa
Hostel Pena House - Lisboa

Hotel Flamingo — Lisboa

Lisbon Calling — Lisboa

Lisbon Downtown Lovers — Lisboa

Casas de Almedina - Lisboa
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Evolucao Kg roupa tratada

De 2013 para 2014 aumentamos 270% a roupa tratada.

Em 2014 a lavandaria lavou e engomou cerca de 123.409,68 Kg de roupa, sendo
eles:

Clientes internos: 26.630,99 Kg
Clientes externos: 96.778,69 Kg

Kg roupa tratada

14019,22

13600,17
12191,4
11767,26 12345,63
11466,02 1087156
9401 8957,99
7184
5908,2

5697,23 [
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No verdo chegamos a atingir os 14.000 Kg no meés de Julho.
Comparacdo Kg Roupa clientes internos e externos
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Factura¢ao Lavandaria

Em 2014 a Lavandaria facturou um total de 109.070,97€, sendo que:

Clientes internos: 39.915,66 €

Clientes externos: 69.155,31 €
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Facturacéo por cliente

M interno

externo

Clientes..

Cabeleireiro Rui...

Restaurante Mira

Pena House

Hotel Flamingo

Restaurante...

Hostel Ribeira...

Hostel Equity...
Quinta Verde

RA Events

Restaurante...

Hostel Lisbon...

Hostel Smart

Lisb'on Hostel

Qta da Bicuda

Qta dos..

Vila Vigosa

Hostel..

Lisbon Calling

Casas d'Almedina

QT2 da Tainha
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Facturacao 2013 e 2014
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A lavandaria em 2014 facturou mais 111% do que em 2013. No entanto em 2014
tivemos que diminuir o preco cobrado aos clientes internos por estar muito
inflacionado em relacdo aos clientes externos.

Em Junho 2014 tivemos necessidade de contratar uma subchefe para ajudar a
controlar o volume de trabalho.

182 Relatdrio de Actividades e Contas | 2014



TURISMO DO SECULO

2014 foi um ano de crescimento para o Turismo d” O Século. Conseguimos, a pouco
e pouco, fazer com que sejamos conhecidos e que a nossa brand seja considerada
e implementada no eixo geografico Lisboa-Cascais. Um dos objectivos sempre
presentes e para o qual trabalhamos diariamente é tornar o Turismo do Século um
dos alojamentos referéncia na linha de Cascais/Estoril. Atendendo a que muita gente
que passa na Av. Marginal continua a achar que a Fundacdo esta fechada e que
temos um ano e meio de funcionamento, cremos poder estar contentes com 0s
resultados e estatisticas.

N° Estadias em 2014
700
600
500
400
300
200
o - e, 0

0

Jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

2014| 5 4 208 | 457 | 563 | 467 | 405 | 503 | 479 | 226 | 263 | 224

m2013| 4 7 4 16 101 36 143 86 119 | 156 33 28

Facturacao 2014

Em 2014 o Turismo do Seculo facturou um total de 164.313,10 €. Distribuido ao
longo do ano da seguinte maneira:
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Taxa de Ocupacao

Em 2014 ficaram instalados nas nossas instalagdes 3.233 Hospedes.

Taxa de Ocupagao

300%

250%

200%
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100%

50%

0%
0 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Total 0% | 0% | 32% | 18% | 30% | 85% | 82% | 67% | 42% | 20% | 18% | 19%
mCamarata, 0% | 0% | 13% | 17% | 18% |113%|104% | 62% | 14% | 8% | 23% | 7%
mT.Social |1,91%| 1% | 51% | 20% | 43% | 58% | 67% | 78% | 69% | 49% | 12% | 28%

Origem dos Hdspedes

Embora por raz6es informaticas as quais somos alheios, ndo podendo por isso
apresentar dados concretos, conseguimos delinear uma tendéncia para cada vez
mais hospedes nos procurarem directamente (telefone e email), gracas a
recomendacdes de terceiros (sobretudo utilizadores do nosso Turismo d” O Século),
um n® de crescente de passantes, ou porque ouviram falar de nds e mostraram
curiosidade.

De salientar uma notavel fidelizacdo de clientes: temos indmeros clientes
"repetentes” que torna pela satisfacao e qualidade do servico prestado.

O Booking.com continua estavel como fonte de angariacdo de clientes (continua a
ser a melhor maneira de nos dar a conhecer a todo o mundo). O HostelWorld.com
(para um diferente tipo de cliente alvo) tem ganho quota de uma forma crescente,
sobretudo para o viajante que procura algo mais low-cost e sobretudo, imediato.
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Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fracos do Turismo d" O Século

e O tamanho da equipa. Sendo possivel manter a qualidade do trabalho,
sobretudo o imediato, ndo é possivel fazer mais com o n°® de pessoas
actualmente existente;

e Falta de celeridade na implementacao de novas medidas;

e Algumas falhas na comunicacao interna (ex. Cozinha e Marketing);

e Registo e Gestdo de reservas efectuados manualmente (auséncia de um
software como o channelmanager);

Pontos Fortes do Turismo d’ O Século

e Alocalizacao,

e AsinstalacGes e decoracdo da Ala do Turismo Social;

e Acolhimento e tratamento dado aos hospedes;

IADE (Encheram a Ala do Turismo Social em Marco e em 2015 mudaram as
datas de um evento internacional para poderem repetir o evento na FOS);
LUSOFONA (idéntico aos moldes anteriores)

LOISIRS (ocuparam durante 21 dias em Agosto 10 dos 12 quartos superiores.
Remarcaram para 2015 nas mesmas condicées);

Camara Municipal de Cascais (parceiro privilegiado);

SURFING CLUBE PORTUGAL (entidade com protocolo);

ESCOLA DE BODYBOARD “NOVA ONDA" - ORGANIZACAO DE
CAMPEONATOS EM CARCAVELOS

MCKINSEY

FLUXOPHERA

MISSES DE PORTUGAL

GRUPO AUTISTA ALEMAO

MULTIWAY e AFS
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‘O Ricardo e o Jorge tratar-vos-do como reis, e o resto do pessoal também é muito
amigavel. O peqgueno-almogo, embora basico foi suficiente, ainda me fizeram, a
pedido, uns ovos mexidos separadamente” (Anonimo)

"A gentileza do staf, o bom humor da Fatima. O edlficio, a proximidade da praia,
estacdo de comboio. Muito muito bom!” (Nadine, Guidel (FR))

Em primeiro lugar o stalf € super simpatico! O Jorge, o Ricardo e o Pedro
ajudaram-nos imenso. Por exemplo, onde comer e Visitar.. por exemplo, Sintra,
Lisboa e Cascais. O Hotel tem a melhor localizacao e vista para o mar! (Timo, Huizen

(NL))

“Excelente trato de quem nos atendeu, e um excelente ambiente gue se respira na
fundagdo. Quarto muito limpo e confortave], excelente localizagcdo, de frente para a
praia e da estacdo de comboios, a 2 minutos.” (Carmen, Villalbilla (£S))

"Por onde comecar? O staff é absolutamente TOP, e o Ricardo é o melhor
conselheiro para qualquer coisa que queiras fazer nos arredores. Sequimos as suas
sugestées, uma melhor que a outra! Framos 10 pessoas no nosso grupo, e todo o
staff fez-nos sentir em casa. Simplesmente ndo ha palavras suficientes para
recomendar tudo sobre este incrivel hostel!” (Dorian, Gaithersburg (US))

Figuel muito surpreendido. Reservel pela 19 vez um alojamento e estava com medo,
ahaha, mas arrependi-me de ndo o ter feito mais cedo! Quem me dera ter vindo
para aqui em vez de ter ido para Lisboa. A chegada, fiquel surpreso com toda a
atencdo que me deram, as pessoas eram agradavels, explicando as duvidas que
tinha e onde se poderia ir no dia sequinte. Além disso, é uma fundacdo onde vivern
criangas e jovens. Adoraria voltar e poder ajudar mais. Os quartos sdo modernos e
super limpos. (Yanett Zaragoza (ES))

Amei o conceito de turismo social. Além de as instalacoes serem excepcionars, estao
na primeira linha da praia e a poucos metros da estacao de comboio para Lisboa.
Os quartos sdo muito bem decorados e o Ricardo e Jorge séo muito profissionais. O
alojamento em si ja é uma experiéncia. (Anonimao)
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Conclusao

2014 foi o ano de consolidagao dos trés negocios sociais, depois do arranque em
2013 tivemos que melhorar e reorganizar todas as areas, sempre com o objectivo
de melhorar e fidelizar os clientes.

De 2013 para 2014 tivemos um crescimento de 137% em termos de facturacdo nas
trés areas.

Em 2014 a Direccao de Negocios e Hotelaria facturou nas suas trés areas um total
de: 414.439,72€, sendo eles:

Cozinha do Século/takeaway: 141.055,69 €
= Lavandaria: 109.070,93 €
Turismo do Século: 164.313,10 €

Facturacao DNH
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QOO€||||||III|II
JUL AGT

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN SET OUT NOV DEZ

B Lavandaria Takeaway Alojamentos TOTAL

Com a experiéncia ganha em 2014 esperamos em 2015 potencializar os
negocios e descobrir novos nichos de mercado.
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ESTRUTURAS COMPLEMENTARES

GABINETE DE ARQUITECTURA

Tendo em consideragdo os novos projectos definidos no ambito do planeamento da
FOS, visando o seu desenvolvimento, o Gabinete de Arquitectura tem revelado a
sua importancia no projecto e acompanhamento das intervencdes definidas.
Apresentam-se, de seguida, 0s projectos mais relevantes que este Gabinete

desenvolveu ao longo do ano de 2014.

e Projecto Take Away :

(@)

Conclusdo de plantas relativas as novas alterac8es a serem realizadas
no espaco, (alteracdo do numero de véos existentes na fachada
principal);

Estudos de Alcados;

Realizacdo de primeiros esbocos de decoracao de interiores;

Entrega de documentos na Camara Municipal de Cascais para o

Licenciamento da Obrg;

e Projecto Ericeira:

(@)

Contacto com diversos fornecedores de Bungalows e visitas as
respectivas fabricas. Foi necessario ajustar as nossas necessidades as
solucBes propostas pelos fornecedores;

Adaptacao das plantas dos Médulos ao terreno da Ericeira;
Desenvolvimento de Imagens 3d de todo o terreno com as trés areas

(casa central, edificio social e Bungalows);
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e Projeto Terreno anexo a Fundacao
o Adaptacdo das plantas ja existentes do lar de idosos & nova forma do
Edificio;
o Realizacdo de plantas para o Colégio que serd nos pisos superiores
do Edificio;
e Projecto Escola Portugués- Arabe
o Realizacdo das plantas e cortes da Escola;
e Projecto Primeiro Ciclo
o Para dar inicio ao novo projeto educativo (um colégio com inicio no
1° ano do primeiro ciclo), preparou-se a adaptacdo de uma sala para
esse efeito. O projecto sera realizado por fases, sendo que
inicialmente tera apenas primeira classe.

o Realizacdo das plantas e entrega no Ministério da Educacao;

Desde Setembro o Gabinete de Arquitectura tem uma nova coordenacao. Foi
necessario fazer uma reorganizacao da documentacdo, restruturar alguns projectos
ja iniciados e avancar com o desenvolvimento de novos projectos.

Estes projectos sdo desenvolvidos de forma a abranger diversas areas dentro da
Fundacdo sendo utilizados como veiculo para uma possivel auto-sustentacao de
forma a ser possivel continuar a sua obra social.

GABINETE DA QUALIDADE

O Gabinete da Qualidade foi formado no final do segundo semestre de 2012 com o
objectivo de construir e implementar um Sistema da Qualidade capaz na resposta as
necessidades dos clientes internos e externos da Fundacao O Seculo.

Entendeu-se como linhas estratégicas a aquisicao de ferramentas Uteis a serem
utilizadas por todos os que contactam com a Fundacdo, desde colaboradores a
clientes, e a definicao processual de todas as actividades que comp&em a Fundacao.
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No ano de 2013 os processos de gestao, de suporte e realizacao foram identificados
e foram construidos procedimentos e impressos de suporte dos subprocessos
considerados como prioritarios em cada uma deles.

Em 2014, face as pretensfes cada vez mais evidentes por parte do nosso “Parceiro”
Seguranca Social, a estratégia da qualidade passou a ter como prioridade a
qualificacdo das respostas sociais que tém Modelo de Qualidade elaborado pela
Seguranca Social. As certificagdes no ambito dos sistemas de qualidade sao
voluntarias, mas €& pretensdo do ISS, que todas as Respostas Sociais em
funcionamento garantam a qualidade de nivel C, sendo sempre exigido o
cumprimento do estipulado em sede de Acordo de Cooperacao.

Os Modelos definidos sdo referenciais normativos assentes nos principios da gestdo
da qualidade, que estabelece os requisitos necessarios a implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade dos servicos prestados pelas Respostas Sociais. A melhoria
continua da qualidade dos servicos prestados é a sua filosofia base, pelo que foram
estabelecidos trés niveis de exigéncias relativas aos requisitos do Sistema de Gestao
da Qualidade (C, B e A), permitindo a sua implementacdo gradual ao longo do
tempo.

Durante este ano o Gabinete da Qualidade esteve envolvido na formacao lecionada
pela Fundacao Manuel Violante atraves da sua Academia de Gestdo Social onde
foram abordados os seguintes requisitos:

e Lideranca, Planeamento e Estratégia
e Gestao de Pessoas

e (Gestao de Recursos Financeiros

e Gestao de Recursos e Parcerias

e Processos Chave — creche

Foram trabalhados suportes documentais importantes para responder aos requisitos
dos Modelos de Qualidade da Seguranca Social. Alguns deles resultaram de uma
revisdo feita aos existentes e outros forma elaborados pela primeira vez.

Alguns dos procedimentos que entraram em vigor durante o ano de 2014 foram:
e Recrutamento e Selecao
e Auditorias Internas

e Revisdo pela Gestdo
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e Gestdo de Compras
e Gestdo de Parcerias
e Estratégia e Planeamento
e Controlo e Recuperacdo de Crédito
e Relacionamento com Clientes:
o Gestdo de Clientes
o Tratamento da Confidencialidade de dados de Clientes

o Prevencdo e Gestdo em SituacBes de Negligéncia, Abusos e Maus
Tratos Infancia e Juventude

o Prevencdo e Gestdo em SituacBes de Negligéncia, Abusos e Maus
Tratos Populacao Idosa

o Prevencdo e Controlo em Situacées de Doenca e Surtos de Infecdo
o Prevencdo e Controlo em Situac6es de Fuga

No seguimento da estratégia de qualificacdo de respostas sociais, a primeira
resposta a ser qualificada € a Creche "Século dos Pequeninos”. Os processos da
Creche que sdo iguais ao Pré Escolar sdo pensados para as duas respostas sociais,
sendo estes: Candidatura, Admissdo e Acolhimento, Plano Individual, Planeamento e
Acompanhamento das Atividades, Cuidados Pessoais e Nutricdo e Alimentacdo.
Sobre este Ultimo aspeto, Nutricdo e Alimentacdo, o Gabinete da Qualidade passou
a ser o ponto de contacto entre a Cozinha do Século e o Nucleo de Seguranca
Alimentar do Centro para a Qualificacdo e Ensino Profissional. O acompanhamento
feito por este nucleo diz respeito ao Plano de HACCP em vigor na cozinha.

No final do ano o Gabinete da Qualidade definiu com a Administragdo os objetivos
estratégicos e discutiram com o diretores de area os objetivos operacionais
respeitantes a cada area. Esta é uma ferramenta eficaz na monitorizacdo dos
objetivos anuais delineados.

Para uma divulgacao mais eficiente do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de
Qualidade, para além dos canais de comunicacdo habituais, deu-se inicio a
formagdes internas sobre o mesmo a diferentes equipas que constituem a forca
laboral da Fundacao o Século.
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GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS

A Fundacao tem, desde longa data, contatos com o Sinergrup (Catalunha) e GEIE
(Franca), Instituicbes com intervencées relevantes na area social nos respetivos
Paises.

Estes contatos visavam a possivel participacao das 3 organizacSes em Programas
subsidiados pelo Fundo Social Europeu.

No entanto, e apesar dos esforcos dos intervenientes, nunca foi possivel preparar
uma candidatura conjunta.

Em 2014 a Fundacdo decidiu contatar uma empresa especializada na preparacao de
candidaturas e acompanhamento de Projetos, a Fluxphera. No seguimento deste
contato, o Presidente e Vice-Presidente foram convidados a participar numa reuniéo
de coordenacdo de um projeto ja em curso, para perceber o enquadramento e
funcionamento de um projeto abrangendo cerca de 10 organizacdes de 10 Paises
diferentes.

A Fundacao manifestou o seu interesse em poder participar em futuras candidaturas
e, fruto desta manifestacdo de interesse, & data da preparacao deste relatério, ja
fazemos parte da candidatura de dois projetos envolvendo varios paises cada:

"Obesity” — com a participacao de 8 OrganizacSes: CPIP — Roménia (lider), COMU —
Turquia, EUROSUCCESS - Chipre, ARID Lacjum — Poldnia, ERFAP Lazio — Itdlia,
Leeds Beckett University — Reino Unido e BOSEV Medical Center — Turquia e a
Fundacao "O Século” — Portugal.

Este projeto, sobre o tema, inclui um conjunto de atividades:

o desenvolver recursos pedagogicos e metodologia de formacao para ser
usada por formadores em contexto de workshop

e criar uma plataforma de e-learning e um handbook (para os casos onde ndo
seja possivel usar a plataforma de e-learning) com informacéo Util na selegéo
combinacBes entre dietas e exercicio fisico

e desenvolvimento de uma aplicacado de software para telemoveis que facilite a
aquisicdo de habitos de vida saudavel e a criacdo das necessarias rotinas

e acOes de promocdo de habitos de vida saudavel
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e

"European Framework of Competencies for Community Professional in Gang
Environments - EFCCP" — com a participacao de Centrul pentru Promovarea Invatarii
Permanente — CPIP e CRIS-DU AEROPAGUS — ambos da Romeénia, CSF Garstycios
grudas e Vsl Psichologines paramos ir konsultavimo centras (PPKC), ambos da
Lituania, Universita degli Studi di Sassari — UNISS e Istituto Europeo per lo Sviluppo
Socio Economico —ISIS, ambos de Itélia e a Fundacdo “O Século” — Portugal.

Este projeto, sobre o tema, ira desenvolver metodologias de trabalho e acdo direta,
visando o desenvolvimento de competéncias profissionais, em ambientes
degradados e com elevados riscos de atuacao de grupos organizados.

GABINETE DE PROJECTOS ECONOMICOS

Este Gabinete, criado em 2014, tem como objetivo estudar a viabilidade dos
diversos Projetos que a Fundacao pretende desenvolver.

As competéncias deste Gabinete envolvem, em primeira linha e em colaboracéo
com o Gabinete de Arquitetura, estudos de Engenharia, de Mercado e Econémicos.

Durante o ano o Gabinete preparou o Projeto a desenvolver nas nossas instalaces
localizadas na Ericeira, que engloba:

um Edificio para Valéncias Sociais onde se pretende instalar um Apoio
Domiciliario e Alimentar para Idosos, Colonias de Férias, ATL e um Centro de
Dia,

um conjunto de 17 “Bungalows” (9 TO, 7 T1 e 1 T2) para utilizagao turistica,
restauro profundo do atual edificio existente para funcionar como
“Clubhouse” da atividade turistica.

Este Projeto foi terminado, concluindo-se pela sua viabilidade Econémica e Social,
ficando a aguardar a oportunidade de concretizagéo.

Em Dezembro de 2014 foi iniciada a preparagdo de um novo Projeto, cobrindo a
utilizacdo do terreno anexo as nossas instalacdes localizadas em S. Pedro do Estoril.
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Este Projeto destina-se a ser apresentado a investidores ainda no 2° trimestre de
2015 e engloba:

uma escola do 1° ao 6° ano,
oum ATL,
2 uma Escola de Surf,

um Lar para Idosos,

um Parque de Estacionamento subterraneo.

GABINETE DE PROMOCAO CULTURAL

Sendo uma das estruturas iniciadas no ano de 2014, este Gabinete desenvolveu o
seu trabalho na prossecucao do seu principal objectivo: - implementagdo de accbes
no ambito cultural que contribuam para consolidar a funcdo prioritaria de
Solidariedade Social, nomeadamente no apoio as criancas carenciadas, e na
ampliacdo da visibilidade e do reconhecimento do caracter exemplar do trabalho
desenvolvido pela Fundagéo.

Nesse contexto, este Gabinete esteve envolvido na preparacao de um conjunto de
eventos que marcaram o ano de 2014, sobretudo trazendo maior visibilidade e
recursos para a Fundacao.

Destacam-se 0s seguintes eventos realizados, na dependéncia do Conselho de
Administracdo e em ligacdo directa com o Departamento de Marketing e
Comunicacao:

- Festa de Aniversario
- Gala 2014
- Prémio Jodo Pereira da Rosa.

Ao longo do ano, desenvolveram-se os trabalhos preparatérios para o langcamento
em 2015 dos seguintes projectos:

- 1° Encontro de Literatura-Infanto-Juvenil da Lusofonia
- Violinos d'O século

- Conferéncias d'O Século.
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PREMIO JOAO PEREIRA DA ROSA

A Fundacdo "O Século” instituiu, em 2014, o Prémio Jodo Pereira da Rosa, que sera
atribuido anualmente, com o objectivo de distinguir as entidades colectivas e
individuais que se destacaram pela sua actividade e intervencdo na area da
Solidariedade Social no ano transato.

O Prémio Jodo Pereira da Rosa divide-se em trés categorias: Institucional,
Empresarial e Mérito

A categoria Institucional premeia as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
que mais se destaquem atraves do trabalho que desenvolvem, contribuindo para a
efectiva melhoria das condicGes de vida dos sectores mais necessitados da
sociedade.

Na categoria Empresarial pretende-se destacar e galardoar as empresas que mais se
distingam pelo desenvolvimento e empenho de boas praticas de responsabilidade
social, com vista a melhoria das condi¢cBes de vida da sociedade civil, tendo especial
atencao a sua intervencao ao nivel da accdo social.

Por Ultimo, com a categoria de Mérito, a Fundacao "O Século’, através deste
Premio, pretende distinguir pessoas singulares, que se destaquem pelo seu trabalho
relevante na promocado activa de valores da solidariedade, cidadania e de respeito
pelos Direitos Humanos.

Os vencedores do 1.° Prémio Jodo Pereira da Rosa foram revelados durante a Gala
da Fundacao "O Século’, que decorreu no dia 20 de Maio, no Saldo Preto e Prata do
Casino do Estoril, iniciativa que reuniu perto de 400 pessoas.

O Comendador Rui Nabeiro, o Grupo Impresa/SIC Esperangace
a Entrajuda foram os vencedores da 1?2 Edicao do Prémio Jodo Pereira da Rosa.

O Comendador Rui Nabeiro, empresario e presidente do Grupo Delta, foi
distinguido com Prémio Jodo Pereira da Rosa na categoria de Mérito pelo
conjunto de iniciativas de apoio social que o empresario tem promovido ao longo
dos anos.
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Na categoria Empresarial, o Prémio Jodo Pereira da Rosa foi atribuido ao Grupo
Impresa pelo trabalho desenvolvido pela SIC Esperanga, que promove a
solidariedade social, através do seu trabalho na recolha e entrega de bens a
associacoes e instituicdes de solidariedade social sem fins lucrativos.

A Entrajuda foi a vencedora da categoria Institucional pelo trabalho que
desenvolve junto das instituicdes de solidariedade social, possibilitando-lhe o acesso
aos meios e recursos necessarios, fundamentais para o combate a pobreza e
promocao da inclusdo social.

Os vencedores da 1.2 edicao do Premio Jodo Pereira da Rosa foram escolhidos pelo
Juri de entre uma centena de candidaturas apresentadas pelo publico.

Os candidatos sdo escolhidos mediante proposta da sociedade civil submetida ao
Juri do Premio Jodo Pereira da Rosa, que € composto por 7 elementos: Presidente
do Conselho de Administracdo; Vice-presidente do Conselho de Administracdo e
Presidente do Conselho de Curadores da Fundacao “O Século” e mais quatro
elementos de reconhecido prestigio da sociedade portuguesa, convidados a cada
ano pelo Conselho de Administracdo da Fundacdo "O Século”.

Com este Prémio, a Fundacdo "O Século” pretende, igualmente, prestar a justa e
merecida homenagem a Jodo Pereira da Rosa, principal mentor e patrono da
Coldnia Balnear Infantil “O Seculo’, criada em 1927 pelo entdo Director do Jornal "O
Século’, com o objectivo de proporcionar férias a criancas carenciadas. Este legado,
que se prolonga até aos nossos dias, quase 90 anos depois, foi um dos mais
representativos projectos de Accao Social do Século XX portugués, estando na
génese da actual Fundag¢do "O Século'.

A criacdo deste galarddo serve igualmente para ajudar a reforcar e credibilizar a
imagem da Fundagdo junto dos seus parceiros, Mundo Empresarial e Sociedade
Civil, criando um evento que pode ser objecto pode ser trabalhado
comunicacionalmente junto dos Media.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Anadlise Econémico-Financeira

2014 foi um ano em que, nas Valéncias sociais, se verificou o fim do PIEF e o lento
desaparecer das Empresas de Insercdo e em que, a nivel empresarial, se atingiu o
nivel maximo de capacidade na prestacao dos servicos de lavandaria e
engomadoria, se estagnou na area de “take-away”’, se aumentou significativamente
nos Alojamentos e, por Ultimo, se renegociou a situagdo do posto de combustivel,
com uma mais valia significativa.

Assim, a receita teve um aumento de 4,8%., mercé dos crescimentos das receitas
empresarias.

O aumento do custo das mercadorias vendidas (refeicGes) estda em linha com o
aumento das refeicGes vendidas.

O aumento dos Fornecimentos e Servicos externos, aumentou, principalmente
devido ao aumento do consumo de energia em 31% e de manutencdo e reparagdo
em 31%, originados pelo aumento geral de atividade interna e dos melhoramentos
internos introduzidos.

O aumento ao nivel dos Recursos Humanos esta relacionado, em primeira linha,
com as atividades empresariais, na cozinha e na lavandaria e na manutencao. De
notar que em 2013 as atividades empresariais tiveram um inicio espalhado durante
0 ano, pelo que a comparagdo ndo linear, uma vez que ndo estamos a comparar
dois anos completos com atividade.

Estes efeitos conjugados resultaram numa melhoria de resultados como segue:

2014 2013 Var.

Resultados antes de depreciagdes -255.739 -353.780 28%

Resultados depois de deprecia¢bes -574.193 -688.973 18%

O impacto financeiro destes resultados, medindo-se ao nivel dos resultados antes de
depreciacées teve um impacto de cerca de 45% dos resultados finais.
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A nivel da analise dos principais indicadores, temos que:

2014 2013

Fundo de Maneio (Euros) (1 840.202 908.651
Cobertura do Imobilizado (2) 115% 116%
Capacidade de Endividamento (3) 246% 318%
Endividamento (4) 489% 37%
Estrutura do Endividamento (5) 25% 21%
Liguidez Geral (6) 198% 265%
Autonomia Financeira (7) 52% 63%
Solvabilidade Total (8) 110% 172%

(1) Capitais Permanentes - Activo Fixo

(2) Capitais Permanentes / Activo fixo

(3) Capitais Permanentes / Passivo MLP

(4) (Passivo MLP + Passivo CP) / Activo Liquido
(5) Passivo CP / (Passivo MLP + Passivo CP)

(6) Activo Circulante / Passivo Circulante

(7) Capital Proprio / Activo Liquido

(8) Capital Proprio / Passivo

Fruto, naturalmente, dos resultados do exercicio, a analise comparativa destes
indicadores mostra uma razoavel combinacdo entre manutencdo e uma ligeira
degradacao.

N&do existe nenhum fato relevante a merecer relato, com ou sem impacto nas
Demonstracdes Financeiras.

A evolucao previsivel para 2015, passa pela continuacao da Obra Social e o seu
aumento com Valéncias com contribuicdo positiva e no crescimento da atividade
empresarial, nomeadamente nos Alojamentos e no “Take -away".

Planeamos, igualmente, sensibilizar parceiros de investimento com quem possamos
iniciar um Projeto Empresarial e Social, a desenvolver nos terrenos anexos as
instalagdes de S. Pedro do Estoril e/ou nas nossas instalagdes da Ericeira.
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Balan¢co em 31 de Dezembro de 2014
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Demonstracdo dos Resultados por Natureza
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Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa
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Demonstracoes das Alteracdes nos Fundos Préprios
no Periodo de 2013 e 2014
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ANEXO
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1. Nota Introdutdéria

A Fundacao "O Século” ao servico da infancia desprotegida, € uma instituicao sem
fins lucrativos, com o estatuto de IPSS e com Estatutos publicados no Diario da
Republica n.? 228 - 29.09.1999, Série II, com sede em Av. Marginal n® 4350, S. Pedro
do Estoril, 2765-582 Estoril.

Como resultado da Lei das FundacBes, foram preparados novos Estatutos, os quais
foram submetidos a Presidéncia do Conselho de Ministros em Dezembro de 2012,
tendo sido aprovados por Despacho em 09/03/2015, estando agora pendentes de
reqgisto.

Tem como actividade principal a prossecucao de:

- Fins humanitarios e sociais, visando promover em especial os direitos da crianca e
os direitos dos cidaddos em geral.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das
Demonstracdes Financeiras

Em 2014 as DemonstracBes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operacfes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade
e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades
do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de
9 de Marco.

No Anexo II do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacao
Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos € composto por:

e Bases para a Apresentacao das Demonstracdes Financeiras (BADF);

¢ Modelos de Demonstracées Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14
de Marco;

e (Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Marco;

e NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

e Normas Interpretativas (NI).
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das
Demonstra¢Bes Financeiras foram as seguintes:

- Bases de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de
Apresentacdo das Demonstracées Financeiras (BADF).

3.1. Continuidade

Com base na informacao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara
a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade
de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacoes.

Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um
conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdo
de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.2. Regime do Acréscimo (periodizacao econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando
eles ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo
com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou
do recebimento), sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstracdes financeiras dos perfiodos com os quais se relacionem.

As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores
e cregores por acréscimos’ e " Diferimentos'.

3.3. Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer
a nivel da apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes ddo origem,
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exceto quando ocorrem alteracées significativas na natureza que, nesse caso, estdo
devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada
informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.4. Materialidade e Agregacao

A relevancia da informacdao é afetada pela sua natureza e materialidade. A
materialidade depende da quantificagdo da omisséo ou erro. A informacao é
material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisGes econdmicas
tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracées financeiras.

Itens que nao sao materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo
separada nas demonstracées financeiras, podem ser materialmente relevantes para
que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.5. Compensacao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim
como 0s gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.6. Informag¢ao Comparativa

A informacao comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com
respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade,
as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em
toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.

Procedendo-se a alteracBes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas
afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

A natureza da reclassificacdo;
A guantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

Razdo para a reclassificacao.
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3.7. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os "Ativos Fixos langiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de
producdo, deduzido das depreciacBes e das perdas por imparidade acumuladas. O
custo de aquisicdo ou producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os
ativos na localizagdo e condicbes necessarias para operarem da forma pretendida e,
se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocdo dos
ativos e de restauragao dos respetivos locais de instalagdo ou operagdo dos mesmos
que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se
mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo
qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacdo dos
ativos sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que nao
sejam suscetiveis de gerar, adicionalmente, beneficios econdmicos futuros.

As depreciacbes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condicSes de ser
utilizados, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada
que se encontra na tabela seguinte:

Edificios e outras construces 2 —-16,66
Equipamento bésico 12,5 -16,66
Equipamento de transporte 20
Equipamento administrativo 16,66 - 20

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na
data de alienacdo, que se encontram espelhadas na Demonstracdo dos Resultados
nas rubricas "Qutros rendimentos operacionais’ ou " Qutros gastos operacionars'.
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b) Ativos Intangiveis

Os "Ativos Intangivels' encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido
das amortizacbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. S&o
reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a Entidade e que 0s mesmos possam ser mensurados com
fiabilidade.

As amortizacGes sao calculadas, assim que os ativos estejam em condicbes de ser
utilizados, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacéo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada
que se encontra na tabela seguinte:

Programas de computador 16,66

O valor residual de um "Ativo Intangivel’ com vida Util finita deve ser assumido

como sendo zero, exceto se:

- Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua
vida Util, ou
=+ Houver um mercado ativo para este ativo, e

= Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

c) Inventarios

Os "Inventarios" estao registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor
liquido de realizacdo. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel
liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade. A Fundacao utiliza
o custo medio ponderado como o método de custeio das saidas, em sistema de
inventario permanente.

d) Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam
uma parte das disposices contratuais do instrumento.
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Este ponto é aplicavel a todos os “Instrumentos Financeiros” com excecao:

o Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;

« Direitos e obrigagdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

o Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de
seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos
termos contratuais que se relacionem com:

o Alteragdes no risco segurado;
o Alteracdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;

o Locacles, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como
resultado:

o Alteracdes no preco do bem locado;
o Alteracdes na taxa de cambio

o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas  similares  procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se
encontram com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam
ser exigidas pela entidade, estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os "Clientes" e as "Qutras contas a receber’ encontram-se registadas pelo seu custo
estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se
encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As "Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
apontem de forma objetiva e quantificavel, através de informacéo recolhida, que o
saldo em divida nao sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a
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diferenca entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando
se perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Ativo Corrente. No entanto, nas
situacBes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balanco,
sao exibidas como Ativos nao Correntes.

Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas
deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacdo s6 podem ser incluidos na mensuracao inicial do ativo ou
passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia, caso tenha, todos os seus ativos financeiros que
ndo estao mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos
resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra
prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades
(NCRF-PE)

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica "Caixa e depdsitos bancarios" inclui caixa e depositos bancarios de curto
prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores’ e "Qutras contas a pagar’ sao
contabilizadas pelo seu valor nominal.
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e) Fundos Patrimoniais

A rubrica "Fundos’ constitui o interesse residual nos ativos ap6s deducao dos
Passivos.

Os "Fundos Patrimoniais' sao compostos por:

& fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

< fundos acumulados e outros excedentes;

= subsidios, doacdes e legados que 0 governo ou outro instituidor ou a norma
legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no

mesmo.

f) Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os "Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros”
sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstracdo dos
Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes

Os contratos de locac6es (leasing) sdo classificados como:

LocacBes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual
0 contrato é realizado; ou

LocacBes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes
financeiras.

De referir que as locacbes estao classificadas de acordo com a caracteristica
qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a
forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de
locacdo financeira sdo contabilizados pelo método financeiro.
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Os juros decorrentes destes contratos sao reconhecidos como gastos do respetivo
perfodo, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo.
Por sua vez os custos directos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo:
custos de negociacdo e de garantia).

N&o havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de
locacdo, o ativo € depreciado durante o prazo da locacdo ou a sua vida Util, o que
for mais curto.

Tratando -se de uma locacdo operacional as rendas séo reconhecidas como gasto
do perfodo na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

g) Estado e Outros Entes Publicos

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC):
= "As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa;
o As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem
como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;
2 As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

"A isencdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais
derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacdo em
vigor, e € condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas
a prossecucdo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da

qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isencao
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consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e
b) ou na alinea ¢) do n.° 1;

Afectacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do
rendimento global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais,
até ao fim do 4.° periodo de tributacdo posterior aquele em que tenha sido
obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de
afectacéo, notificado ao director-geral dos impostos, acompanhado da
respectiva fundamentacdo escrita, até ao Ultimo dia util do 1.° més
subsequente ao termo do referido prazo;

Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos
orgaos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados

da exploracao das atividades econdmicas por elas prosseguidas”

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC
sobre a matéria coletavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da coleta
de IRC apurado, a tributagao autbnoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no
artigo 88° do CIRC.

As declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao, de acordo com a legislacdo
em vigor, durante um perfodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social,
até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso
inspecOes, reclamacSes ou impugnagdes. Nestes casos, e dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais
da Entidade dos anos de 2011 a 2014 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.

h) Subsidios

Os subsidios do Governo e Outras Entidades, quando e se existirem, sO serao
reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Fundacdo ira cumprir
com todas as condicOes para a sua atribuicdo e de que os mesmos serdo recebidos.
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4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas

contabilisticas e erros

N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas
contabilisticas.

No decurso do periodo findo em 31 de Dezembro de 2014, ndo foram efetuadas
correccOes decorrentes de erros materiais de perfodos anteriores.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 e 2014, o movimento
ocorrido na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis, bem como nas respectivas
depreciaces, foi 0 seguinte:

31 de Dezembro de 2013

Saldo em Aquisi¢des Abates Transferéncias/ Revalorizacaes Saldo em
01-Jan-2013 / Dotagdes Depreciagdes ¢ 31-Dez-2013

Custo
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construcdes 6.535.216,87 121.804,02 227.007,78 6.884.028,67
Equipamento basico 1.002.776,09 103.160,49 - 1.105.936,58
Equipamento de transporte 257.807,08 - - 257.807,08
Equipamento administrativo 226.650,77 30.142,41 256.793,18
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 1.589,09 - 6.746,38
Ativos fixos tangiveis em curso 73.810,35 286.101,25 (227.007,78) 132.903,82
Total 8.101.418,95 542.797,26 - 8.644.216,21
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais _ _ _ _
Edificios e outras construgbes 1.590.050,21 - 175.866,05 1.765.916,26
Equipamento basico 784.503,37 - 102.318,82 886.822,19
Equipamento de transporte 198.931,86 - 35.257,22 234.189,08
Equipamento administrativo 211.183,77 - 14.206,18 225.389,95
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 - 1.675,19 6.832,98
Total 2.789.827,00 - 329.323,46 3.119.150,46
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31 de Dezembro de 2014

Saldo em Aquisi¢bes Transferéncias/ o Saldo em
_ Abates . Revalorizagbes
01-Jan-2014 / Dotagdes Depreciagdes 31-Dez-2014

Custo
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construcdes 6.884.028,67 64.152,38 - 284.948,11 - 7.233.129,16
Equipamento basico 1.105.936,58 19.065,33 - - - 1.125.001,91
Equipamento de transporte 257.807,08 14.466,77 - - - 272.273,85
Equipamento administrativo 256.793,18 32.165,07 - 2.324,80 - 291.283,05
Outros ativos fixos tangiveis 6.746,88 844,87 - - - 7.591,75
Ativos fixos tangiveis em curso 132.903,82 238.668,33 (332.503,47) 39.068,68
Total | 8.644.216,21 369.362,75 - (45.230,56) - 8.968.348,40
)

Depreciagdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - - )
Edificios e outras construcdes 1.765.916,26 - - 186.589,74 - 1.952.506,00
Equipamento bésico 886.822,19 - - 85.390,38 - 972.212,57
Equipamento de transporte 234.189,08 - - 26.029,13 - 260.218,21
Equipamento administrativo 225.389,95 - - 13.147,32 - 238.537,27
Outros ativos fixos tangiveis 6.832,98 - - 411,27 - 7.244,25

Total | 3.119.150,46 - - 311.567,84 - 3.430.718,30

(*) Esta diferenca resulta da deducdo do IVA nos Activos associados a &rea Empresarial.

6. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizac6es acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2013 e de 2014, mostrando as
adicbes, os abates e alienacdes, as amortizacBes e outras alteracdes, foram
desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2013

Saldo em Aquisi¢des Transferéncias/ Saldo em
5 Abates ~ Revalorizag&es
01-Jan-2013 / Dotagdes mortizagdes Dez-2013

Custo

Programas de Computador 35.047,56 797,04 - - - 35.844,60

Propriedade Industrial 1.000,00 - - - - 1.000,00

Ativos intangiveis em curso - 1.199,25 - - - 1.199,25
Total 36.047,56 1.996,29 - - - 38.043,85

Amortiza¢des acumuladas

Programas de Computador 22.044,93 - - 5.869,14 - 27.914,07
Total 22.044,93 - - 5.869,14 - 27.914,07
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31 de Dezembro de 2014

Saldo em Aquisi¢des Transferéncias/ o Saldo em
01-Jan-2014 / Dotagdes Abates Amortizagbes RevalorizacGes 31-Dez-2014
Custo
Programas de Computador 35.844,60 9.605,52 - 975,00 - 46.425,12
Propriedade Industrial 1.000,00 - - - - 1.000,00
Ativos intangiveis em curso 1.199,25 - - (1.199,25) - -
Total 38.043,85 9.605,52 - (224,25) - 4742512
*)
Amortiza¢des acumuladas
Programas de Computador 27.914,07 - - 6.885,94 - 34.800,01
Total 27.914,07 - - 6.885,94 - 34.800,01
(*) Esta diferenga resulta da deducdo do IVA, nos Activos associados a area Empresarial.
7. Locagdes
Em 2014, a Entidade ndo recorreu a locacao financeira
Financiamentos obtidos
e . 014 0
Corrente N&o Corrente Total Corrente Ndo Corrente Total
f:;’;ti;zg’seiereiisoé" Pontual - de 24735609 | 260045422 |  2.847.810,31 - - -
Total 247.356,09 2.600.454,22 2.847.810,31 - - -

A rubrica do passivo " Financiamentos obtidos" inclui apenas o contrato de Cessao Pontual de
créditos sem recurso, celebrado entre o BCP, a Fundacdo e a BP, com um prazo de 10 anos de

vigéncia.

Locacdes

Descricdo Custo de Depreciagées Quantia Custo de Depreciacbes Quantia
Aquisicdo Acumuladas Escriturada Aquisicdo Acumuladas Escriturada
Equipamento de transporte 58.965,99 (58.965,99) - 58.965,99 (55.507,99) 3.458,00
Total 58.965,99 (58.965,99) - 58.965,99 (55.507,99) 3.458,00
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8. Rédito

Para os periodos de 2014 e 2013 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricio 2014 2013 |
Vendas: 92.583,59 39.368,36 ‘
SERVICOS EMPRESARIAIS
- Restauracdo 51.193,18 32.980,81
- Take Away 41.390,41 6.387,55
PrestacGes de Servicos: 481.986,45 326.023,10
AREA SOCIAL
- Creche 46.860,32 48.254,75
- Pré-escolar 50.288,03 61.450,25
- ATL - Mudar o Futuro 9.272,09 7.409,16
- Apoio Alimentar 77.092,80 73.940,10
- Apoio Domiciliario 44.970,21 26.222,03
- Cantinas Sociais 2.990,50 1.907,00
- Outros Servicos 52.022,09 85.481,02
SERVICOS EMPRESARIAIS
- Alojamentos 145.821,67 20.197,53
- Aluguer de Espacos 2.312,01 52313
- Lavandaria e Engomadoria 49.770,20 638,13
- Arranjos de Costura 7,32 -
- Aluguer de Viaturas c/Condutor 357,99 -
- "City Tours" 221,22 -
Total 574.570,04 365.391,46

O Rédito em 2014 teve como principal destaque o arranque das atividades empresariais, quer em produtos quer em servicos.
Enguanto que a nivel Social praticamente ndo houve nenhuma variacdo, na area empresarial o crescimento foi de 379%.
Mesmo ao nivel da venda de refei¢Ges, apesar da inesperada e incompreensivel obrigatoriedade de cobrar IVA nas vendas a
efetuar a outras IPSS, foi possivel um crescimento de 135%.

9. Subsidios e Apoios do Estado

A 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a Entidade tinha os seguintes saldos:

Subsidios do Estado e Out. Entes Publicos

ISS - Instituto da Seguranca Social 948.665,46 931.626,72
Instituto do Emprego e Formacgao Profissional 91.871,68 88.037,57
Camara Municipal de Cascais 208.640,50 263.925,79
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 47.352,99 58.876,54
Total 1.296.530,63 1.342.466,62

De referir que os subsidios dizem respeito ao pagamento de Servicos Prestados,
contratados, e ndo a atribuicao de um valor para apoiar uma ou mais actividades.
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10. Gastos com o Pessoal

O numero de membros do Conselho de Administracdo, nos periodos de 2014 e
2013 foi de 5.

Mantiveram-se em funcdes executivas os administradores Emanuel Silva Martins e
Jodo Pedro Pires Ferreirinho, assim como os restantes membros nao executivos
Antonio Manuel Dias Baptista, Armindo Carlos Cortez de Azevedo e Umberto
Pereira Pacheco.

O numero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2013 foi de "123" e
em 31/12/2014 foi de "142". Os gastos em que a Entidade incorreu com os

funcionarios foram os seguintes:

Descricdo

Remuneracées aos Orgaos Sociais 191.370,66 186.570,66
Compensacdes fim mandato Orgdos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 1.630.820,83 1.440.000,55
Indemnizacées 29.354,56 5.481,56
Encargos sobre as Remuneracées 381.013,42 332.762,41
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 15.967,91 16.935,72
Outros Gastos com o Pessoal 31.77312 31.026,50
Total 2.280.300,50 2.012.777,40

11. Divulgacgdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro,
informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os membros dos Conselhos de Curadores e Fiscal ndo sdao remunerados. A
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas € paga atraves de contrato de prestacdo
de servicos.
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12. Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracdes financeiras, sdo
divulgadas as seguintes informacdes.

12.1. Clientes e Utentes

Para os perfodos de 2014 e 2013 a rubrica “Clientes’ encontra-se desagregada da
seguinte forma:

Descrigao 2014 2013

Clientes e Utentes ¢/c 121.393,59 70.610,17
Clientes 103.157,11 55.768,10
Utentes 18.236,48 14.842,07
Total 121.393,59 70.610,17

No exercicio de 2014, as Imparidades de Clientes tiveram a seguinte movimentagao:

Descricao Ano 2013 \ Ajustamentos 2014 \ Ano 2014
(31/12/2013) (+) ) (31/12/2014)

Imparidades com Dividas de Clientes 233.243,15 0,00 7.965,46 225.277,69

Total 233.243,15 0,00 7.965,46 225.277,69

que originou uma reversdo de € 6.458,37.

12.2. Outras contas a receber

A rubrica "OQutras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a
seguinte decomposicao:

Descricio \ 2014 2013

Adiantamentos ao pessoal 6.651,45 7.324,60
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - 9.956,98
Devedores por acréscimos de rendimentos 1.157.663,00 266.148,14
Outros Devedores 15.464,09 118.267,93
Total 1.179.778 54 401.697,65
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12.3. Diferimentos Ativos e Passivos

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica "Diferimentos’ englobava os
seguintes saldos:

Descrigio 2014 \ 2013

Nao Corrente Corrente Nado Corrente Corrente
Gastos a reconhecer
Seguros, Rendas e Contratos Diversos - 14.236,87 - 11.675,65
Total - 14.236,87 - 11.675,65
Rendimentos a reconhecer
Rendas - Posto de Combustivel - 64.005,53 2.025.000,00 112.500,00
Total - 64.005,53 2.025.000,00 112.500,00

12.4. Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de "Caixa e Depdsitos Bancarios’, a 31 de Dezembro de 2014 e 2013,
encontrava-se com os seguintes saldos:

Descricao \ 2014 \ 2013

Caixa 26.901,99 2.324,22
Depositos a ordem 164.137,57 195.900,31
Depositos a prazo 100.000,00 725.000,00
Outros - -
Total 291.039,56 923.224,53

12.5. Fundos Patrimoniais

Nos "Fundos Patrimoniais" ocorreram as seguintes variagoes:

Descri¢do

01-Jan-2014 AUmEntos DiminuicGes 31-Dez-2014
Fundos 4.987,98 - - 4.987,98
Resultados transitados 87.024,09 - (688.972,85) (601.948,76)
Outros Excedentes 260.000,00 - - 260.000,00
Outras variacdes nos fundos patrimoniais 4.755.807,52 - (52.032,86) 4.703.774,66
Resultado Liquido do Periodo (688.972,85) 688.972,85 (574.193,30) (574.193,30)
Total 4.418.846,74 688.972,85 (1.315.199,01) 3.792.620,58
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12.6. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores" é discriminado da seguinte forma:

Descricdo 2014 \ 2013
Fornecedores c/c 79.213,46 59.286,13
Total 79.213,46 59.286,13

12.7. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de "£Estado e outros Entes Publicos' esta dividida da sequinte forma:

De 30 0 0

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 52.780,84 455714
Outros Impostos e Taxas - -
Total 52.780,84 4.557,14
Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 45.011,58 1.529,16
Reten¢bes de Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 22.236,75 17.521,88
Seguranga Social 45.417,06 38.266,38
Outros Impostos e Taxas 1.444,73 150,00
Total 114.110,12 57.467,42

Em 2014, ndo houve lugar a liquidacdo de IRC, uma vez ndo se terem verificado

situagdes a ele sujeitas.

Descrigdo 2014 | 2013

IRC Liquidado - 2.709,25
Tributacdo Autonoma R _
Total - 2.709,25

O Conselho de Administracdo da Fundacao entende que as eventuais correccoes

resultantes de revisGes e/ou inspecBes por parte das autoridades fiscais aquelas

declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracoes

financeiras em 31 de Dezembro de 2014 e 2013.
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A Fundacgo foi reconhecido o estatuto de isencdo fiscal em sede de Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), decorrente das actividades Sociais
desenvolvidas.

A Fundacdo, nos termos da Lei, podera ser tributada em sede de IRC, nas
actividades de natureza empresarial.

Foram cumpridas todas as obrigacdes fiscais e parafiscais, com excepcdo da entrega
do Modelo 22 e da [ES relativas ao ano de 2013. Prevé-se a sua entrega até 31 de
Maio de 2015.

12.8. Subsidios, doag¢oes e legados a exploragao

Quando nas Demonstraces Financeiras for referido “Subsidios”, deve ser entendido
que se trata do pagamento de Servicos Prestados, contratados, e ndo a atribuicdao
de um valor para apoiar uma ou mais atividades.

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2014 e 2013, os seguintes subsidios,
doacdes, herancas e legados:

Descricdo \ 2014 2013
Subsidios do Estado e Out. Entes Piblicos

ISS - Instituto da Seguranca Social 948.665,46 931.626,72
Instituto do Emprego e Formacao Profissional 91.871,68 88.037,57
Camara Municipal de Cascais 208.640,50 263.925,79
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 47.352,99 58.876,54
Sub-Total 1.296.530,63 1.342.466,62
Subsidios de outras entidades

Doacoes 126.348,85 198.852,07
Total Geral 1.422.879/48 1.541.318,69

12.9. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de
Dezembro de 2014 e de 2013, foi a seguinte:
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Descrigao 2014 2013
Subcontratos - -
Servicos especializados 354.644,34 288.236,30
Materiais 51.77511 78.003,07
Energia e fluidos 200.996,03 153.339,25
Deslocacdes, estadas e transportes 27.622,97 21.719,34
Servicos diversos
Rendas e Alugueres 12.292,98 11.652,84
Comunicacdo 33.771,55 29.656,52
Seguros 16.607,17 17.904,86
Contencioso e Notariado 446,62 537,33
Despesas de Representagdo 6.102,61 7.836,32
Outros 65.287,59 30.242,25
Total 769.546,97 639.128,08

12.10. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de "Outros rendimentos e ganhos' encontra-se dividida da seguinte

forma:

Descri¢do 2014 2013
Rendimentos Suplementares 678.415,18 547.064,92
Descontos de pronto pagamento obtidos 121,03 -
Ganhos em inventarios 24.445,24 18.604,17
Outros rendimentos e ganhos 3.308.049,51 302.276,52
Total 4.011.030,96 867.945,61

Os Rendimentos Suplementares englobam, essencialmente, os valores pagos
trimestralmente pela adjudicataria do Posto de Combustivel. Os Outros rendimentos e
ganhos incluem em 2014, um valor 3,000,000 €, a pagar pela nova adjudicataria.

Esta explicacao deve ser vista em conjunto com a nota 12.11.
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12.11. Outros gastos e perdas

A rubrica de "Qutros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2014 2013

Impostos 34.989,57 39.486,11
Descontos de pronto pagamento concedidos 32,50 -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios 20.788,43 34.234,32

Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -

Gastos e perdas investimentos ndo financeiros - -

Outros Gastos e Perdas 2.735.185,84 95.943,32

Total 2.790.996,34 169.663,75

A grande variacao de 2013 para 2014 diz respeito a uma compensagao pecuniaria, no
montante de 2.650.000,00 €, a antiga adjudicataria do Posto de Combustivel, pela rescisao do
vinculo contratual existente. Esta explicacdo deve ser vista em conjunto com a nota 12.10.

12.12. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2014 e 2013 foram reconhecidos os seguintes gastos e
rendimentos relacionados com juros e similares:

Descri¢3o 014 0

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 34.01641 4.514,06
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento 23.400,00 -
Total 57.416,41 4.514,06
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 6.681,82 25.193,61

Dividendos obtidos

Qutros rendimentos similares - -

Total 6.681,82 25.193,61

Resultados financeiros (50.734,59) 20.679,55
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12.13. Outras Contas a Pagar

A rubrica de "Outras Contas a Pagar' englobava os seguintes saldos:

Descricdo 2014 2013
Corrente Corrente

Remunera¢Bes a pagar 1.274,96 669,59
Caugdes
Outras operacoes
Perdas por Imparidade acumuladas
Fornecedores de Investimentos 20.095,81 5.693,88
Credores por acréscimos de gastos 322.260,22 305.519,84
Outros credores 5.359,07 4.378,40
Total 348.990,06 316.261,71

12.14. Inventadrios

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2014, os inventarios da Fundacdo eram detalhados

conforme se segue:

o Reclassifica | Inventario Reclassifica | Inventario
Inventario " -
Descri¢ao em Compras 6oes .e = Compras goes.e =
01-Jan-2013 regularizag 31-Dez- regularizag 31-Dez-
oes 2013 oes 2014

Mercadorias - - - - - - -
Matérias-primas,
subsididrias e de 1716569 | 373.027,00 | (20.245,03) 42401,33 | 371.668,40 (321,96) 34.647,80
ConNsSUMo
Produtos acabados e
intermédios ) ) ) ) ) )
Produtos e trabalhos
em Curso ) ) ) ) ) ) )
Total 1716569 | 373.027,00 | (20.245,03) 42401,33 | 371.668,40 (321,96) 34.647,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 327.546,33 379.099,97

Variages nos inventarios da produgdo
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12.15. Acontecimentos apds data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas DemonstracGes Financeiras de 31 de Dezembro de 2014.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, nao se
registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2014
foram aprovadas pelo Conselho de Administracao no dia 30 de Marco de 2015.

S. Pedro do Estoril, 30 de Marco de 2015

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
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ORGAO DE FISCALIZACAO
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS
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SALGUEIRO, CASTANHEIRA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
{Imscyita sob on®. 151)

subarrendamento, permitindo assegurar meios financeiros para apoiar a
continuidade da obra social da Fundagfio,

Mo exercicio de 2013, foi celebrado um contrato de subarrendamento destinado
ao exercicio da atividade de revenda de combustiveis, em que a subarrendatiria
(PRIO) pagou um adiantamento de rendas no montante de 2.250.000 euros e
pagaria ainda & Fundagdo uma renda anual, até ao ano de 2032.

Mo exercicio de 2014, foi celebrado um acordo de revogagio do contrato de
subarrendamento comercial entre a Fundacio e a PRIO, acima referido e os
seguintes novos contratos:

- um contrato de cessdo de exploragiio entre a Fundagdio e a BP, em que a Fundagio
cede 4 BP a exploragiio do posto de abastecimento de combustiveis de 01 de
Agosto de 2014 a 27 de Dezembro de 2032, contra 0 pagamento de uma renda
anual.

- um “Contrato de Cessio Pontual de Créditos sem recurso” entre o BCP, a
Fundagfio ¢ a BP”, em que a Fundaglio propds ao Banco, a cessdo pontual, sem
recurso, dos créditos emergentes do referido contrato de cessiio de exploragio, até
determinado montante, representados por faturas emitidas pela Fundagio sobre a
BP relativas a pagamentos trimestrais durante os primeiros 10 anos de vigéncia do
contrato de cesslo de exploragfio.

b) A Fundagdio preparou a alteragfio dos seus atuais estatutos para os adaptar 4
nova legislagdo, lei n® 24/2012 de 09 de Julho, designada por Lei- Quadro das
Fundagdes, tendo os mesmos sido aprovados pela Presidéncia do Conselho de
Ministros.

c) A continuidade das atuais atividades e da obra social da Fundaciio depende
do cumprimento financeiro dos contratos estabelecidos com o Estado ¢ outras
entidades ¢ da capacidade da Fundagdo para a obtenglio de novos rendimentos.

Lisboa, 31 de Margo de 2015

SALGUEIRO, CASTANHEIRA & ASSOCIADO
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Natéreia Pires Fernandes Castanheira, ROC n® 837
pheteacia Con S denst .l.a‘a‘?

Sede; Run de Coudel, 30 ~Bloco A& = 1% - 2725-174 Mem-Martins - Tel 219225500 Fax 300000653, Tel 966747196
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