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Relatorio do Conselho de Administragdo

No cumprimento das disposigBes legais e estatudrias, o Conselho de Administragio da
Fundagao " O Século”, apresenta o seu Relatorio, Demonstragdes Financeiras e proposta de
aplicagdo de Resultados, referentes a 2016,

0 ano de 2016 foi um ano importante para a Fundagdo pelos diversos factos ocorridos, quer na
drea soclal, empresarial e institucional,

Por forga do Decreto-lei n,? 172-Af2014, de 14 de novembro, com as altera¢ies introduzidas
pela Lel n.2 76/2015, de 28 de julho que alterou o Estatuto das InstituigBes Particulares de
Solidariedade Social e tendo em consideragdo que esse Estatuto passou a ser aplicado,
subsidiariamente, as FundagBes de Solidariedade Social fol necessario introduzir novas
alteragdes aos Estatutos da Fundagdo, que foram aprovadas pelo C, A, em reunido de 01 de
outubro de 2015 e enviadas para aprovagio em Novembro de 2015 a Presidéncia do Conselho
de Ministros, ndo tendo, até 4 data recebido qualquer informagao,

Em Junho demos Iniclo a uma reestruturagdo de servigos, tendo concessionado a empresas
terceiras a exploragdo do nosso refeitorio e a limpeza interna.

Foi celebrada em Novembro a escritura de concessdo, por 25 anos, da Camara Municipal de
Cascais a Fundagdo, do terreno situado a tardoz das atuais Instalagdes, em 5. Pedro do Estoril.
Esta concessdo, permitird 3 Fundagdo vir a desenvolver vérios projetos com o objetivo de
financiar a sua Obra Social.

Demos também inicio & implementagdo de um novo "software” de gestao, com caracteristicas
muito mais potentes e parametrizaveis do que o existente, Espera-se que este projeto esteja
completamente implementado durante o 29 trimestre de 201/,

A atividade ao longo do ano, no que se refere as Valéncias Socials decorreu normalmente,
tendo-se renovado os protocolos que se venceram, sendo de realgar;

¢ Continuagdo do Projeto Take-it = Escolhas (6* geragdo) através da criagdo da Associagio
Idelas Obliquas,
« 0O Projeto Salta, em colaboragido com a Inditex, finalizoua sua 17 edighio e realizou a 28,

Demos inicio @ uma nova atividade, "Os Violinos d'0 Século”, proporcionando a jovens a
aprendizagem do violino.

Realizamos, mals uma vez, as emblematicas e tradicionais Colonlas de Férlas, que funcionaram
em duas modalidades (aberta e fechada), com a participagdo de cerca de 260 criangas, em
Junho e Julho.

A nivel cultural, realizamos de 22 a 27 de Fevereiro, 0 22 Encontro de Literatura Infanto-Juvenil
da Lusofonia, que se continuou a revelar um sucesso, com impacto em Portugal e nos paises
de expressdo oficlal portuguesa, No encontro participaram dezenas de escritores, llustradores,
narradores e contadores de histdrias que se deslocaram as escolas dos concelhos de Amadora,
Cascals, Lishoa e Oeiras. No dmbito do Encontro realizouse também uma Feira do Livro
Infanto-Juvenil,
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Prosseguimos com a politica de recuperagio e valorzagdo do nosso patrimdnio, com uma
especial preocupacdo na Introduciio de benfeltorias nas instalaciies, das quais se destacam:

*  Rearranjo do pateo frontal;

o Pavimentagdo e rearranjo do parque infantil principal e do da creche;

o Inauguragdo da esplanada do Take-Away;

o Alteraghes na ala Tojal para permitir residentes de longa duragio em ambiente de
estudo;

o Finalizagiio das obras necessarias para a abertura da nova Loja Social, em S. Jodo do
Estoril;

+  Construgdo de um novoe ramal de dgua para abastecimento do grupo hidropressar,

Ao nivel empresarial, registamos uma melhorta geral das receitas, gragas & melhoria da taxa de
ocupagdo dos alojamentos sociais, aumentos de pregos nos servigos prestados de lavandaria e
a abertura da esplanada da loja de * Take-Away .

Concretizamos a aquisicdo de uma mediadora de seguros, devidamente acreditada e a
funcionar, ultrapassando os constrangimentos existentes, permitindo o arranque desta
atividade com outra expressio em 2017,

Inicidmos, também em 2016, através da "Associagio dos Amigos da Fundagio O Século”, a
concegio e divulgagdo do Cartdo dos Amigos d’ O Século, que terd o seu desenvolvimento em
2017

Importa referir que a situagio perante a CML se mantem, resultante da rescisdo dos
protocolos entdo vigentes entre as duas Instituigdes que é considerada Injusta pela Fundagiio
que se continua a nio se sentlr confortdvel, porque a solugdo the @ bastante prejudicial,

Por fim, importa referir que apesar das melhorlas conseguidas nas atividades empresariais, a
situacdo econdmica e financeira da Fundagdo ainda ndo alcangou a estabilidade que se
pretende e deseja.

Assim, continudmos a reestruturagdo da organizagdo com o objetivo de racionalizar meios,
reduzir custos e otimizar servicos, O efeito destas medidas e o crescimento das atividades
empresarials deverdo permitir atingir o equilibrio em 2017,

Em resultado do exposto, bem como das Demonstracdes Financeiras, propde-se que o
Resultado Liguido negativo de 781.064,94 € seja transferido para Resultados Transitados,

Por fim uma palavra de apreco a todas as entidades, autarqulas, empresas e particulares, com
quem temos Parcerias, assim como a todos os colaboradores pela dedicagio, competéncla e
profissionalismo evidenciados ao longo de 2016,

Bem hajam todos S Pedro do Estoril, 28 de Margo 2017
o0 Bushighma)
. v m
ol > M /
/}
1y ﬁz
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Direcao Social e Intervencao Comunitaria

No cumprimento da sua missao e de acordo com os objetivos definidos para o triénio
2015/18, a area social da Fundacdo O Seculo manteve em funcionamento, no ano
de 2016 respostas sociais que deram apoio a um total de 735 clientes desde os 4

meses a terceira idade, de acordo com o seguinte quadro.

Numero de Numero de Numero de Numero de
Resposta Social
utentes colaboradores Voluntarios Estaglarlos

Seculo dos Pequeninos

Casa do Mar 14 9 5 2
Casa das Conchas 28 13 5 2
Casas da Ponte 7 1 0 1
CAFAP-Relogio de areia 115 3 1 1
SAD 60 8 - 1
AA 100 4 - -
Cantinas 66 - - -
Colonia de férias 260 46 - --
Total 735 95 12 8

Para o desenvolvimento da sua acdo colaboraram diretamente no departamento de

acao social um total de 115 colaboradores, voluntarios e estagiarios

Durante o ano 2016 as respostas sociais da Fundagdo mantiveram o seu normal
funcionamento, que sera desenvolvido a frente, mas em termos gerais podemos

destacar as seguintes realizagoes:

Area da Educacdo

» Parceria com a Prime School para desenvolvimento de um Projeto educativo
do 1° ao 12° ano, no ensino internacional;

» Participagao na Plataforma Crescer Melhor em Cascais, mais especificamente
no grupo de trabalho sobre sustentabilidade. Apresentacdo em plenario do
trabalho realizado pelo grupo e ainda do projeto de intervengdo Socio-

educativa, realizado em 2015/2016 sob o titulo “Conversas com Pais”;

Relatério de Atividades e Contas 2016

. O SECULO




Pag. 6

.].’)

‘*

g
(o’:.

FUNDACAO
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Realizacdo da visita anual de acompanhamento pelo Instituto da Seguranca

Social.

Area do acolhimento

Continuagao de implementagdo de medidas para uma intervencgéao terapéutica
no acolhimento de criangas e jovens;

Participacdo no grupo de trabalho das Casas de Acolhimento de Cascais
promovido pela CMC, este ano com grande foco na partilha e formacao das
equipas educativas destas respostas sociais;

Elaborac&o do Projeto de obras de remodelacédo e decorac&o do apartamento
de autonomizacédo da Parede. Realizagcdo parcial de algumas obras ainda
neste exercicio;

No final do 1° semestre devido a saida de alguns colaboradores foi necessario
a reorganizagao das equipas das casas de acolhimento;

Realizagao da visita anual de acompanhamento pelo Instituto da Seguranca

Social as duas Casas de Acolhimento.

Area do Apoio Social e Intervengdo Comunitaria

Foi realizada a primeira visita de acompanhamento do Instituto da Seguranca
Social ao CAFAP, com a realizagao do respetivo relatério de acompanhamento;
Integragdo de um novo elemento na equipa do CAFAP, para cumprir o previsto
no decreto lei que regulamenta o seu funcionamento;

Foram renovados dos Protocolos/adendas da Cantina Social para o 1° e 2°
trimestre de 2016. Com redugéo para 70 do numero de refei¢gbes a distribuir

por dia.

Area Sénior
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» Foi pedida, ainda em 2015 a reafectacdo da verba proveniente da cessacao
do acordo de cooperacgao do CATL para o servico de apoio domiciliario (SAD),
com utentes extra acordo, no entanto e apesar do pedido esta reafectagéo

nunca chegou a ser realizada.

» Foi também entregue nos servigos da Segurancga Social um pedido de revisédo
do Acordo de cooperagao do SAD para alargamento do acordo de 20 para 50
vagas protocoladas, de acordo com a capacidade instalada do servico e a

necessidade de resposta a utentes com caréncia econémica

o Foi realizada visita de acompanhamento pela Equipa de Cooperacdo da
Seguranca Social ao Servigo de Apoio Domiciliario

o Desenvolvimento de projetos no ambito da plataforma SAD, de formacao a
equipa de ajudantes familiares Projeto: “Pensar para Cuidar Melhor” e
alargamento do servico a outras areas de intervencao disponibilizacdo dos

servigos de Fisioterapia e Psicologia.

» Projetos em Parceria

Projeto takeit, Programa escolhas 62 Geragéo- teve inicio em margo de 2016, agora
com a gestao pela Associacdo Ideias Obliquas (parceria da FOS com a Associagéo
Juvenil Gaivotas da Torre). Este € um projeto de continuidade da 52 geragéo, onde

por motivos de regulamento do programa tivemos que alterar a entidade gestora.

Projeto SALTA, parceria com grupo Inditex para Formacéo e Empregabilidade de
Jovens em situagao de vulnerabilidade social. Este ano realizdmos 22 edicdo com a
participacao de 25 jovens, que no final do protocolo assinaram contrato de trabalho

na Inditex por 6 meses de acordo com desempenho.

Protocolo com Instituto Reinsercdo Social — Integracdo em varios servigcos de

medidas de trabalho a favor da comunidade.

Protocolo com CMC- Projeto EducaGaliza- projeto promovido pela CMC para
integracdo de mediadores escolares, em varias escolas do concelho. No ano

2015/2016 participaram 11 jovens e no ano 2016/2017 est&o a participar 16 jovens.
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De referir que estes jovens sdo provenientes de bairros sociais e que esta atividade

representa na maioria das vezes a sua primeira experiencia de trabalho.

Participacdo no Diagnéstico Social de Cascais, preenchimento dos questionarios,

participacdo em workshops e formacoes.

» Representacdes

Queremos manter uma presenca forte e uma intervencgéo consciente das verdadeiras

necessidades do territdrio, por isso ao nivel da Rede Social do concelho, a Fundacéo

O Seculo em 2016 esteve representada:

Comissao protecdo de
Criangcas e Jovens de
Cascais

Comissao Local de Acdo
Social (CLAS)

Plataforma crescer melhor

em cascais
Plataforma SAD+

Rede de Parceiros da junta
de freguesia Estoril
Plataforma de recursos de
apoio na privagao material
Férum Municipal para a
Violéncia Doméstica
Grupo de trabalho das
casas de acolhimento do
concelho de Cascais

Plano concelhio de
integracdo das pessoas
sem abrigo

Grupo saude mental -
Junta de freguesia do
Estoril

Plataforma Integracdo e
Multiculturalidade de
Cascais

£ » 0 SECULO

Representacdo na modalidade restrita por um técnico do CAFAP
Representacéo na modalidade alargada pela diretora da Area Social

Representada pela diretora da area social

gue integra também o seu nucleo executivo

Representada pela diretora da area social e pela diretora da Creche
e pré-escolar

Representada pela diretora da area social e pela diretora do servigo
de apoio domiciliario

Representada por uma técnica do CAFAP

Representada pela técnica responsavel pela cantina social

Representada pela técnica responsavel pelos acolhimentos de
emergéncia

Representada pela diretora das casas de acolhimento da FOS

Representada pela técnica responsavel pela cantina social

Representada pela técnica do servico de apoio domiciliario e
alimentar

Representada pela diretora da area social

Relatério de Atividades e Contas 2016
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» Candidaturas a Projetos

Plataforma SAD+ - Linha de financiamento para Projeto Pensar para cuidar
Melhor, candidatura a Servicos pessoais fins-de-semana e feriados e
intervencéo inter-disciplinar- Fisioterapia e Psicologia

Plataforma Crescer melhor em Cascais- Linha de financiamento “Apoio a
projetos de intervengéo socio-educativa”- Projecto “Rede de lagos- qualificagéo
da Equipa” e “Ancora’- Projeto de intervengdo Precoce . Linha de
financiamento Apoio a Clientes de escaldes economicamente desfavorecidos.
Programa Cascais em Férias 2015 — realizada e aprovada a candidatura com

a apresentacgao do projeto da coldnia de férias do Seculo.

» Participacdo em eventos

Festa da crianca, festa promovida pela CMC no dia Mundial da crianca.
Dinamizacao de atividades com criangas promovidas pelas jovens do Lar casa
das Conchas. Distribuicao de revistas e folhetos da FOS.

Participacdo na iniciativa da CPCJ- abril més da Prevencao dos maus tratos
Infantis- organizagédo do lago humano, desenvolvimento de atividades nas
varias areas sociais sobre o tema dos direitos das criancas exposicao alusiva

ao tema.

Relatério de Atividades e Contas 2016

O SECULO



Pag. 10

FUNDACAO

Direc&o Social e Intervencdo Comunitaria

RESPOSTAS EDUCATIVAS

Decorria 0 ano de 2003 aquando da inauguragéo do “Século dos Pequeninos” por

Sua Exceléncia o Presidente da Camara de Cascais, Dr. Antonio Capucho.

A Creche/Jardim de Infancia “O Século dos Pequeninos”, sao duas Respostas
Sociais protocoladas da Fundacdo “O Século” e que dao resposta a 85 criancas dos
4 meses até & idade de ingresso no 1°Ciclo, das quais 35 em Creche e 50 em Pré-
Escolar.

No ano letivo de 2015/2016 abrimos 36 vagas,18 na Resposta Social de Creche e
18 na Resposta Social de Pré-Escolar dos quais 14 transitaram da Creche para o
Pré-Escolar

1. Modelo Curricular

Entre outros a equipa técnica do “Século dos Pequeninos” baseia o seu trabalho no

modelo do Movimento da Escola Moderna.

A educacdo da crianca € uma questao educacional e também uma questéo cultural

e social.

Este Modelo Curricular tem a ver com a forma de pensar o Mundo, o Homem, a Vida

e 0 Conhecimento.

7

Educar uma criangca € uma tarefa de parceria entre a escola e a familia, em

comunicagdo com outras instituicdes sociais, numa cultura envolvente.

2. Projeto Educativo

Tendo a familia um papel importante na concecdo de um projeto, no ano letivo
2015/2016, em colaboracédo com as respetivas familias, a Creche/Jardim-de-Infancia

“O Século Dos Pequeninos” implementou um novo tema do Projeto Educativo “Em

Relatério de Atividades e Contas 2016
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familia Pintamos o Futuro — Educar Com Arte e Pela Arte” que tera a durabilidade

minima de 2 anos.

E um tema transversal a todas as areas de desenvolvimento da crianca, envolve as
Respostas Educativas tendo sempre em conta as carateristicas proprias de cada
grupo, gosto e ritmo individual de cada crianca e tem como objetivo o de atingir as

metas de aprendizagem definidas para cada faixa etéria.

A Educacdo pela arte e com a arte traz um enriquecimento pessoal e coletivo de
todos aqueles que com ela se envolvem. Privilegiamos o papel da familia e a sua

participacado, valorizando a partilha de conhecimentos e experiencias.

As criancas acederam e participaram na realizacdo de atividades desafiadoras que
promoveram um dialogo estético, através de projetos que as envolvam na prépria

arte e com atividades criativas e impulsionadoras da reflexao critica.

De acordo com os objetivos propostos e tendo sempre em conta 0s interesses e
necessidades das criancas recorreu - se a diferentes estratégias de intervencao ao
nivel das areas da Expressao Plastica, Expressdo Linguistica, Expressdo Musical,

Expressao Légico-Matematica e Expressédo Dramatica
Consideramos as seguintes prioridades:

o Articular entre o fazer, o conhecer e o exprimir;
» Explorar as diferentes vertentes artisticas;

« Desenvolver as capacidades artisticas das criangas através do envolvimento

das familias no processo criativo;

» Explorar as ofertas culturais existentes na comunidade.

Relatério de Atividades e Contas 2016
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3. Festas e Dias Tematicos

Na construcdo permanente de uma escola diferente, as Respostas Sociais de
Creche e Pré-Escolar mantém o seu pilar no cultivo da dindmica educativa, através

da confraternizacao, da partilha e da interagdo com as familias e comunidade.

Assim as festas e os dias tematicos foram estruturados e dinamizados nesse sentido.

FESTA DE NATAL

+ Dinamizada com os objectivos de transmitir valores promover e incentivar a
cultura organizacional da Fundacao “O Século”;

 Promover a interaccdo entre os varios colaboradores da Fundacado “O
Século”;

* Promover a cultura e as tradi¢gdes portuguesas;

CARNAVAL

o Baile de mascaras dinamizado em interaccdo com os colaboradores da

Fundacao “O Século” e familias

“Dia do Pai” e “Dia da Mae”

+ Dinamizacéao de diversas atividades em estreita colaboracéo e intervengao

dos pais com o objetivo de fortalecer os vinculos entre Familia e a Escola;

» Contextualizagédo de conteudos do projecto educativo

Dia Mundial da Crianga

* No ambito do tema Projecto Educativo “Em familia Pintamos o Futuro —
Educar Com Arte e Pela Arte” foram organizados e dinamizados ateliers
pela equipa da Creche e do Pré-Escolar - Teatro de Fantoches, Pintura,
Escultura, Danga e Fotografia;

« Com o objetivo ndo s6 de comemorar esta data de uma forma muito especial

e de presentear as criangas com um dia pleno de atividades e diversao

Relatério de Atividades e Contas 2016
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assim como também o de promover a partilha e a colaboragédo entre os

colaboradores da Fundacao “O Século”;

+ Diade S. Martinho

» Atividade dinamizada com a colaboragdo de um assador de castanhas;

» Festa de Final do Ano e entrega dos Diplomas
o “Festival das Artes” — as criancas apresentaram diversas formas de arte —
musica, danga,teatro e pintura;
» O objetivo foi ndo s6 o de promover uma troca de experiéncias pedagodgicas
como o de desenvolver as capacidades artisticas das criangas e valorizar o

convivio com as familias;

4. Passeios, Visitas de Estudo e Epoca Balnear

Os Passeios, Visitas de Estudo e a Epoca Balnear constituem ndo s6 uma situacao
de aprendizagem como também séo estratégias que estimulam as criangas dado ao

caracter motivador, ltdico e facilitador da sociabilidade.

Resposta Social De Creche Resposta Social De Pré - Escolar:

» Parque de Monsanto;

« Teatro Armando Cortez - Casa do Artista —

Musical da Cinderela;
« Qta Pedagdgica dos Olivais;
» Correios de S.Pedro do Estoril — Carta ao Pai

} Natal;
e Epoca balnear ) ]
» Exposicdo Desenhar sem apagar - No &trio

principal do edificio de Camara Municipal de

Lisboa;
» Museu Berardo - “Museu Musical”
« QOceanério

« Epoca balnear;

FUNDACAO Relatdrio de Atividades e Contas 2016
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Tendo em conta que a Fundacao “O Seculo” se situa numa zona privilegiada, as
criancas das Respostas Socias de Creche e Pré-escolar desfrutaram de um més de

praia, tendo sido concedida pela Capitania do Porto de Cascais uma area reservada.

RESULTADOS OPERACIONAIS
» Atividades Opcionais

Para além das atividades de sala foram também disponibilizadas outras atividades

dinamizadas por professores especializados nas diferentes areas:

Musica Ginastica Musica Inglés
CRECHE PRE-ESCOLAR

» ESCALOES

No decorrer do ano letivo foram efetuadas revisdes nos calculos das mensalidades

mas em média as comparticipacdes mensais situaram-se nos trés primeiros

escaloes.
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ESCALOES CRECHE

1° 41 60,6 13

2° 63,63 106,05 11

3° 110,1 155,54 5

40 169,68 242,4 5

5° 252,51 378,75 0

6° 416,63 1
1lIsento

ESCALOES PRE - ESCOLAR

1° 56,81

20 60,6 101 11
30 107,32 150,24 8
40 159,08 227,25 5
50 239,88 359,81 4
6° 378,86 1

1 Isento - "Casa das Conchas"
FUNDACAO Relatorio de Atividades e Contas 2016
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ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

CASAS DE ACOLHIMENTO

A medida de acolhimento residencial, enunciada na Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo (lei n® 142/2015 de 8 Setembro), consiste na colocacéo da crianca
ou jovem numa entidade que garanta a adequada satisfacdo de necessidades
fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio
dos seus direitos, favorecendo a sua integragcdo em contexto sociofamiliar seguro e

promovendo a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

Os Lares de acolhimento “Casa do Mar” e “Casa das Conchas” sdo duas respostas
sociais de acolhimento a Infancia e Juventude desenvolvidas na Fundacdo “O
Século”, protocoladas com a Segurancga Social, cujo funcionamento decorre desde
2001.

Assim, este ano os lares comemoraram 15 anos de existencia num culminar de boas

praticas e exemplos evidenciados na area do acolhimento de criancas e jovens.

O modelo de intervencgéo dos lares é inovador e foi concebido de raiz pelas equipas
técnicas e educativas (com apoio e supervisdo técnica do projecto DOM/SERE+)

para as particularidades destas respostas sociais.

Assim o0 modelo de intervengcdo assenta em trés grandes pilares

terapéuticos/desenvolvimentais:

o« Educador/Técnico de referéncia

Tendo por base as Teorias da Vinculagdo foi concebido um sistema
estruturante de apoio, no qual cada crianga/jovem ¢é apoiado por um
educador e um técnico com quem constroi a relagédo preferencial/de
referéncia (numa replica da dindmica “mae” e “pai”). Tal tem o objectivo de
minimizar o efeito paradoxal e potencialmente perturbante de ser cuidado

por muitos adultos.
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+ Funcionamento de regras estruturadas por Fases de Desenvolvimento
As Criancas e Jovens que residem numa instituicdo fazem um percurso
desde a sua chegada, adaptacgéo e integracdo, até a sua saida que vai
passando por varias fases de crescimento. Estas fases dependem nao so6
da idade, mas principalmente da maturidade, personalidade, caracteristicas
de vida e percurso de cada crianga. Tendo em conta a individualidade
pessoal de cada um, esta estruturacdo por fases permite regular a
progressao das criancas e jovens e ajudar toda a equipa a lidar de forma
idéntica, respeitadora, clara e adaptada para cada crianca/ jovem. A
evolucao/regressdao ao longo das fases acontece ao ritmo de cada
crianga/jovem numa proporgcao entre um maior grau de maturidade e uma
consequente maior autonomia e menor dependéncia dos educadores.

* Jogo de Promocgao de Autonomia: “A Caminhada”

A Caminhada consiste num jogo destinado as criangas e jovens cujo
objectivo é fomentar a organizagdo, empenho, cumprimento e unido do
grupo na realizagdo das diversas tarefas ndo apenas em periodo escolar,
mas também durante todo o ano. O jogo engloba 7 dominios diversos
escolhidos para abrangerem todos os aspectos da vida quotidiana bem
como aspectos de integracdo no grupo de pares e capacidade de
cooperagao e trabalho em equipa. O formato “jogo” permite, de uma
maneira desportivista e ludica, promover nas criangas e jovens a auto-
disciplina, valores, principios que as guiardo futuramente num percurso

pautado, idealmente, pela autonomia e empowerment.

Assim, com base nestes recursos técnicos e equipas qualificadas, € promovido
diariamente um espaco terapéutico e seguro de desenvolvimento de competéncias
sociais e organizacionais que permite a crianga/jovem ir atingindo uma maior

maturidade e autonomia com vista ao sucesso do seu futuro fora do Lar.

FUNDACAO Relatério de Atividades e Contas 2016
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“CASA DO MAR”

O Lar Casa do Mar, com capacidade para doze criancas/jovens do sexo feminino,
recebeu, durante o ano 2016, duas jovens (D de 13 anos e D de 17 anos).

As 12 criancas acolhidas em 2016 tinham idades compreendidas entre os 8 e o0s 21

anos com uma média etaria de 15 anos.

Durante 2016, sairam do Lar duas jovens maiores de idade, uma para autonomia (S
de 18 anos) e outra jovem para Unidade de Vida Protegida da Instituicdo ARIA (R de
21 anos).

Durante os 15 anos de existéncia, o Lar Casa do Mar ja acolheu 53 criangas/jovens
em situacao de perigo, tendo ja saido 41, a maioria para um projeto de autonomia
ou para reunificagdo na familia de origem. O tempo médio de acolhimento em 2016
foi de 4 anos.

» Interveng¢&o Familiar nos Lares

Devido as caracteristicas familiares das criangas acolhidas, o projeto de vida que

esta a ser trabalhado para as 12 criancas e jovens da Casa do Mar é:

* 83% para Autonomia

* 17% para Reintegragao Familiar

» Situagdo Escolar/formativa

Ao longo do acolhimento temos privilegiado a formagé&o profissional como forma de
facilitar a integracdo no mercado de trabalho. Assim, para o plano escolar de
20016/2017, 58% das jovens foram encaminhadas para curso profissional (quadro

seguinte).

Relatério de Atividades e Contas 2016
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» Frequéncia no ano letivo 2015/2016:

E de realcar que no ano letivo 2015/2016 verificou-se a retencdo de 5
criancas/jovens. De referir que duas das jovens ja ingressaram a Casa do Mar

reprovadas no ano escolar.

Quadro dos Resultados Escolares/ Cursos Futuros

RESULTADOS ESCOLARES PLANO ESCOLAR

2015/2016 2016/2017

Curso de Turismo Casa Pia (equivaléncia ao 12°

E Concluiu 0 9° ano. Passou para o 10°
ano)

7° ano na Escola da Alapraia Espera resposta para
D Reprovou o 7° ano. Tem o 6° ano Curso na CERCICA
(equivaléncia ao 9° ano)

C Concluiu o 7° ano. Passou para o 8° ano. 8° ano na Escola da Alapraia

B Concluiu 0 5° ano. Passou para o 6° ano. 6° ano na Escola da Alapraia

T <
Reprovou o 2° ano. 2° ano na Escola de Sao Pedro

Reprovou no PCA
L (Desporto/Cozinha/Comércio)
(equivaléncia ao 9° ano)

Curso de Apoio a Comunidade Casa Pia
(equivaléncia ao 9° ano)

E Concluiu 0 4° ano. Passou para o 5° ano. PIEF Alcabideche

B Concluiu 0 6° ano. Passou para o 7° ano 7° ano na Escola da Alapraia

Curso de Cabeleireiro
| Concluiu 0 6° ano. Passou para o 7° ano Liceu Sao Joao
(Equivaléncia ao 9° ano)

c Concluiu 0 9° ano. Passou para o 10° Curso de Cozinha Casa Pia (equivaléncia ao 12°
ano. ano)
PCA Casa Pia
(o}
D Reprovou o 6° ano. (equivaléncia ao 6° ano)
o Curso de Restaurante/Bar Casa Pia
D Reprovou o 6° ano.

(equivaléncia ao 9° ano)

» Colaboradores

¢ 1 Director
e 2 Técnicos

o 6 Auxiliares de Educacao
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Durante este ano ocorreram algumas alteracGes na equipa:

Extincdo da fungdo — Diregdo Lares de Acolhimento;

Reorganizacao da equipa educativa com saidas e admissdes de Auxiliares de
Educacéo;

Saida de uma Técnica e substituicao pela Auxiliar de Educagao que por ser
licenciada passou a assumir fungao de Técnica.

Técnica Joana Louro

» Articulacdo com outras valéncias/entidades

Articulagdo com a Casa das Conchas para uniformizacdo dos procedimentos
— realizacao de reunides regulares;

Participacao na organizagao do Il Encontro sobre Instituicbes de Acolhimento
do Concelho;

Foram revistos alguns instrumentos de trabalho definidos com o Plano
DOM/SERE+ e preencheram-se os dados anuais para a Seguranga Social, de
caraterizagdo anual do sistema de acolhimento (CASA);

As criangas e a equipa participaram em varios estudos desenvolvidos por

varias Faculdades.

» Estagios e Voluntariado

Ao longo de 2016 foi possivel contar com a colaboracéo de estagiarios nas areas de

Psicomotricidade (1 académico), Arte Terapia (1 académico) e Servico Social (1

profissional) e com apoio de voluntarios nas tarefas gerais e no apoio ao estudo.

» Formacdo da equipa

Supervisao e reunides de equipa semanais;
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¢ Arte-Psicoterapia;

o Semanario “Empreender a Vida:caminhos de autonomia”;

¢ “ll Encontro de Educadores — Plataforma de LIJ do concelho de Cascais”;
* “Adopcao: Vou ter uma Familia”;

» Formacéao “Umbrela”;

o Formacéao “Houses of Empathy”;

» “Adolescencia:factores de risco e de proteccdo: como intervir”;

o Formacao “Actuacado em incéndio” — FOS;

» Formacao “Intervencao na crise na Saude Mental e Comunitaria”;

* Congresso “O que de verdade importa”.

» Outras ocorréncias

Intervencao Terapéutica/Pedagodqgica

Ao longo de todo 0 ano a equipa procurou implicar todas as criangas e jovens no seu
projeto de vida e nos assuntos da casa. Para isso foram realizadas reunides restritas
com a crianga/técnico/educador de referéncia e familia (sempre que possivel), e

reunides alargadas e através de jogos de equipa.

» “Caminhada” - Durante o0 ano 2016 o Lar deu continuidade ao jogo de equipa
com o objetivo de trabalhar a autonomia das criangas: aumentar e organizar o
tempo de estudo, aprender a contribuir de forma proactiva para o bem-estar de
todos, organizar o seu espacgo e o0 espaco partihado com os outros e a
melhorar o comportamento.

 Reunides Semanais - As reunidbes semanais com as criangas/jovens
permitiram falar sobre o funcionamento da casa, debater situagdes do dia-a-
dia e avaliar semanalmente o percurso de cada um e de cada equipa no jogo

“Caminhada”.
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e Apoio ao estudo em grupo e individual com o apoio de voluntarios e
estagiario.

+ Sessoes de Arte Terapia em grupo (intervencéo terapéutica com base no
fazer artistico e nas competéncias criativas).

» Sessoes de Psicomotricidade individuais e em grupo.

Atividades ludicas e culturais

Ao longo do ano, as criangas e jovens dos Lares participaram em varias atividades
ladicas e culturais, algumas previstas na calendariza¢do anual (celebracdo de dias
festivos, jantar de inicio ano e de avaliagao trimestral, comemoracao do Carnaval,
Pascoa, Natal, aniversario da Fundacéo e dos Lares, festas escolares e festas de
aniversario de cada crianca, férias de Verao) e outras por convites feitos a Fundacéo
(idas ao futebol, teatro, circo, oceanario, cinema, atividades de surf, participacdo em
festas e feiras no concelho de Cascais e Oeiras, festas solidarias, acampamentos,
idas a concertos, mergulho, escalada, skate, corrida Destak, visita ao Parlamento

Europeu - Bruxelas, Rock in Rio e visita a cidade do Porto).

Este ano, a titulo de comemoracéo dos 15 anos, os Lares de Infancia e Juventude
juntaram-se e dinamizaram a festa de Natal da Fundagé&o. Esta participagdo teve o
objectivo de divulgar internamente, junto do grupo de colaboradores da Fundacéao, o

trabalho realizado junto destas criangas e jovens.

Relativamente a atividades desportivas os jovens foram integrados em aulas de

natacao, ginasio, futsal, basquetbol e patinagem artistica.

Algumas jovens desenvolveram atividades de voluntariado em varias areas da
Fundagao (lavandaria, cozinha, no almogo dos idosos, ...) e noutras instituicbes

(Jumbo Cascais, Banco Alimentar, ...).
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) Saude

Todas as criancas foram acompanhadas pela médica de familia e pelo médico da
Fundacdo, sempre que houve necessidade. Varias criancas foram encaminhadas
para especialidades médicas, de acordo com 0s seus problemas especificos
(Cardiologia, Ortopedia, Endocrinologia, Hematologia, Fisioterapia, Fisiatria,
Neurologia, Pediatria Cirargica, Nefrologia, Endocrinologia, Estomatologia, Consulta
do Sono, Ginecologia, Estomatologia, Nutricionista e Terapia Ocupacional). Na area
da saude mental, para além do acompanhamento Pedopsiquiatrico iniciado na
Fundacéo, recorremos a outras entidades (BIPP, Cadin, Espaco S, Hospital D.
Estefania e Hospital Sdo Francisco Xavier).

» Protocolos e Donativos

» Protocolo Centro Dentario, sendo possivel efetuar varios tratamentos dentarios
e colocagao de um aparelho sem custos para a Fundacao.

» Protocolo Bombeiros da Parede que possibilitou aulas de natagcdo a custos

reduzidos.

» Protocolo CADIN que possibilitou, a custos mais reduzidos, sessdes semanais

de Psicologia e Pedopsiquiatria.

o Colaboracao Autarquias, Escoteiros, Associacdo Candeia, Teatros, Fundacao
Benfica, Fundacgao Sporting, Empresas Particulares em ofertas varias: idas ao
futebol e a espetaculos, oferta dos presentes de Natal, apoio econémico na
realizagcao da festa dos Lares e no jantar do dia dos Reis, oferta de roupa e

material escolar.
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“CASA DAS CONCHAS”

O Lar Casa das Conchas, com capacidade para 24 criangas e jovens de ambos 0s
sexos, recebeu, durante o ano de 2016, 4 jovens. Um, de 18 anos, proveniente de
um lar que encerrou, uma jovem de 13 anos, transferida de lar e outras duas, também

de 13 anos, provenientes de meio natural de vida.

Durante o0 ano de 2016 sairam do lar 3 jovens. Duas de 18 anos para apartamentos

de autonomia da Casa Pia de Lisboa e outro, de 16 anos, transferido para outro lar.

Em Janeiro de 2017 a Casa das Conchas tem como residentes 24 criancas e jovens
entre os 7 e os 20 anos de idade, seis a viver no Lar hd mais de quinze anos, 14 a

viver no Lar entre 4 e 1 ano e quatro ha menos de um ano.

Durante os 15 anos de existéncia, o lar ja acolheu 77 criancas e jovens, tendo ja
saido 54 criancas e jovens, a maioria para reintegracao familiar. O tempo médio de

acolhimento foi de 4 anos.

» Projecto de Vida

Perante as caracteristicas das criancas e jovens acolhidos no lar casa das conchas,

previu-se o seguinte:

e Autonomia: 13
» Reintegracao familiar: 9

o Transferéncia de LIJ: 2
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Projecto de Vida

@

» Autonomia  » reintegracao familiar » Transferénca de L)

» Intervencdo familiar

Desde o inicio da casa das conchas que se privilegiou e continua a privilegiar o
acolhimento das fratrias e a ligagdo as familias. Neste sentido, no ano passado
tinhamos acolhidas 7 fratrias. Duas de 3 e 5 de 2 irm&os, num total de 16 criangas e
jovens irmaos que nao se separaram aquando da retirada a familia de origem. No
gue concerne a ligacédo as familias, 5 das criancas e jovens foram todos os fins-de-
semana, bem como férias escolares a familia, 8 iam de 15/15 dias, 8 uma vez por

mMés e o0s restantes 5 iam muito esporadicamente.

» Situagéo escolar

Ao longo do acolhimento privilegia-se a formacéao profissional como forma de facilitar
a integracdo no mercado de trabalho. Assim, a frequéncia durante o ano lectivo de

2015/16 foi a seguinte:
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Situacéao escolar

Observac6es

AO Frequentou o 3° ano de escolaridade na EB1/J1 das Areias N&o transitou
) (Ensino especial 3/2008)
BA Frequentou o 7° ano de escolaridade na Escola Salesianos de Manique N&o transitou
c.v 9° ano CEF 2 — Electricista e Instalagdes
) Aldeia de Santa Isabel ¢
C.G Frequentou o Grupo 2 do Externato Alfredo Binet Ensino Especial para 1°, 2° e 3° Ciclos
0 ia—
D E. Frequentou o 3° ano Agrupamento (_1e Escolas da Alapraia — EB1 de N30 transitou
Caparide
Curso Profissional de Empregado de mesa Transitou para o 10° ano com aproveitamento
E. M. - ; B P
Ced Pina Manique — Casa Pia médio
Transitou de ano.
E. Frequentou o 6° ano na Escola Matilde Rosa Araljo. (Tem adaptagdes curriculares ao abrigo do D.L
n° 3/2008)
E vV Frequentou o 6° ano de escolaridade na EB2/3 D. Pedro 1V, Queluz, Transitou de ano.
U Agrupamento de Escolas Miguel Torga
Ep Curso Profissional de Ajudante familiar Transitou para o 10° ano, na mesma escola,
) Ced Pina Manique — Casa Pia mudando para o curso de Turismo
Curso Profissional de Técnico de Instalag6es Elétricas . . o
EA Ced Pina Manique — Casa Pia Transitou, com bom aprovelftamento parao 10
ano de escolaridade
Curso profissional de tratador de animais . _
I.S. CERCICA Transitou para o Gltimo ano
Finalizou o curso profissional de Viveiros. Manteve frequéncia de
I. A - . o .
atletismo adaptado e apoio, como voluntario, ao armazém da FOS.
o — - —
1o Frequentou o 10° ano do curisnc;;necgoflsswnal técnico de apoio a Transitou para o 11° ano de escolaridade com
Ced Pina Manique — Casa Pia bom aproveitamento
Frequentou o 10° ano do curso de profissional técnico de informatica = .
J. F. . : : N&o transitou
Ced Pina Manique — Casa Pia
IV Frequentou o 10° ano do curso de profissional de turismo Transitou para o 11° ano de escolaridade com
C Ced Pina Maniqgue — Casa Pia aproveitamento médio
i 0
Frequentou o 2° ano (com curriculo de 1° e 2° ano) Transnlou para 003 aono
J.0. Agrupamento de Escolas da Alapraia - EB1 de Sao Pedro (com curriculo de 1° e 2° ano)
grup p Ensino especial 3/2008
Frequentou o 7° ano . .
J. | Externato Alfredo Binet Ensino especial 3/2008
Transitou para o 2° ano de escolaridade com
Frequentou o 12 ano de escolaridade Agrupamento de Escolas da aproveitamento médio
M. M. - .
Alapraia - EB1 de Caparide
Frequentou curso de empregada de mesa/bar ) o
M. N. CERCICA Transitou para o 2° ano do curso
M. E Frequentou o 4° ano de escolaridade na EB 1 Transitou para o 5°ano com aproveitamento
T Escola Conde Ferreira fraco
R. A Frequentou o 72 ano de escolaridade na EB 2+3 Alapraia N&o transitou
Frequentou o 9° ano de escolaridade : o )
R. A CEF 2 — Tecnologias e oficios na Escol Secundaria de S&o Jodo do Transitou para o 10 n?ggi’ocom aproveitamento
Estoril
Frequentou o 10° ano de escolaridade Transitou para o 11 °ano aproveitamento
S. I e ; o
Escola de Danca do Conservatorio Nacional meédio
. . Transitou parao 7 °ano com fraco
0
S. D. Frequentou o 6° ano de escolaridade na EB 2+3 Alapraia aproveitamento
' ’ Transitou para o 11° ano de escolaridade
a )
S. O. Frequentou o 102 ano de escolaridade na Escola de Teatro de Cascais aproveitamento médio
Transitou parao 1°ano do curso de técnico de
V. M. Frequentou o 9° ano de escolaridade na EB 2+3 Alapraia apoio a familia e comunidade
Ced Pina Manique — Casa Pia
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No universo de 24 criancas e jovens registaram-se 5 reprovacdes (duas delas de

jovens gue entraram em acolhimento no fim do ano lectivo).

» Colaboradores

1 Diretor
3 Técnicos

9 Auxiliares de Educacéo

AcOes relacionadas com os colaboradores:

FUNDACAO

Integragéo de dois novos educadores por saida de 2 colaboradores;
Substituicdo de uma técnica em Licenca de maternidade;

Reorganizacdo de fungdes da equipa técnica. Redistribuicao de processos

pelos 3 técnicos, que se assumiram como gestores dos processos individuais.

Reunides semanais para reflexdo de casos, definicdo de estratégias a
implementar e outras dinamicas do lar;

Preenchimento da caracterizacdo anual do sistema de acolhimento;

» Articulagéo com outras valéncias/entidades

Inclusdo de todas as criangas e jovens dos 2 lares de acolhimento em
actividades conjuntas;
Inclusdo, de algumas criangas nas valéncias Século dos Pequeninos, servigos

de manutengéao, copa e cozinha para voluntariado (verao e festas);
Colaboracéo do Lar de Idosos do Penedo (voluntariado jovem);
Colaboracéo do Lar de Santa Teresinha - idosos (voluntariado jovem);

Participagao das criangas e equipa em 2 estudos de investigagao (“A qualidade
do acolhimento Residencial” Universidade de Psicologia do Porto e o
“Processo de transicao a vida adulta de jovens em acolhimento residencial em

Portugal" - Umbrella, Faculdade de Psicologia de Oviedo, Espanha);
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» Estagios e voluntariado

» Contamos com a colaboracao de 2 estagiarias. Estagio profissional de servigo

social e estagio académico de ciéncias de educacao — ano lectivo 2016/2017;

Ao longo do ano pudemos contar com a colaboracdo de voluntarios em

servigos gerais € no apoio ao estudo (a 8 jovens);

» Formacéo da equipa

o Supervisdo da equipa técnica e educativa. Trimestralmente supervisdo das

equipas técnico-educativas com os 2 supervisores;

* Reunidao de equipa com Associagao de Espinha Bifida (aconselhamento caso
Juliao);

o Participacao na Plataforma dos Lares;

» Reuniao de equipa com Associagao 52 Esséncia;

» Reuniao de equipa com Terapeuta ocupacional do CAdin para reflexdo de
estratégias conjuntas de intervencao a adoptar ;

e “Gestéo do Stress”;

» “Psicologia da Crianca e do Adolescente”;

* Reunido de trabalho com procuradores e juiz do Tribunal de Cascais ;

» “Formacao segurancga e higiene no trabalho” (5 colaboradores);

* Reuniao UPAJE (preparacéao de férias);

» “Motivar as Equipas”, formacao, aos 2 lares, oferecida pela empresa 5 P’s ;

» “Conhecer para prevenir”;

o “Umbrella”;

» “Caminhos e desafios em jovens de risco”;

o “Adopcao, vou ter uma familia nova”;

o “The Global Leadership Summit”;
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» Outras ocorréncias

Intervencao terapéutica/Pedagogica

FUNDACAO

Tem sido preocupacéo de toda a equipa implicar todas as criangas no seu projecto
de vida e nos assuntos da casa, 0 que se tem operacionalizado através de reunides
restritas com a crianga/técnico/educador de referéncia e, sempre que possivel, com
a familia. Outros projectos implementados e de extrema relevancia para a auto-

estima e autonomia das criancas/jovens do Lar:

Projecto “Caminhada”

Durante o ano 2016 procedeu-se a continuagcdo do 2° ano do jogoe
implementacado do 3°ano do jogo. Este projecto, ludico-pedagdgico tem o
objectivo de treinar competéncias pessoais e sociais que promovem a
autonomia das criangas e jovens. Esta intervencao permitiu trabalhar o
aumento e organizac¢ao dos tempos de estudo e a organizagdo do espago

pessoal e comum;

Reunides semanais com as criangas e jovens

Neste espaco de escuta activa e partilhada permite-se discutir dinamicas
sobre o funcionamento da casa, apresentar sugestdes, debater situacoes
do dia-a-dia e avaliar, semanalmente, o percurso de cada um no jogo “A
Caminhada”. De salientar que € um momento de extrema relevancia para o
lar, ndo so6 porque é permitido as criangas e jovens terem voz, e porque, por
ser conduzida sempre pelos mesmos adultos, se regista continuidade nos

assuntos e credibilidade na resolu¢do dos mesmos;

* Apoio ao estudo

Para todas as criangas em grupo. Se necessario, individualmente, com o
apoio de uma professora destacada e voluntarios; um dos residentes foi
beneficiario, bi-semanalmente de apoio educativo especializado no Centro

Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praia.
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Sessoes de Psicomotricidade

Em grupo (estagio académico). Intervencdo terapéutica e reeducativa
/preventiva, ligada a problemas de desenvolvimento e de maturagao
psicomotora, de comportamento, de aprendizagem e de ambito psico-
afectivo. Utiliza técnicas de relaxagdo e consciéncia corporal, terapias
expressivas, actividades ludicas, actividades de recreagao terapéutica,
actividade motora adaptada e actividades de consciencializagdo motora,

associando a actividade representativa e simbalica).

Actividades ludicas, culturais e desportivas

Ao longo do ano as criangas e jovens da casa das conchas participaram em
actividades ludicas, culturais e desportivas, algumas previstas na
calendarizagdo anual (celebragdo de dias festivos, comemoracdo do
Carnaval, Pascoa, Halloween, Natal, aniversario do Lar e da Fundacao,
férias escolares e festas escolares) e outras por convites feitos a Fundagao
(idas ao futebol — Fundagao Benfica), Desafio Eficiéncia Energética,Vidas
Ubuntu, colénias de férias BIPP, Fos e UPAJE (Gdis) teatro, cinema —
Cascais Villa e Colombo, participacao em festas dos concelhos Cascais e
Oeiras, acampamentos e actividades Candeia, escoteiros, aulas de violino
e concertos de violino, Disney on Ice, idas ao Museu, Robertos
(marionetes), Quinta pedagodgica em Cascais, participacao de jovens na
peca “llha dos Escravos”, Challenge (Associagao de Desportos de Aventura
Desnivel), prova de atlestismo na Republica Checa (Praga), actividade
desportiva organizada pela Decatlon, Festa da Crianga em Cascais,
actividade com o colégio “O Parque”, actividade Ziba, piscinas Oceanicas,
participacao de jovens em “literacia financeira”, actividade Lego (Dolce Vita),
ida a Bruxelas (9 jovens e 2 adultos), ida ao Porto ( 9 jovens e 2 adultos),
ida a Lagoa de Albufeira, gravacdes do “The Voice Portugal”, trabalhos de
verao de jovens (Marés Vivas e Cultura Social), Festival Panda, corrida

DESTAK, iniciagao de 4 jovens no mercado de trabalho(3 na Inditex e outra
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numa hamburgueria em Lisboa e posteriormente no Mc Donalds, ida ao
Bounce (parceria com Santa casa da Misericérdia), participagao de 2 jovens
na palestra motivacional “A Resiliéncia”, participagdo de jovens no Open
Day, promovido pelo Centro Portugués da Juventude, Cinderela no Gelo,
jantar de todos os residentes e adultos num restaurante como celebragao

de 15 anos de existéncia.

Em relacé@o as actividades desportivas, tivemos criangas e jovens a participar em:
futebol, atletismo, rubgy, volei, ginastica acrobéatica e futsal.

» Saude

Todas as criancas e jovens foram acompanhadas pela médica de familia e pelo
médico da Fundacgdo, sempre que houve necessidade. Varios residentes forma
seguidos em especialidades médicas de acordo com as suas problematicas ou
necessidades (Cardiologia, Ortopedia, Endocrinologia, Estomatologia, Ginecologia,
Terapia Ocupacional, Oftalmologia, Ortod6ncia, Cirurgia, consultas de Planeamento
Familiar e exames complementares de diagnéstico (Raio X, Ecografia, Analises

clinicas, TAC e actualizacao de vacinas).

Na area da saude mental, para além do acompanhamento pedopsiquiatrico na FOS
e acompanhamento psicoldgico do CAFAP, recorremos a outras entidades. Sentido
do Progresso (abrigo do ensino especial, protocolado com a Seguranca Social para
4 criangas e abrangendo uma 52 crianca em regime de voluntariado), Cadin, BIPP,
Hospital D. Estefanea, Hospital Sdo Francisco Xavier e Hospital Fernando da

Fonseca.

Prosseguiu-se com os rastreios a nivel de saude oral através de protocolos

estabelecidos.
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APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAO “CASAS DA
PONTE”

Os apartamentos de Autonomizacéao “Casas da Ponte” estdo a funcionar ha 4 anos,
no Concelho de Oeiras, e destinam-se a jovens maiores de 18 anos de idade, que
apos terem vivido numa Casa de Acolhimento, beneficiam de um espaco de transicao
onde podem ser apoiados e acompanhados para uma autonomia mais segura, plena

e integrada.

Os dois apartamentos existentes no concelho de Oeiras, no Bairro da Outurela, um

T3 e um T4, tém capacidade para 3 e 4 jovens do sexo feminino, respetivamente.

No final do ano de 2016, tivemos a saida de duas jovens, do T3 e do T4, para

autonomia plena.

Na sequéncia da cedéncia de um apartamento T3, na Parede, em 2015, pela Camara
Municipal de Cascais, foram efetuados, ao longo do ano de 2016, uma série de

contactos por forma a obter financiamentos para as obras necessarias.

Importa reforgar que os jovens que podem beneficiar desta resposta social estéo
abrangidos por uma medida de promogéo e protecdo de apoio para autonomia de

vida, com ou sem apoio econdémico.

» Utentes
T3 Oeiras:
-A.l.-24 Anos

A A.l. concluiu 0 1° ano do Mestrado de Publicidade e Marketing na Escola Superior

de Comunicacao Social de Lisboa, com bom aproveitamento.
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Continuou a trabalhar com muito entusiasmo na Zara do Alegro, primeiramente com
horarios rotativos, tendo sido promovida para a caixa. Teve sempre das melhores

avaliagdes entre todos os funcionarios.

Durante o segundo semestre mostrou-se preocupada em ndo conseguir conciliar tdo
bem o trabalho com a faculdade devido ao nimero elevado de cadeiras que iria ter.
N&ao obstante, teve sempre um bom desempenho tanto na Zara do Alegro como na

Faculdade.

Atualmente a A. |. estd no 2° ano do Mestrado em Publicidade e Marketing, tendo
ganho a bolsa de mérito da Faculdade. Continua a trabalhar na Zara do Centro
Comercial Alegro em regime de full-time, apesar de pretender passar para part-time.

O seu projeto passa por terminar o Mestrado este ano, continuando a trabalhar na
Zara, mas a part-time, de forma a arranjar um estagio na sua area para que, a curto

prazo, possa alugar casa e autonomizar-se plenamente.

O Tribunal de Cascais continua a entender que deve apoiar esta jovem até que
termine 0s seus estudos, uma vez que a Lei do Cédigo Civil afirma que os pais devem
apoiar os seus filhos até aos 25 anos de idade. Assim, o Tribunal continua a manter

a medida de autonomia da jovem com o apoio econdmico de 419€ mensais.

Esta preparada para a sua autonomizacgao plena tendo apenas que ter mais cuidado

na gestéo dos seus gastos pessoais.

- D.

A D. terminou a PAPE (trabalho final) e o 12° ano na escola profissional de Teatro

de Cascais com bom aproveitamento.

Desde que saiu do apartamento, em maio de 2016, para poder realizar a PAPE, a
jovem néo voltou ao apartamento, tendo estado a residir esse més com o seu pai, e

tendo pago um valor de renda mais baixo, uma vez que ndo estava a ter despesas.
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Em setembro deste ano tinha ainda algumas cadeiras por concluir na escola e estava

em ensaios para a estreia da pecga “Cais Oeste”, no Teatro Experimental de Cascais.

A D. teve um crescimento positivo desde que entrou nos apartamentos Casas da
Ponte, tendo conseguido conversar e resolver os seus problemas. Ndo obstante,
nem sempre teve uma postura adequada nem propria da idade quando confrontada

com algumas situacoes.

A D. saiu oficialmente das Casas da Ponte no final do ano, tendo deixado uma divida
muito grande por pagar a FOS (rendas e empréstimos que lhe foram concedidos).

- E.

A E. continuou, durante este ano, empenhada no processo de procura ativa de
emprego. Enviou varios curriculos e foi a entrevistas de trabalho sendo que, até a
data, as respostas foram sempre negativas. No final do ano, falou-se da hipétese de

colaborar com a Loja Social da FOS.

A E. foi operada ao joelho, no dia 19 de fevereiro, no Hospital Santana, algo que ja
aguardava ha muito tempo com muita vontade. A operagdo consistiu em colocar uma
protese no joelho para que a E. pudesse esticar a perna (dobrada e sem articulagédo
do joelho desde o seu nascimento), de forma a conseguir colocar o pé no chao, sem
0 uso de muletas. A operacao, segundo o meédico, foi um sucesso, embora seja um

caso muito complexo.

A jovem saiu do Hospital a 11 de marco, tendo ido para o apartamento numa primeira
fase e depois para casa de uma amiga no Estoril, uma vez que precisava de
fisioterapia diaria no Hospital e os bombeiros n&o asseguravam o transporte desde

Carnaxide.

A E. frequentou sessdes de fisioterapia diaria no Hospital Santana, mas durante o

més de julho ja a partir de Carnaxide, para onde se mudou no principio do més.
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Apesar da E. ter feito um trabalho constante e intensivo no seu joelho, apés operacéo
complexa, acabou por desistir da fisioterapia. Esta desisténcia da E. é fruto de uma
consulta médica em que foi informada que teria de continuar a usar as muletas, tendo
a jovem ficado muito desanimada e desmotivada para continuar este trabalho de
recuperacao.

Embora seja uma jovem totalmente preparada para a autonomia plena a nivel de
competéncias, precisa ainda de apoio para tratar das suas questdes de salude, uma
vez que sem as mesmas dificiimente arranjara trabalho e uma habitacao propria,

sendo esse 0 seu objetivo a médio prazo.

T4 QOeiras:
- F.

A F. concluiu com sucesso o 1° ano do curso de Design na Faculdade Lus6fona de
Lisboa onde ganhou uma bolsa de estudo e esteve todo o ano motivada. Foi uma
das melhores alunas no 1° semestre, tendo ganho alguns prémios em trabalhos

desenvolvidos e tendo um bom aproveitamento.

Durante o més de agosto esteve a trabalhar como babysitter, mas continua a procura

de um trabalho mais definitivo e menos precario.

Pediu também a transferéncia para a Faculdade de Belas Artes, uma vez que esta é

publica, esta inscrita no 2° ano.

Esta a aguardar a sua nacionalidade ja pedida e tratada ha algum tempo. Este
processo vai permitir a F. concorrer a Bolsa de Estudo do Estado Portugués e assim

fazer face as suas despesas escolares.

Tal como acontece com a Ana Isabel, o Tribunal de Cascais, continua a entender
que deve apoiar a F., até que termine 0s seus estudos uma vez que a Lei do Codigo

Civil afirma que os pais devem apoiar os seus filhos até aos 25 anos de idade. Assim
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o Tribunal continua a manter a medida de autonomia da jovem com 0 apoio

econdmico no valor de 419,22€ mensais.
Conseguiu terminar com sucesso a carta de conducao.

O projeto de vida da F. passa por terminar o curso, encontrar trabalho e casa para

autonomizar-se.

- A

A A. terminou o 2° ano do curso de Educagéo na Faculdade de Educacéo de Lisboa
com algumas dificuldades. E uma jovem com muitas limitagbes e dificuldades
escolares, o que advém também da sua fragilidade emocional e da sua fraca

autoestima.

Iniciou acompanhamento em Psicologia, 0 que a tem ajudado bastante em todos os

sentidos, inclusivamente financeiro até porque tem um precgo bastante reduzido.

Iniciou em julho trabalho em part-time numa loja de artigos de bijuteria: Parfois, no
Centro Comercial Colombo. Embora com algumas dificuldades no inicio, conseguiu

prestar um bom servigo.

O projecto de vida da A. passava por sair do apartamento, pois a jovem queria
autonomizar-se, embora tivesse de congelar a sua matricula na faculdade. Assim,
durante o més de agosto, esteve numa procura intensa de casa, tendo saido dos
Apartamentos em outubro e/ou novembro, mas sem nunca ter avisado a equipa ou
respondido a qualquer contacto estabelecido e pedido de reunido. Soubemos que

comecou a trabalhar na loja Parfois do Centro Comercial Amoreiras.

- C.

Durante mais de metade do ano, a C. continuou a colaborar com a cozinha da

Fundacao O Século, onde teve uma avaliacdo muito positiva do seu trabalho. A partir
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de novembro, apos ter manifestado interesse em mudar de sitio de trabalho, a Catia
comecou a colaborar em regime de part-time com o Take-Away da FOS. Essa
mudanca deixou a jovem muito contente ja que podia pbr em pratica 0s

conhecimentos aprendidos no curso.

Durante o més de Agosto a C. teve um periodo de férias do seu trabalho, onde no
final das mesmas foi internada de urgéncia no Hospital de Cascais, pois teve uma
trombose na perna direita. Quando teve alta, manteve a baixa, uma vez que
precisava de ir continuamente ao Hospital medir o INR e ser acompanhada para que

a situagao se repita.

Recebeu finalmente o Registo de Nascimento, através do qual pode requerer a
Autorizacdo de Residéncia, que recebeu no final do ano. Tem também NIF e n° de

utente e requereu o NISS e o0 passaporte.

A jovem manifestou vontade de continuar a estudar, mas também de arrendar casa

prépria e sair a curto prazo dos Apartamentos.

O projecto de vida da |. passa por estar nos apartamentos até terminar o 12° ano e
depois procurar emprego em turismo e organizacdo de eventos de forma a poder

autonomizar-se.

Esté integrada no curso de Turismo na Casa Pia onde continua muito motivada,
gostando particularmente da &rea da organizacdo de eventos. Este curso ira dar-lhe

equivaléncia ao 12° ano de escolaridade.

N&o obstante, acabou por chumbar o 11° ano do curso, muito embora tenha feito o
estagio final de ano com sucesso, mas acabou por nao conseguir passar a modulos
suficientes. A Equipa conversou com a |. sobre esta situagéo e referiu que ndo podia

voltar a acontece, sob pena de pdr em causa a sua permanéncia no apartamento.
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Recebeu a prorrogacédo da medida de autonomia, tendo sido advertida para ser mais

responsavel com as suas obrigacdes sob pena de perder este apoio.

Encontra-se a repetir 0 2° ano do curso de Turismo na Casa Pia de Lisboa, tendo um

horario pouco preenchido, o que lhe fez querer arranjar um trabalho em part-time.

Tem em falta 0 pagamento de margco a dezembro e, segundo a propria, ndo tem
recebido o valor dos abonos.

A |. continua bem integrada e motivada por estar no apartamento T4.

E uma jovem com muita vontade de crescer, de se tornar mais adulta e responsavel,

tendo ainda muitas fragilidades neste campo.

» Colaboradores

A colaboradora que assumia as funcdes de Responsavel Técnica dos Apartamentos,
foi substituida em setembro. Para além da gestdo do funcionamento dos
apartamentos e da orientacdo das jovens, esta colaboradora desenvolveu as

seguintes tarefas:

o Pedidos de orcamento e procura de financiamento para obras e equipamento

do novo apartamento de autonomizagao no concelho de Cascais;
e Candidatura ao BPI Solidario;
» Candidatura ao prémio de responsabilidade social Maria José Nogueira Pinto;

» Candidatura ao prémio REN’ 16.

Ao longo do ano 2016 registaram-se as seguintes ocorréncias:
T3 Oeiras:

* Acompanhamento dos processos das 3 jovens:
» 20 Reunides individuais com as jovens;

* 5 Reunides de grupo;
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o Teatro D. em fevereiro;
o Teatro final D. em julho;

* Almoco de aniversario do T3 com as 2 jovens em Novembro.

T4 Oeiras:

* Acompanhamento dos processos das 4 jovens:

24 Reunides individuais com as jovens;

9 Reunides de grupo;

1 lda ao SEF com C.

Geral:

» Orientagao e avaliacao de um estagio académico de Sociologia;

* Reunidao com Cascais Envolvente para pedido de ajuda em obras — novo

apartamento;

» Organizagcdo e acompanhamento dos movimentos do centro de custos das

Casas da Ponte;

» Planeamento para a candidatura a acordo de cooperagdo com Seguranga

Social;
« Participac&o da jovem A. no projecto de promogao de autonomia Bootcamp;

* Reunidao com Centro Paroquial da Boa Nova, colégio para apoio ao projeto

Casas da Ponte;
« Avaliagdo da candidatura de 2 jovens para entrada no apartamento;
» Participagao na festa de Natal da FOS;

» Participacao na festa dos 15 anos das 2 Casas de Acolhimento da FOS.
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Actividades realizadas N° de ocorréncias

Plano de Actividade, relatérios mensais e outras informacdes 8

Folhas de Pedidos de Manutencao 5

Relatorio de Reviséo/Alteragdo de Medida 8

Articulacéo (contactos telefénicos/e-mails ou reunides) com 4

familiares/figura de referéncia das jovens

Articulacdo com escolas/sadde/documentacao 13
Articulacdo com Tribunal, ECJ, CPCJ, etc. 18
Articulac@o/contactos telefonicos com entidades externas 18
Articulacé@o/contactos telefonicos com Equipa de Admissdes 0

Respostas a pedidos de Acolhimento da Equipa de Admissdes 0

Ida a tribunal (representagdo do Lar e acompanhamento das jovens) 0

Reunides da Area Social 13
Reunido com Administracao 1
Requisicao de produtos de consumo corrente 0
Contabilizagdo e entrega de Fundo de Maneio do Apartamento 4
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APOIO SOCIAL E INTERVENCAO
COMUNITARIA

CAFAP “Relégio de Areia”

» Enquadramento

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Reldgio de
Areia”, que em 2014 viu aprovada a sua licenca de funcionamento, assinou Acordo
de Cooperacado, com o Instituto da Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de Lisboa,
em abril de 2015 para o acompanhamento de 80 familias, na modalidade de

Preservacéo Familiar.

Nesta fase inicial de funcionamento, para além do acompanhamento individualizado
de familias, o CAFAP focou-se na organizacdo e melhoria de procedimentos e
instrumentos de avaliagdo e intervencdo, bem como na criagcdo e sedimentagéo de

parcerias.

Apesar dos desafios que o CAFAP enfrentou com a profunda reestruturacdo da
equipatécnica, procurou manter-se alinhado com os 3 grandes objetivos estratégicos
da FOS:

¢ Ao nivel do desenvolvimento sustentavel, pelo cumprimento do Acordo de

Cooperagao com o ISS (através de intervengdes individuais com familias em
situagao de risco ou de perigo e de intervengdes psicossociais em grupo). O
CAFAP recebeu em setembro de 2016 a primeira auditoria da Seguranca
Social, cuja avaliagdo foi positiva tendo sido realgado “o empenho e a
capacidade de analise evidenciada pela equipa técnica do CAFAP”.

E, pela procura de formas alternativas e complementares de financiamento a

projetos de intervencao e formacgao:
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« Candidatura ao Programa de Apoios Psicoterapéuticos (PAP, promovido
pela Camara Municipal de Cascais);
¢ Candidatura ao Movimento Mais para Todos da SIC Esperanga, com o

projeto “Focar o Mundo”.

Ao nivel da cultura organizacional, através da divulgacdo das atividades do CAFAP,

com a apresentacdo de comunicacdes em eventos formativos e da publicacdo de

artigos tematicos na revista periddica da FOS:

Artigo para a revista da FOS (Dez/15) “Centro de Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental Reldgio de Areia: Tempo para as familias”

Workshop Terapia e Mudanga Familiar no Sistema de Proteg¢édo, no &mbito das

VI Jornadas Técnicas da Santa Casa da Misericordia das Caldas da Rainha

Ao nivel da promocao da eficiéncia do servico, apostou-se na qualificacao

continua da equipa, de modo a garantir a qualidade do trabalho realizado e a
constante atualizagdo de conhecimentos da equipa técnica:

Acoes de formagao com vista ao desenvolvimento de novas possibilidades de
intervencao (Formacéo Lideres de Grupos de Pais - Anos Incriveis e Mediagao
Familiar);

Supervisao mensal a equipa;

Projeto de investigacdo de pés-doutoramento intitulado “Percursos de
mudang¢a em contextos de multiplos desafios: Analise integrada de fatores e
processos facilitadores da mudanca das familias e dos profissionais”, em
colaboracao com a Universidade de Coimbra;

Representacao da FOS em grupos de trabalho do Concelho (CPCJ e grupo de

Parceiros do Estoril) e na promogéao de parcerias com entidades externas.

A equipa do Relogio de Areia participou ainda em varias iniciativas da FOS e em

outros projetos de intervengdo em colabora¢do com outras valéncias:

Dia Mundial da Crianga “Festa da crianca e Somos Familia”
Encontro “Portugal Economia Social”

Selecao e formagao a monitores das Coldnias de Férias
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o Elaboragdo do projeto Natal na FOS - Coldénias de férias para filhos de

colaboradores

o Festa de Natal da FOS

» Projeto de integracao de técnicos multidisciplinar no SAD

» Apoio ao Estudo e Tutoria aos jovens das casas de acolhimento e CAFAP pela

Professora destacada do Ministério da Educacao

» Organizacao da Loja Social

e Voluntariado

» Resumo das Atividades 2016

O quadro seguinte integra as diferentes atividades realizadas ao longo do ano 2016,

considerando os 3 eixos de intervengdo do CAFAP:

Eixo 1

Avaliacéo e intervencéo
familiar integrada

Avaliagcdo e acompanhamento
familias em situacéo de risco e
de perigo através da
monitoriza¢do das Medidas de
Promocéo e Protegdo aplicadas
pela CPCJ de Cascais e ECJ
de Cascais

Este acompanhamento prevé a
realizagéo de visitas
domiciliarias, reunides com
parceiros e rede de suporte da
familia, com vista a promogéo
de competéncias parentais e da
gualidade das dindmicas
familiares

PAP — Programa de Apoios
Psicoterapéuticos da CMC
(Apoio psicoldgico e Terapia
Familiar)
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Eixo 2
Intervencé&o psicoeducativa

“Conversas com pais” —
financiado pela CMC no ambito
do Programa “Crescer Melhor
em Cascais 2014/2015”

Projeto de formacao e
orientacdo SALTA, numa
parceria com o Grupo INDITEX
- 28 Edicao

Projeto Pé Direito (em parceria
com o Agrupamento de Escolas
de Alcabideche)

Apoio ao Estudo e Tutoria pela
Professora destacada do
Ministério da Educacéo
(Professora Carmen Lourenco)

Eixo 3

Formacdes dinamizadas pela
equipaou convidados,
dirigidas a técnicos

Representacéo na CPCJ
Cascais

Representacdo no RIG - Grupo
Parceiros do Estoril
Elaboragéo de candidatura ao
Movimento Mais para Todos da
SIC Esperanca, com o projeto
“Focar o Mundo”

Supervisao quinzenal a equipa
educativa do SP

Supervisdo interna mensal de
equipa (Dra. Rute Agulhas)
Grupo de Discussao de
Praticas — Espago V Servico de
Atendimento e
Acompanhamento a Vitimas de
Violéncia Doméstica

Rede Nacional de CAFAPs
Workshop Terapia e Mudanca
Familiar no Sistema de
Protecao, VI Jornadas Técnicas
da Santa Casa da Misericordia
das Caldas da Rainha
Formagao MAIFI - Projeto de
investigacao de pos-
doutoramento com a Dra. Ana
Melo (Universidade de
Coimbra)

Formacdao Lideres de Grupos
de Pais - Anos Incriveis
Formagao em Mediacéo
Familiar
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» Movimento de utentes

O quadro abaixo detalha o movimento de utentes do CAFAP durante o ano de 2016

de acordo com os eixos de intervencao:

N° de utentes/

participantes

Consulta externa (PAP)

Consulta interna (PAP) 5
e

Processos CAFAP Transitados 2015 22

Processos CAFAP Novos 27

TOTAL 49
Eoz

Projeto Conversas com Pais 12

Projeto SALTA 25

Projeto Pé Direito 20

Apoio ao Estudo e Tutoria 9

TOTAL 66

TOTAL 2016 115

O quadro seguinte representa a distribuicdo das entidades parceiras que
encaminharam familias para o CAFAP ao longo do ano 2016:

Entidades Encaminhadoras 2016

m N° Familias Encaminhadas

CPCJ CASCAIS / TRIBUNAL ECJ CASCAIS / ENTIDADES
OEIRAS FAMILIA E OEIRAS PRIMEIRA LINHA
MENORES
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» Colaboradores

No decorrer do ano 2016, a equipa do CAFAP sofreu diversas alteracdes, como o

quadro abaixo reflecte:

COLABORADORES )
EQUIPATECNICA  EXTERNOS A EQUIPA 2l
PROFISSIONAIS
CAFAP

Janeiro 4 2 1
Entrada 2 1 0
Saida 2 1 I
Dezembro 3 2 1

Merece destaque:

o Alteracao do técnico coordenador da equipa;

» Aequipa técnica foi reestruturada conforme previsto pela Portaria 139/2013 de
2 de Abril e nos termos do Acordo de Cooperagao, passado a integrar o quadro
da equipa técnica, uma Psicdloga, uma assistente social e uma Educadora
Social;

« Para garantir a qualidade e a execugao das atividades previstas, a equipa viu-
se reforgcada, através da colaboragao de técnicos de outras valéncias da
Fundacao (2 Psicologas), de um estagio profissional, ao abrigo do protocolo

do IEFP e de um Professor destacado pelo Ministério da Educacao

O quadro abaixo identifica a situacdo do quadro técnico e respetivas funcdes a
dezembro 2016:
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EQUIPA

Psicologa

Coordenadora da equipa

Acompanhamento de familias CAFAP
Consultas de Psicologia do PAP
Representante na CPCJ de Cascais (1 dia e
meio/semana)

Assistente Social

Realizacdo de diligéncias pontuais de apoio social a
funcionérios da FOS

Acompanhamento de familias CAFAP que necessitam
de apoio social

Responsavel pela pasta do “Voluntariado”, durante a
auséncia da Vera Curado

Representante no grupo de parceiros do Estoril
Representante do CAFAP no Grupo de Discusséo de
Praticas — Espaco V Servigo de Atendimento e
Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica
Responsavel pela organizagéo da Loja Social
(articulagao com voluntérios, responsaveis pelo
Armazém, Departamento da Qualidade)

Educadora Social

Acompanhamento de familias CAFAP

Desenvolvimento de grupos de intervencgéo psicossocial
e comunitaria

Representante da FOS no Consorcio do Take-it

Estagio Profissional
de Psicologia

Corresponsavel pelo acompanhamento de familias
CAFAP

Participacéo no Grupo de Discusséo de Praticas —
Espaco V Servico de Atendimento e Acompanhamento a
Vitimas de Violéncia Doméstica

Colaboracao no Projeto de integracéo de técnicos
multidisciplinar no SAD da FOS (1 dia/semana)

Reforco de equipa

Apoio ao estudo e tutoria de criancas e jovens da Casa
do Mar, Casa das Conchas e Reldgio de Areia

Apoio no recrutamento e selecdo de voluntarios para
apoio ao estudo

Arteterapia:

- Organizacao do espaco da Loja Social
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» Previsdo para o proximo ano 2017

Considerando a reestruturacéo da equipa técnica ao longo do ano de 2016, é
essencial promover alguma estabilidade na constituicdo da equipa como forma
de garantir a concretiza¢ao do plano de atividades para o ano 2017, bem como
a qualidade da execug&o do mesmo;

Pretende-se também aumentar o numero de familias em acompanhamento,
fazendo cumprir o Acordo de Cooperagao que prevé o acompanhamento de
80 familias por més, através da dinamizacdo de grupos de pais e acgdes
comunitarias com o reforgo de parcerias com entidades locais;

Apostar na qualidade do servigo prestado através da supervisdo mensal da
equipa e da formagdo continua da equipa técnica, nomeadamente pela
participacao no projeto de investigagdo com a Dra. Ana Melo, em parceria com
a Universidade de Coimbra;

Promover a sustentabilidade do servico através de candidaturas a
financiamentos externos de projetos de intervencdo e formacao externa e

interna e da diversificacdo das respostas terapéuticas abertas ao exterior.

Coldénia de Férias

Entre 20 de Junho a 29 de Julho de 2016 a FOS recebeu um total de 260 criancas
gue participaram nesta que é a col6nia de férias mais antiga do pais. Para tal houve
a necessidade de desenvolver um trabalho prévio de preparacdo desta actividade

conforme se descreve:

» Atividades Desenvolvidas entre abril e 19 de junho

Elaboracao de:
e Plano de turnos;
e Plano de atividades;

» Definicao da Tabela de precos;
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» Mapa de criangas inscritas para ambos os regimes de colonias;

Reviséo do Regulamento Interno;

Rececao e organizacao das candidaturas para inscricao nas colénias de férias;
Rececdo e organizacdo das candidaturas para monitores para futuro
recrutamento;

Divulgacdo da abertura das inscricdes para colénias de férias junto das
Camara Municipais, Juntas de Freguesia do Concelho de Cascais, Escola e
Associacao de Pais;

Solicitacao da colaborac¢do do Departamento de Marketing/Comunicagao para
elaboragdo de cartaz e panfletos para divulgacdo das coldnias e atualizagao
de informacgao no site da FOS;

Solicitacdo da colaboracdo do Departamento Comercial para
angariagao/patrocinio de pulseiras de identificacao, materiais didaticos, t-
shirts, protetores solares, passeios, etc.

Foram efetuadas as candidaturas ao apoio financeiro do Municipio no ambito

do Programa Cascais em Férias, tendo ambas sido aprovadas.

Envio da notificagdo para Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
(IPDJ) do inicio da colénia de férias, acompanhada dos documentos
necessarios e aprovados pelo Conselho de Administragao (Plano de turnos,
Plano de atividades, numero minimo e maximo de participantes, tabela de
precos, identificacdo de entidade promotora e equipa técnica, auto de vistoria
das condi¢des de segurancga.

Envio de pedido de autorizagdo a Capitania do Porto de Cascais para
marcacao de area e colocagao de placas de sinalizagao na Praia de séo Pedro

de Estoril durante a época balnear da FOS;

Notificacado do IPDJ, PSP, Centro de Saude e Bombeiros, conforme previsto no
cumprimento do disposto DL32/2011 de 7 de mar¢o dos Campos de Férias;

Realizagédo da selegdo dos monitores a integrar as colonias de férias e
desenvolvimento de A¢ao de Formagao para monitores de colonias de férias,

com a colaboragao da Diretora Social e equipa do CAFAP;
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« Foi realizada a atribuicdo das vagas e comunicagdo aos encarregados de
educacaol/instituicdes dos participantes da atribuicdo, ou nao, de vaga. Aos
participantes selecionados foram remetidas as respetivas informacdes gerais
relativas ao funcionamento das coldnias, horarios e pagamentos;

» Organizacao dos Processos Individuais dos participantes

o Foram efetuadas as requisicdes necessarias de produtos de uso diario e
materiais necessarios ao desenvolvimento;

» Foram efetuados pedidos de colaboracao a diversas organizagdes/empresas
no sentido de desenvolver e marcar atividades no exterior, bem como para
assegurar as devidas deslocacgoes;

o Articulacdo com os diversos servigos da FOS de modo a fazer um planeamento
geral do funcionamento dos servicos e sua colaboracdo de acordo com as

necessidades das colonias de férias.

» Tema da Coldénias “Arte em férias”

Este projeto nasceu da consciencializacdo da importancia que um periodo de férias
tem no bem-estar e no desenvolvimento das criancas. Este pretendeu ser
essencialmente de lazer e quebra de rotinas, mas também ser aproveitado para
promover a integracdo social, o desenvolvimento pessoal, social e cultural das

criangas, criando estilos de vida saudaveis.

Para tal, dinamizaram-se atividades diversificadas com duas componentes
essenciais: por um lado a integracédo das criangcas num espaco ludico, acolhedor,
organizado e pensado em funcéo das suas necessidades de lazer, convivio e quebra
de rotinas; e por outro, o dinamizacao de atividades pedagogicas através da Arte,
uma vez que a arte e o fazer criativo sado ferramentas desbloqueadoras, que
potenciam a capacidade de pensar e a criatividade, caracteristicas essenciais para

tornar a crianga um ser pleno e feliz.
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» Coldénia de Férias Nao Residencial

Para criancas entre 0s 6 e 0s 12 anos de idade, residentes, ou ndo, no Concelho de
Cascais, tendo sido dada prioridade as criangas em situacdo de vulnerabilidade
social e/ou econdmica. Este realizou-se durante os meses de Junho e Julho,

nomeadamente nos dias Uteis entre 20 de Junho e 29 de Julho.

Em 2016 foram integradas 68 criancas, correspondendo a 200 participacdes (vide
grafico) (criangas que repetiram mais de que uma semana), provenientes de diversas
situacdes economicas (vide grafico), as quais foram acompanhadas por uma equipa
de monitores, devidamente formados, que dinamizaram as atividades e prestaram
toda a assisténcia necessaria. A equipa de monitores foi acompanhada por uma
equipa técnica que integrou um coordenador técnico e um coordenador de monitores

de atividades e uma arte-terapeuta.

ESCALAO DO AGREGADO FAMILIAR
DOS PARTICIPANTES

m Escaldo do Agregado Familiar dos Participantes

[ 6 N .

1° E 2° ESCALOES 3° E 4° ESCALOES 5° E 6° ESCALOES

Das 68 criangas que participaram no “Arte em Férias” em regime n&o residencial, 25
residem em Lares de Acolhimento do Concelho de Cascais, encaminhados por 3

instituicoes.
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ENCAMINHAMENTO DOS
PARTICIPANTES

PARTICIPANTES EMPARTICIPANTES EM
MEIO NATURAL DE ACOLHIMENTO
VIDA RESIDENCIAL

» Comparticipacdes

As familias e instituicdes efetuaram o pagamento da comparticipacdo devida de
acordo com a tabela aprovada, harmonizada com o regulamento do Programa
Cascais em Férias da Camara Municipal de Cascais. As participantes de instituicdes
e de familias residentes no Concelho de Cascais beneficiaram de precos mais
reduzidos uma vez que a CM Cascais comparticipou a frequéncia em 2 turnos por
crianga. Os participantes residentes fora do Concelho comparticiparam de acordo
com a tabela definida pela FOS.

» Colbénia de Férias Residencial

Para 60 criancas entre os 6 e os 12 anos de idade, preferencialmente para néo
residentes no Concelho de Cascais, provenientes de situacbes econdémicas
diversificadas. Foi apenas desenvolvido um turno Unico, entre 19 de Julho e 29 de
Julho (11 dias corridos). As criancas foram integradas em grupos de 10 e
acompanhadas por uma equipa de monitores, devidamente formados, que

dinamizaram as atividades e prestaram toda a assisténcia necesséria. A equipa de
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monitores foi acompanhada por uma equipa técnica que integra um coordenador
técnico e um coordenador de monitores e atividades e uma arte-terapeuta, um
médico e uma enfermeira.

ESCALAO DO AGREGADO FAMILIAR
DOS PARTICIPANTES

m Escaldo do Agregado Familiar dos Participantes

3 |

1° E 2° ESCALOES 3° E 4° ESCALOES 5° E 6° ESCALOES

Das 60 criangas que participaram no “Arte em Férias” em regime residencial, 41

foram encaminhados por instituicdes e autarquias.

ENCAMINHAMENTO DOS
PARTICIPANTES

41
25

PARTICIPANTES DE PARTICIPANTES
INSCRICOES ENCAMINHADOS
INDIVIDUAIS POR INSTUTIGCOES E

AUTARQUIAS
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» Comparticipacdes

As familias e instituicdes efetuaram o pagamento da comparticipacdo devida de
acordo com a tabela aprovada, harmonizada com o regulamento do Programa
Cascais em Férias da Camara Municipal de Cascais. As participantes de instituicbes
e de familias residentes no Concelho de Cascais beneficiaram de precos mais
reduzidos uma vez que a CM Cascais comparticipou a frequéncia das criancas do
Concelho. Os participantes residentes fora do Concelho comparticiparam de acordo
com a tabela definida pela FOS.

A Colonia de Férias continua a ser uma resposta social essencial pelo apoio efetivo
que presta a instituicbes e familias, mas, e acima de tudo, pelas caracteristicas

Unicas que apresenta.

A avaliacdo geral do desempenho da Coldnia de Férias permite-nos sonhar com a
sua continuidade por muito tempo e prevemos que, em 2017, ano em que faz 90
anos, a Coldnia de Férias da Fundacgao “O Seculo” continue a ser um momento Unico
e irrepetivel na vida das criancas e da prépria Fundagdo, cada vez com maior

qualidade e exigéncia.
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CANTINA SOCIAL

» POPULACAO ABRANGIDA PELO PEA — CANTINA SOCIAL EM 2016

Durante o ano de 2016, foram abrangidos pelo PEA — Cantina Social 66 clientes, dos
quais 22 correspondem a novas admissfes. Quando comparados os dois semestres
(1° semestre — 7 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 15 casos de Jul. a Dez.),
verifica-se uma diferenga significativa no nimero de casos admitidos. No 1° semestre
com pouca expressividade, a excecao de Fevereiro e Junho, no 2° semestre com
uma afluéncia de admissdes nos meses de Julho, Setembro e Novembro, somando,
ao longo destes cinco meses, 19 entradas, num total de 22 casos admitidos. Dos 32
casos cancelados em 2016, 12 correspondem a entradas/saidas de clientes nesse
mesmo ano. As restantes 20 saidas dizem respeito a admissdes que ocorreram em

anos anteriores.

66

44

32
34

22

INICIO 2016 N° ENTRADAS N° SAIDAS FIM 2016 TOTAL DE
CLIENTES

ABRANGIDOS
EM 2016

Gréfico - Total de clientes atendidos, entradas e saidas

FUNDACAO Relatério de Atividades e Contas 2016

£ » 0 SECULO



Pag. 55

FUNDACAO

Direc&o Social e Intervencdo Comunitaria

—
o O O & O 0 0 O O O O L0
S SIS N SO R AR R SOl
& & F ¥ SEEROENC AN RS A
PO > PN 2 O 2R, 2
> & & o) O OQ’

Grafico — Frequéncia de admissdes no ano de 2016

De entre os motivos de cancelamento do servigo, este ano destacam-se as
reorganizacdes socioecondmicas dos agregados familiares que recorrem a este
apoio durante o ano de 2016. De referir que o Programa de Emergéncia Alimentar —
Cantina Social garante as pessoas e/ou familias que mais necessitam, 0 acesso
diario a refeicdes gratuitas, minimizando assim o impacto da crise econémico-
financeira sentida nos Ultimos anos. No entanto e, tal como o nome indica, este
programa atua em momentos de crise/femergéncia, cessando 0 servico sempre que

0s agregados familiares se reorganizem financeiramente.

Apesar do incumprimento do Regulamento Interno de Funcionamento ter diminuido
comparativamente ao ano passado (2015 - 24%/2016 - 16%), as auséncias
superiores a trés meses, a diminuicdo do numero de elementos no agregado familiar
ou as desisténcias (16%), bem como as mudancas de emprego/residéncia (12%),
sdo motivos ocultos que levam, posteriormente ao cancelamento do servico, sem
aviso prévio, contribuindo para o aumento do desperdicio das refei¢cdes, resultante
do incumprimento. Ou seja, trata-se de uma sequéncia de acontecimentos, pois o

motivo que deu origem ao cancelamento do servico néo foi o incumprimento, mas
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sim a falta de coresponsabilizacéo por parte de cada individuo/familia. Estes casos,
quando analisados individualmente perdem representatividade e ndo tém relevancia,

no entanto quando avaliados em conjunto ganham expressividade (28%).

Este ano os apoios temporarios (25%) constituiram-se como um dos principais
motivos de cancelamento, visto que a FOS deu resposta a muitos pedidos efetuados
pelo ISS, relacionados com situac6es de vulnerabilidade social nacional
(desalojados, vitimas de violéncia doméstica, sem abrigo, salde publica -

limpezas/desinfestacdes) ou internacional (refugiados).
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Gréfico - Motivo do cancelamento do PEA — Cantina Social

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido do fornecimento de refeicdes, a
esmagadora maioria continua a resultar de uma situacao de caréncia economica
(88%). Contudo, 12% dos agregados assistidos vivem em emergéncia (11%) e/ou
exclusao social associada a habitacdo (1%). Este acontecimento esta relacionado
com a quantidade de individuos que Portugal recebeu ao longo do ano, vindos de

paises que se encontram em guerra (refugiados), vitimas de violéncia doméstica,
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bem como residem em casas devolutas, sem higiene, saneamento basico ou sem
acesso aos equipamentos necessarios para a conservagdo de alimentos e/ou
confecéo de refeigdes.

CARENCIA EMERGENCIA INDIVIDUOS EXCLUSAO SOCIAL
ECONOMICA SOCIAL C/DEFICIENCIA ASSOCIADA A
HABITACAO

Gréafico — Motivo do pedido de apoio alimentar

» CARACTERIZACAO SOCIO FAMILIAR DOS BENEFICIARIOS DO PEA
— CANTINA SOCIAL

Idade, género e tipologia familiar

Praticamente metade dos clientes que beneficiam do PEA — Cantina Social, tém

idades <= 35 anos (42%) e, pertencem ao género feminino (55%).
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36-44 45-54

Grafico — Distribuigdo por grupo etario

FEMINIO MASCULINO

Grafico — Distribuicdo por género

Relativamente a tipologia familiar, uma parte dos agregados familiares beneficiarios
deste programa correspondem a familias ¢/ dependentes a cargo (12) e, mais de

metade a elementos unipessoais (22).
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FAMILIAS ALARGADAS

FAMILIAS MONOPARENTAIS FEMININAS

FAMILIAS MONOPARENTAIS
MACULINAS

FAMILIA NUCLEAR C/FILHOS

FAMILIA NUCLEAR S/FILHOS

UNIPESSOAL 16

w
(&)

Gréfico — Tipologia familiar

Rendimentos

Quando existe uma fonte de rendimento, esta provém, maioritariamente, apenas do
trabalho de um dos elementos que constitui 0 agregado familiar, abrangido pelo apoio
da cantina social (16). Quando nenhum dos elementos trabalha, estas familias ora
dependem inteiramente de subsidios e/ou apoios sociais do estado (6), ora
sobrevivem com os apoios da comunidade da sua area de residéncia (15). Note-se,
guase metade da populacdo beneficiaria deste programa tem idades <= 35 anos
(42%), vive em situacdo comprovada de caréncia social e econdmica (88%), ou seja,
com um rendimento igual ou inferior a 189,00€ por més (valores manifestamente
insuficientes para satisfazer/assegurar as suas necessidades bésicas de

alimentacéo) e, com dependentes (criancas/estudantes) a cargo.
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OUTROS 18

REFORMADO

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA
OU ISOLADO

TRABALHADOR POR CONTA DE
OUTREM

16
BENEFICIARIO DE APOIOS SOCIAIS

BENENFICIARIO DE SUBSIDIO DE
DESEMPREGO

DESEMPREGADO S/ RENDIMENTOS 15

IO.)

Grafico — Situacdo econdémico-profissional

Montante da comparticipacao

O célculo do rendimento per capita é realizado de acordo com o disposto na circular
normativa n° 3, 02/05/97 e na circular normativa n°® 7, de 14/08/97, da Direc&o Geral
de Acao Social (DGAS) e, devera estabelecer o valor a pagar por cada refeicdo. Em
funcdo do RPC das pessoas e/ou familias (encontrado segundo a formula
rendimentos — despesas), 0 acesso ao PEA — Cantina Social podera ser gratuito ou

a instituicdo podera cobrar até 1,00€ por cada refeigcao.

3 |

0,00€ P/REFEIGAO 0,50€ P/REFEIGAO 1,00€ P/REFEICAO
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Gréfico — Distribuicdo dos agregados familiares por compatrticipacao

Do total dos 66 clientes abrangidos pelo PEA-Cantina Social, 79% tém um RPC igual
ou inferior a 65,00€ e, como tal usufruem do acesso a refeicbes diarias gratuitas,
contra uma minoria de 21% de agregados familiares que pagam de 0,50€ (4%) a
1,00€ (17%).

Suporte social

Quanto a rede de suporte familiar e/ou social dos beneficiarios esta €, na maioria dos
casos, inexistente ou ndo tem disponibilidade economica para prestar apoio no
acesso aos bens alimentares necessarios, bem como ndo consegue suportar 0s
outros custos inerentes a confecdo das refeicbes diarias (agua, luz, gas, bens
alimentares). Nestes casos, o Programa de Emergéncia Alimentar, funciona como
um apoio temporario na garantia da satisfacdo das necessidades basicas de

alimentacdo desta popula¢éo mais fragilizada.

» CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Fundacao “O Século”, no ambito da Convenc¢ao da Rede Solidaria de Cantinas
Sociais, integra o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) e, como tal prevé a
distribui¢éo diaria de 70 refeicdes (almogos e jantares), durante sete dias da semana,
365 dias por ano, destinados ao consumo externo. Todas as refeicdes s&o
compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pdo e sobremesa e, séo
fornecidas aos clientes em servico take-away, devidamente embaladas e
acondicionadas. Durante o ano de 2016 foram servidas 19731 refeiches.
Comparativamente ao ano de 2015 foram servidas menos 10444 refeicdes. Este
acontecimento esté relacionado com a diminui¢cdo do n° de refei¢cbes protocoladas

entre 0 ISS e a Fundacéo “O Século” (100 para 70 refeicdes protocoladas).
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Grafico — Numero de refeicdes entregues, por més, aos beneficiarios do PEA —
Cantina Social

A partir de Julho de 2016 o n° de refei¢cdes distribuidas sofre uma queda. Sem
conhecermos a causa para este decréscimo, supomos gue se deve ao facto de, tal
Ccomo no ano anterior, n8o sermos uma instituicdo de atendimento social de primeira
linha e, deste modo, ndo fazermos triagem e avaliacdes sociais para além do
acompanhamento social dos agregados familiares que ja se encontram integrados
nesta resposta social. Apesar de no final do presente ano ter havido um aumento do
n° de casos sinalizados/atendidos vs n° de refeicbes confecionadas/distribuidas,
espera-se no decorrer do ano seguinte, caso haja a renovacdo do protocolo
celebrado com o ISS, uma revisdo em baixa do n° de refeicdes protocoladas.
Recorde-se, no inicio do presente estavam protocoladas 70 refeicdes mensais,
sendo que no 1° semestre foi distribuido, em média, 60 e, no 2° semestre 45
refeicbes. Caso isso venha a acontecer, significa que ndo vamos ter condicées para
poder dar resposta a pedidos de emergéncia social, tal como aconteceu, por diversas

vezes, este ano.
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Dos 66 beneficiarios do PEA — Cantina Social, 41 recebem 2 refeicdes diarias
(almoco e jantar), de 22 a domingo, 21 recebem uma refei¢ao (jantar) de 22 a domingo
(trabalhadores da FOS que usufrui deste programa ou criangas/estudantes que estao
integrados nas respostas da comunidade durante o dia/semana e apenas

necessitam de uma refeicdo diaria, exceto aos fins-de-semana).

JANTARES SEMANA COMPLETA
JANTARES EM DIAS UTEIS
ALMOCOS E JANTARES SEMANA
COMPLETA
ALMOGCOS E JANTARES EM DIAS UTEIS
ALMOCOS SEMANA COMPLETA

ALMOCOS EM DIAS UTEIS

Grafico — Numero de clientes e periodicidade do servico
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Grafico — Montante total pago pelo ISS por més, a Fundagao “O Século” em funcéo

do n° de refei¢cdes confecionadas/entregues em 2016 (custo unitario: 2,50€)
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E importante referir que, ao longo do ano, a situacdo socioeconémica de cada
beneficiario do PEA- Cantina Social é reavaliada e, consequentemente 0 montante
a pagar pelas refei¢cdes levantadas pode sofrer alteracfes. Em todos os casos (re)
avaliados sao consideradas as suas particularidades e previstas excecdes (por ex:
um agregado familiar que paga 1,00€ p/refeicdo, passa a pagar 0,50€ e/ou um
agregado familiar que recebe refei¢des a titulo gratuito passa a pagar 0,50€ ou 1,00€
p/refeicdo). Quando estes agregados familiares passam a assumir algum tipo de
encargo com o levantamento das refeicoes (0,50€ e/ou 1,00€) e, por alguma razao
(desemprego) vém a sua situagdo socioeconOmica sofrer novas oscilagbes, a
responsavel pelo servigo, opta por suspender o pagamento das refeicdes por um

periodo de tempo estipulado até que, recuperarem e regularizarem as suas dividas.
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Grafico — Receitas geradas pelos clientes do PEA — Cantina Social em 2016
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Gréafico — Montante total recebido, por més, pelo ISS e pelos clientes do PEA em
2016
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LOJA SOCIAL

A Loja Social, surgiu desde 2011, com a finalidade prestar apoio a familias com
baixos rendimentos, disponibilizando, a precos simbdlicos, roupa, calgcado, material
escolar e outros artigos de primeira necessidade. Até 2014 a loja social funcionou
nas instalacdes da Fundacdo O Seculo com a ajuda preciosa de voluntarios que,
semanalmente, efetuavam a selecao dos bens colocados a disposicao dos clientes,

a arrumacdao do espaco e o atendimento ao publico.

Com vista a reabertura da Loja Social da Fundagéo O Século em dezembro de 2016,
conforme previsto em plano de atividades foi delineado um plano de trabalho que

consistiu nas seguintes atividades:

- Valoracdo dos bens inventariados; selecdo e triagem de bens; recrutamento,
formacao inicial e integragdo de voluntarios; contactos com parceiros locais; visita a
Lojas Sociais do concelho; identificacdo das necessidades e reabilitagdo do espaco
fisico; organizacdo e decoragdo do espaco; revisdo e criagdo de documentacédo de
servico; articulagdo com as diferentes areas de apoio aos servicos da Fundacédo
(manutencdo, contabilidade, administragcdo, marketing, limpezas, costura,

lavandaria)

A inauguracdo da Loja Social aconteceu a 10 de fevereiro de 2017, devendo-se o

atraso da abertura a dificuldades na reabilitacdo do espaco.

VOLUNTARIOS

O Gabinete de Voluntarios da Fundacéo O Seculo, contava no inicio do ano de 2016
com 5 voluntarios e ao longo do ano viu esse numero crescer até aos 24 voluntarios.
A maioria dos voluntarios desenvolve a sua a¢do no apoio ao estudo as criancas e
jovens acolhidas nas Casas de Acolhimento da Fundagdo, mas o seu apoio €

também fundamental noutras areas gerais e sociais (loja social, lavandaria, frota, etc)
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Durante este ano foi adotado um novo procedimento para melhorar o acolhimento e
acompanhamento dos voluntarios, que passou pela organiza¢cdo em Junho de um
Encontro dos Voluntarios da Fundacdo.Com base nos resultados e obtidos e pelo
feedback dos participantes passaremos a realizar este encontro anualmente, como
forma de motivar, sensibilizar e reconhecer o trabalho dos voluntérios para a missao

da Fundacéo.

Para além dos voluntarios a titulo individual, o Gabinete de Voluntarios, recebe
também as empresas e instituicdes que pretendem desenvolver acgbes de

voluntariado e /ou na area da responsabilidade social da empresa.

Neste ambito, no ano de 2016, a Fundacdo fez duas parcerias, uma com a
Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa e outra com a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Durante duas semanas em julho
a Casa das Conchas acolheu uma aluna da Faculdade de Medicina que deu apoio a
diversas atividades desta Casa. Com a Faculdade de Ciéncias o que se pretende é
acolher alunos que tém projetos especificos a serem desenvolvidos em areas da

Fundacao. No entanto em 2016 n&o tivemos qualquer participante.

E objetivo da Fundacg&o manter esta ligacdo com o voluntariado, pois consideramos
ser uma mais valia importante e essencial para o dia a dia da instituicdo. Nao temos
s6 homens e mulheres que ajudam, mas cidaddos conscientes, dedicados,
competentes e motivados que nos apoiam para alcancar sucessos e a vencer

obstaculos.
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SENIORES

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Durante o ano de 2016 foram abrangidos pelo Servico de Apoio Domiciliario 59
clientes, dos quais 25 correspondem a novas admissdes. Este ano, apesar de se
manter a tendéncia do que aconteceu em 2015 (1° semestre — 22 casos de Jan. a
Jun.; 2° semestre — 12 casos de Jul. a Dez.), a diferenca do nimero de casos
admitidos, quando comparados os dois semestres, ndo é tao significativa (1°
semestre — 15 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 10 casos de Jul. a Dez.). Nos
meses de Fevereiro (6) e Agosto (4) com uma afluéncia consideravel de admissdes,
somando grande parte das entradas (10) num total de 25 casos admitidos. Ao longo
do ano, houve uma frequéncia estavel e equitativa de entradas, a exce¢ao dos meses
de Janeiro, Outubro e Novembro (0). Dos 28 casos cancelados no ano de 2016, 14
correspondem a entradas e saidas de clientes nesse mesmo ano, as outras 14

saidas dizem respeito a admissfes que ocorreram em anos anteriores.

59
35
.

INICIO 2016 N° ENTRADAS N° SAIDAS FIM 2016 TOTAL DE
CLIENTES

ABRANGIDOS
EM 2016

Gréafico — Total de clientes atendidos, entradas e saidas
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Gréfico - Frequéncias de admissdes mensais no ano de 2016

Dos 59 clientes atendidos, 27 integraram o SAD com acordo de cooperacdo com ISS
e, 32 foram admitidos como clientes extra abrangidos, dos quais 17 comparticipam
0 servico em regime privado. Ou seja, dos 2 novos casos admitidos em média p/ més

(3 p/més em 2015), todos excederam o n° de vagas protocoladas (grafico).

Embora estejam preenchidas as vagas comparticipadas, sempre que sdo admitidos
Novos casos, sao analisadas as duas possibilidades de calculo, a fim de considerar
o valor mais razoavel quer para a instituicdo, quer para o cliente, tendo em conta o
pacote de servicos contratualizados e a periodicidade dos mesmos, a condi¢ao
financeira do cliente, bem como a capacidade de resposta do SAD. Porém, a maioria
dos clientes vive em situacdo de comprovada caréncia social/econémica e, ndo tem
acesso ao apoio na satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da
vida diaria. Deste modo, a responsavel do servico optou por continuar a dar resposta
a estes casos que, ndo tendo condicdes financeiras para assegurar o pagamento da
prestacado dos cuidados ao domicilio em regime privado, dependiam urgentemente
do apoio do SAD. Tal acontecimento tem permitido rentabilizar os

equipamentos/recursos humanos, aumentar a capacidade de resposta do servigo e,
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salvaguardar a possibilidade de um novo pedido de alargamento do acordo de

cooperagdo com o ISS.

ECLIENTES C/ACORDO  mEXTRA ABRANGIDOS

Grafico - Frequéncias de admissdes c/acordo e extra abrangidos em 2016
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Grafico — Frequéncias de admissdes de clientes extra abrangidos no SAD em 2016
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Dentre os motivos de cancelamento do servico destacam-se 0s internamentos em
Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas ou Rede de Cuidados Continuados
(46%) e os falecimentos (18%). A cessacdo do servigo por estes dois motivos
continua a ter expressao, assim como a diminuicdo do grau de dependéncia (18%).
Comparativamente ao ano anterior, a contratacao de pessoal especializado mantém
a sua posi¢do, porém motivos como 0s apoios temporarios ganham relevancia na
medida em que, a (in) existéncia/ (in)capacidade da rede de suporte informal em
assegurar a prestacdo dos cuidados, agrava a emergéncia da contratacdo pontual
de um servico de apoio domiciliario. Contudo, 0s custos inerentes/zona
geografica/servicos pretendidos, refletem posteriormente na ndo continuidade da
prestacéo dos cuidados/cancelamento do servico.
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Grafico — Motivo do cancelamento do Servigo de Apoio Domiciliario

E importante realcar que, dos 59 casos abrangidos pelo SAD, 30 dos pedidos foram
efetuados pela rede de suporte familiar e 13 por Unidades de Saude. Este

acontecimento esta relacionado com a auséncia de conhecimentos/capacidade dos
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cuidadores informais face aos cuidados necessarios a prestar e, por essa razao
recorrem ao apoio de profissionais especializados. E importante referir também que,
aquando a chegada do pedido as instituicdes, é efetuada uma triagem dos casos
pelos servicos de saude e/ou outras instituicbes com SAD, tendo em conta a
necessidade do cliente, area de intervencao e n° de vagas/capacidade de resposta
de cada instituicao.

OUTROS

OUTRA INSTITUIGAO

A PP INSTITUICAO

HOSPITAL/CENTRO DE SAUDE
CONJUGE
PROPRIO

Grafico — Encaminhamento do pedido do Servi¢co de Apoio Domicili&rio

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio domiciliario, a
esmagadora maioria resulta do facto de residirem com familiares/cuidadores que nao
conseguem assegurar a prestacao dos cuidados necessérios (56%). Por outro lado,
o grau de dependéncia face a terceiros para a realizacéo das atividades da sua vida
diaria (higiene pessoal, habitacional, confecdo das refei¢des, tratamento de roupas,
0 acompanhamento ao exterior, servicos de fisioterapia e/ou apoio psicolégico -
41%), determina ou ndo a necessidade de recorrerem a profissionais especializados

para assegurar a prestacéo desses cuidados.

Na verdade, trata-se de uma relacdo de causa/efeito, uma vez que, na generalidade

os pedidos resultam da diminuicdo das capacidades fisicas e/ou cognitivas que
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impedem os clientes e/ou a rede de suporte familiar de assegurar, pelos seus

préprios meios, a prestacao dos cuidados basicos diarios.

~ INCAPACIDADE )
TEMPORARIA/CONVALESCANCA POS- Wi
OPERATORIO

RESIDE C/ CUIDADORES QUE NA~O
PODEM ASSEGURAR A PRESTACAO 33
DOS CUIDADOS

Grafico — Motivo do pedido de Apoio Domiciliario

» CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Género, idade e estado civil

Mesmo que por definicdo o SAD néo se restrinja a prestacao de cuidados a pessoas
idosos que ndo possam assegurar, tempordria ou definitivamente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, dos clientes que
usufruiram da prestagdo do SAD, mais de metade (58%) encontra-se na faixa etaria
dos >= 80 anos. Todavia, este ano, este grupo etario perde expressao quando

comparado com o0 ano transato (61%).
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75 - 79 ANOS
66 - 74 ANOS
< 65 ANOS ﬁ

Grafico — Distribuigdo por grupo etério

A prestacao dos cuidados foi feita maioritariamente ao género feminino (61%).

MASCULINO 2300%

FEMININO 3600%

Grafico — Distribuigdo por sexo

Se no ano anterior, a populacédo beneficidria deste servico era maioritariamente

constituida por clientes casados e/ou viuvos (85%). Este ano, perde expressividade
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(76%), uma vez que os clientes solteiros ganham expressdo (17%), quando

comparado com o0 ano transato (8%).

\

= Vilvo = Casado = Divorciado = Solteiro

Grafico — Distribuigdo por estado civil

Local de residéncia/situacdo habitacional

O Servico de Apoio Domiciliario atua nas freguesias do Concelho de Cascais, no
entanto prioriza o0os moradores que residem nas freguesias de S.D.R.,
Parede/Carcavelos e Cascais/Estoril. Dos 59 clientes, 56% residem na freguesia de
Parede/Carcavelos, 39% na freguesia de S.D.R. Apenas 5% da populacéo abrangida
reside na freguesia de Cascais/Estoril. Com o crescimento do servico, prevé-se atuar

noutras localidades destas freguesias.
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= Parede/Carcavelos

= S.Domingos de Rana

= Cascais/Estoril
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Grafico — Distribuic&o por freguesia de residéncia

Relativamente a situacado familiar, este ano continua a assistir-se a uma distribui¢céo
equitativa da constituicdo do agregado familiar dos clientes deste servigo. Existem
tantos idosos a viver sozinhos (34%), como a viver com 0 seu conjuge (34%). Ou
seja, 0 SAD representa, quer para um quer para outros, a satisfacdo das suas
necessidades basicas de vida diaria e, a sua Unica forma de contacto social, uma
vez que o cbnjuge pode ser tdo ou mais dependente e incapaz de satisfazer a
prestacéo dos cuidados, que o proprio idoso beneficiario deste servico e, que vive

7

SO.

Por outro lado, o niumero de clientes que vive com o cénjuge, filhos ou outros
elementos do agregado familiar (2015 — 31%) sofreu um ligeiro aumento (32%). O
periodo de instabilidade social e econdmica do pais mantém-se, e a rede de suporte
familiar continua a organizar o seu quotidiano/orcamento familiar e, a desenvolver
estratégias no sentido de criar condigbes para prestar algum tipo de apoio aos

familiares.
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= Vive s

= Vive com o cbénjuge

= Vive ¢/ o cénjuge, filhos ou

outros elementos da familia

= Vive com pessoal contratado

= Outros

A

Grafico — Situagéo Familiar

Rendimentos

Aquando a caracterizacao dos rendimentos dos 59 clientes abrangidos pelo SAD, é
necessario fazer a diferenciacdo entre os clientes que integraram o SAD c/acordo
(27), dos extra abrangidos (32).

Os dois grupos tém rendimentos que provém, quase maioritariamente, de reformas
e pensdes. No entanto, ainda que nao seja possivel determinar visto que, 12 dos 32
clientes optaram por integrar automaticamente o servico, sem nunca ter sido
apresentado qualquer tipo de documento que comprove o valor dos seus
rendimentos e, 15 terem sido avaliados/admitidos no servico com base na aplicacdo
da férmula de calculo dos clientes comparticipados, apesar da sua comprovada
caréncia economica, julgamos que exista uma diferenca entre a média de
rendimentos dos clientes que preenchem as vagas protocoladas (350,00€ - 3°
escaldo) dos clientes extra abrangidos (valor ndo apresentado, por deturpagédo do
resultado).
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= 12 Escaldo
= 22 Escaldo
= 32 Escaldo

= 42 Escaldo

= 52 Escaldo

= 62 Escaldo

Grafico - Distribuicdo por escaldo de rendimentos - Clientes c/acordo com ISS

= 19 Escaldo
= 22 Escaldo
= 32 Escaldo
® 49 Escaldo
= 52 Escaldo

= 62 Escaldo

3%

Grafico — Distribuigdo por escaldo de rendimentos - Clientes extra abrangidos
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Montante da comparticipacdo e média de servicos contratualizados/receitas

geradas pelos clientes do SAD c/acordo

A tabela de comparticipac6es familiares € definida de acordo com a circular n® 4 de
16/12/2014, da Direcdo Geral da Seguranca Social, que regulamenta as
comparticipacbes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e equipamentos
onde se desenvolvem respostas sociais e, aplicam-se aos clientes abrangidos pelo
acordo de cooperacao celebrado entre as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e o Instituto de Seguranca Social, I.P (ISS, I.P). A cada servico (higiene
pessoal = 28%; Alimentacdo = 20%; Tratamento de Roupas = 10%; Higiene
Habitacional = 9%; Acompanhamento ao Exterior/ Transporte/Atividades de
Animacdo e Socializagdo = 8%), ou um conjunto de servigos é aplicada uma
percentagem (Higiene Pessoal + 1 servico = 35%; Higiene Pessoal + Alimentacéo =
45%; Higiene Pessoal + Alimentacdo + 1 Servico = 47%; 4 a 7 servicos = 50%), que
posteriormente define o valor global da comparticipacédo a pagar pelos clientes.

Dos 27 clientes abrangidos pelo SAD c/acordo, existe uma percentagem significativa
de clientes que contratualiza os servi¢os de higiene pessoal (31%) e o fornecimento
de refeicdes ao domicilio (26%). Os servigos de tratamento de roupas (15%) e
higiene  habitacional  (13%), bem como o0 acompanhamento ao
exterior/transporte/atividades de animacdo e socializagdo (5%) sdo 0s menos

procurados.

No ambito das linhas de Financiamento da Plataforma SAD+ (linha de apoio a uma
intervencgdo interdisciplinar), no 4° trimestre deste ano o servigo SAD passou a dispor
também dos servicos de fisioterapia (prevencgédo, reabilitacdo e manutencdo das
funcionalidades da pessoa idosa) e de psicologia (diagnéstico cognitivo com
utilizacdo de entrevista clinica, estabelecimento do plano de intervencdo, sua
periodicidade e acompanhamento individual) junto dos clientes do SAD. Por essa

razdo, até ao final do ano apenas 10% dos clientes solicitaram estes servigos.
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Grafico - Servigos contratualizados, por més, pelos clientes c/acordo
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Grafico - Receitas geradas pelos clientes do SAD c/acordo em 2016
A comparticipagdo minima no SAD c/acordo, no ano de 2016, foi de 40,80€
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A comparticipacdo maxima no SAD c/acordo, no ano de 2016, foi de 276,00€

Montante da comparticipacdo e média de servicos contratualizados/receitas

geradas pelos clientes do SAD extra abrangidos

O valor da comparticipacao € efetuado de acordo com a tabela de precos p/hora e p/
conjunto de servigos, prevendo valores diferenciados para clientes com diferentes
graus de dependéncia e para clientes que solicitem somente um servigo. Ha excecao
dos casos de comprovada caréncia econOmica, que ndo tém capacidade para
suportar os custos do valor tabelado e, o valor da comparticipacdo € previsto tendo

por base a formula de calculo dos clientes protocolados.

Tal como acontecia anteriormente, também aqui existe uma percentagem
significativa dos clientes exta abrangidos que contratualizam os servigos de higiene
pessoal (42%) e o fornecimento de refeicbes ao domicilio (23%). Os servigos de
tratamento de roupas (11%) e higiene habitacional (13%), bem como o
acompanhamento ao exterior/transporte/atividades de animacao e socializagéo (7%)
sdo 0s menos procurados. De outubro a dezembro de 2016 apenas 4% dos clientes

solicitaram o servico de fisioterapia e, nenhum o apoio psicoldgico.
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Grafico - Servigos contratualizados, por més, pelos clientes Extra Abrangidos
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A comparticipacdo minima no SAD dos clientes extra abrangidos, no ano de 2016,
foi de 15,00€ (valor variavel consoante o n° de horas de servigcos de prestados

durante o més).

A comparticipacdo maxima no SAD dos clientes extra abrangidos, no ano de 2016,
foi de 452,40€ (valor variavel consoante o n° de horas de servicos de prestados

durante o més).

Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, o apoio é parcial. Contudo,
esta ndo tem disponibilidade, pessoal e/ou profissional, bem como ndo possui 0s
conhecimentos e/ou a informacdo necesséria para a prestacao dos cuidados,
nomeadamente no que toca a prestacdo dos cuidados pessoais de higiene e
conforto.

E importante referir que, a procura deste tipo de servigo tem vindo a aumentar, tendo
em conta que surge como um complemento aos cuidados prestados pela rede de
suporte familiar, bem como uma solucdo intermédia entre a garantia do acesso a
cuidados de saude e bem-estar no seu domicilio e, a eminente entrada num lar, que

muitas vezes ndo é compativel com o orcamento familiar de muitas familias.

» CARACTERIZACAO DO SERVICO

Atualmente, o SAD disponibiliza 7 servicos (Hig. Pessoal, Hig. Habitacional, Trat.
Roupas, Alimentacdo, Acomp. Ext./Transp./Activ. Anim. e Soc., Fisio. e Psico).
Dentre os servicos mais contratualizados, destaca-se o servigo de higiene pessoal
(36%), seguido do servico de fornecimento de refeicdes ao domicilio (25%), por
ultimo o servigco de tratamento de roupas (13%) e higiene habitacional (12%). Dos 59
clientes abrangidos pelo SAD, 8% contratualizaram os servicos de fisioterapia e

psicologia e, 6% o servico de acompanhamento ao exterior.
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Grafico — Servigos contratualizados p/més clientes SAD c/acordo e extra abrangidos

Como foi referido anteriormente, o SAD prevé a confecdo e entrega de refeicdes ao
domicilio, todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante o ano de 2016 foram
servidas 8779 refeicbes, mais 1757 refeicdes servidas comparativamente ao ano de
2015 (7022).
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Este acontecimento esta relacionado com o aumento do n® de clientes que
contratualizaram o servico de fornecimento de refeicbes ao domicilio (ver gréafico n°
19), e ndo com o movimento de admissdes visto que este ano houve mais saidas
(28) e menos entradas (25), em comparagdo com o ano de 2015 (entradas 35; saidas
27 = 8 clientes admitidos). Porém, ao longo dos anos, este servico tem registado

sempre um crescimento positivo.

E importante frisar que, dos 28 casos cancelados, 14 correspondem a entradas e
saidas de clientes do servico nesse mesmo ano. As restantes 14 saidas dizem

respeito a admissfes que decorreram em anos anteriores.
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Grafico — N° de entradas e saida por més dos clientes do SAD c/acordo e extra

abrangidos
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Grafico — Receitas geradas pelos clientes do SAD c/acordo e extra abrangidos

CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS . 7 852,20 €
INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL 56 472,96 €

CLIENTES SAD 53 175,31 €

Gréfico - Fontes de financiamento do SAD, em 2016
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Colaboradores

O desenvolvimento de um Servico de Apoio Domiciliario € caracterizado pela
solidez/coesdo na formacdo da sua equipa de Ajudantes Familiares, como pelas
flutuacdes do seu crescimento, neste sentido importa frisar que, mais uma vez, 0 ano
de 2016 para o SAD da FOS néo foi excecao, visto que, por diversas vezes o trabalho

desta equipa ficou comprometido.

O servigo inicia 0 ano de 2016 com uma equipa constituida por sete elementos
(quatro a tempo inteiro e 3 a tempo parcial), sendo que um dos elementos a tempo
parcial, que ja se encontrava a assegurar a substituicdo de um elemento de baixa
médica, sofre um acidente de trabalho e fica, segundo informacéo clinica, na situacao
de tratamento em regime de incapacidade temporaria absoluta. Situacao que
prevaleceu até ao final do més de fevereiro, altura em que a trabalhadora apresenta
a sua carta de demissdo. Ainda em fevereiro, um dos elementos a tempo inteiro fica

de baixa médica, regressando ao servico em margo.

No final do 1° trimestre do ano, solicita-se a abertura do 1° processo de
seleccao/recrutamento para a contratacdo de uma Ajudante Familiar a tempo parcial
para o preenchimento da vaga de 22 a 62 feira, das 08h00Om as 13h00m. Um més e
meio apos ter iniciado funcdes, o elemento recentemente contratado apresenta a sua
carta de demisséo. Ao longo dos meses de abril, Maio e Junho decorre 0 2° processo
de selecao/recrutamento para o preenchimento da vaga a descoberto; um elemento
da equipa a tempo parcial (22 a Domingo, das 08h00m as 13h00m - SAD+SAA, folga
semanal — 52 Feira) fica de baixa médica, para realizacdo de cirurgia médica, com
previsdo de regresso dai a dois meses, culminando na apresentacdo da sua carta

de demisséo e, na de mais um dos elementos a tempo inteiro.

Apesar da conjuntura, conseguiu efetivar-se a contratacdo de duas Ajudantes
Familiares de 22 a 62 Feira, das 08h00m as 13h00mm (tempo parcial) e, um dos
elementos contratado com o objetivo de ser um recurso com o qual fosse possivel
contar nos periodos de férias, baixas ou faltas, salvaguardando e, né&o

comprometendo a capacidade de resposta e normal funcionamento deste servico,
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integrou a equipa a tempo inteiro (22 a 62 feira, das 08h00m asl16h30m), na

sequéncia do pedido de demissao da funcionaria contratada a tempo inteiro.

No inicio do 2° semestre finda o processo de seleccéo/recrutamento, iniciado no 2°
trimestre do ano, com a contratacao de uma Ajudante Familiar de 22 a Domingo, das
08h00m as 13h00m - SAD+SAA, folga semanal — 52 Feira, para preenchimento da
tltima vaga disponivel, na sequéncia de outra das demissdes desta equipa. Contudo,
a excecdo do més de novembro, todo o semestre foi pautado por novas baixas
médicas, sendo que uma terminou, em finais do més de outubro, com a apresentacao
de outro pedido de demissao, por motivos pessoais. Dois meses mais tarde, pos alta
clinica, é desencadeado o processo de caducidade do contrato de traballho do
elemento que esteve de baixa médica desde Agosto de 2015, uma vez que a equipa
SAD ficou completa assim como, rescindiu contrato com o elemento que assegurava

a sua substituicdo e, ndo abriu novo processo de selegcéo/recrutamento.

Note-se, nem sempre € possivel contar com trabalhadores da instituicdo, afetos a
outras respostas sociais, que a coordenacao seja possivel recorrer para garantir a
substituicdo nos periodos de férias (ou sobreposi¢cdo dos periodos, tendo em conta
gue a equipa do SAD — 6, Aj. Fam. organiza a marcagao de férias em simultaneo
com a equipa do SAA — 2 Aj. Fam.), baixas, faltas, pedidos de demissao ou mesmo
auséncias inesperadas das funcionérias deste servigo. Desse modo, as funcionarias
do SAA, colaboraram com o SAD, entre as 08h00m e as 10h00m (maior volume de
higiene a acamados), colmatando assim a necessidade de pessoal e,
salvaguardando, o pleno funcionamento do servi¢o. Para tal, ambas entraram antes
do seu horario de trabalho (09h0O0Om) e, na maioria dos casos sobrepuseram as
fungbes afetas ao SAD com as tarefas inerentes ao SAA (organizagdo/montagem
dos sacos e distribuicdo das refeicdes). O servico contou também com o apoio da
funcionaria , afeta a Casa do Mar que, sempre que possivel colaborou com este
servico, de forma a colmatar as suas necessidades. Agradeco e transmito todo o
meu reconhecimento, pela disponibilidade e apoio que deram ao longo deste ano de
trabalho. Sem a sua entrega, empenho e dedicacdo enquanto funcionarias desta
instituicAo, 0s nossos contratempos diérios ter-se-iam resolvido com mais

dificuldades. Enquanto responsavel de areas que requerem, diariamente, um corpo
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de recursos humanos apto e disponivel para enfrentar as adversidades do dia-a-dia,
€ com enorme prazer e gratiddo saber que, esses recursos humanos existem e,

trabalham comigo/connosco.

N&o menos importante € a coragem e a persisténcia dos elementos que fazem esta
equipa SAD, pois nunca desistiram de fazer o melhor que lhes foi possivel, bem como
a capacidade de nao permitir que a qualidade e funcionamento do servico fossem
postos em causa, permitindo que o mesmo continuasse a funcionar dentro da sua
normalidade. A estes elementos atribuo todo o mérito, pois fizeram-no da melhor
forma que lhes foi possivel e, enquanto responsavel por estas respostas sociais, foi

importante assistir, mais uma vez, a coesao desta equipa.

Tendo em conta o volume de trabalho da equipa, as baixas médicas, as faltas, férias,
folgas, os pedidos de demissao, as dificuldades sentidas nos dois processos de
selecdo/recrutamento de Ajudantes Familiares realizados ao longo deste ano e,
consequentemente, as dificuldades em assegurar a solidez/crescimento deste
servico, o SAD, fecha o ano de 2016 com a equipa completa (6 elementos, 2 a tempo
parcial de 22 a 62Feira ou/a domingo — 08h00m as 13h00m) e, um sétimo elemento,
contratado em regime de prestacéo de servi¢os, para impedir a diminuicdo da nossa
capacidade de resposta e, por outro lado néo ficar aguém dos resultados atingidos
em 2015, tendo por base os objetivos inicialmente determinados no plano de acéo
do SAD para 2016.

Caso o elemento contrato, em regime de prestacdo de servi¢cos, desempenhe bem
as suas funcgdes, fica salvaguardada a hipotese do mesmo assegurar, sempre que
necessario, os periodos de férias e/ou baixas das equipas do SAD e SAA. Deste
modo, diminui-se a rotatividade de trabalhadores e, consequentemente a

instabilidade da equipa’/servico.

Nota: Ao longo deste ano, foram também efetuadas alteragbes aos horarios de
trabalho da equipa do SAD (entradas, saidas, alteracdo de folgas, de tempos parciais
para tempos completos), de modo a fazer face a falta de pessoal/volume de

trabalho/horario de funcionamento/qualidade da prestacao do servico desta equipa.
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Ainda em 2016 e, no ambito da candidatura as Linhas de Financiamento da
Plataforma SAD+ referente a 2016, o SAD da FOS contou com o0 apoio do municipio
para dar continuidade ao projeto “Pensar para Melhor Cuidar” - 22 edicéo (linha de
apoio a existéncia de projetos). Que é um projeto de acompanhamento e
supervisédo individual e em grupo para a equipa do SAD da FOS, que pretende
efetuar um diagnostico individual e de equipa, ao nivel das suas competéncias
pessoais e profissionais, dotando a equipa de mecanismos, instrumentos e
estratégias de atuagdo no contexto da sua pratica profissional. O projeto continuara
a decorrer nas instalacdes da FOS, em horéario pos-laboral e, tem a duracdo de 7
meses (Out. 2016 a Mar. 2017). Possibilitou o inicio a uma intervencéo
interdisciplinar (fisioterapia — prevencdo, reabilitacdo e manutencdo das
funcionalidades da pessoa idosa /psicologia — diagndéstico cognitivo com utilizacao
de entrevista clinica, estabelecimento do plano de intervencao, sua periodicidade e,
posteriormente o acompanhamento individual), possibilitando aos clientes do SAD
da FOS uma maior oferta de servigos. E de continuar a contar com o apoio do
municipio para apoiar o SAD com prestacdo de servigos pessoais aos fins-de-

semana e feriados (alimentacao).

Note-se, este apoio financeiro atribuido pelo Municipio permite aos parceiros

executores garantir mais uma forma de financiamento externo a nossa instituigéo.

Durante este ano, quer a equipa técnica como a equipa operacional do SAD
frequentaram formacdes, de forma a fazer cumprir com o plano de formacao para os
trabalhadores desta instituicdo. Destacam-se participacdes no Encontro de Saude
Mental “Da Humanizacdo a Reabilitacdo”, “Doenca Mental e Internamento

Compulsivo”, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, | Encontro de Servico

Social na Saude do ACES de Cascais — O Assistente Social na Saude - Espacos

de Atuacdo, Seminério - Servico Social na Saude Mental: A Investigagdo na

Pratica, “Violéncia Contra Pessoas Idosas — Conhecer para Intervir’, e Qualificagdo

da resposta Social SAD.

Ainda este ano e, a titulo de curiosidade recebemos a visita de acompanhamento do

Instituto de Seguranca Social, IP, Centro Distrital de Lisboa — Nucleo de Respostas

FUNDACAO Relatério de Atividades e Contas 2016

£ » 0 SECULO




Pag. 91

FUNDACAO

Direc&o Social e Intervencao Comunitéaria

Sociais, Unidade de Desenvolvimento Social e Programas — Dra. Vanessa Alonso
(técnica de referéncia), decorrente da programacéo definida e do pedido de revisédo
do acordo de cooperacgéo; colaborou-se com a Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril, curso de Gestdao do Lazer e Animacado Turistica, através da
proposta de desenvolvimento do projecto de Planeamento e Gestao de Atividades
com Populagbes Especiais; integrou-se dois estagios curriculares, um em
colaboracdo com Escola Val do Rio - Curso Técnico de Apoio Psicossocial, outro
com o Centro de Educacéao e Formacéo de Adultos/Casa Pia de Lisboa I.P. — Curso
Técnico de Apoio a Gestao, dos quais um resultou na integracdo de uma das ex-

estagiarias em regime de voluntariado.

PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR

» Populacéao abrangida pelo programa de apoio alimentar em 2016

Durante o ano de 2016 foram abrangidos pelo Programa de Apoio Alimentar 100
clientes, dos quais 24 correspondem a novas admissdes. Este ano, ao contrario do
que aconteceu em 2015 (1° semestre — 30 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 11
casos de Jul. a Dez.), houve uma diferenca significativa no nimero de casos
admitidos (1° semestre — 9 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 15 casos de Jul. a
Dez.).

Ao longo do ano houve, em média, duas novas admissdes por més para 0 Servigo,
traduzindo-se numa afluéncia de admissdes reduzida e instavel, & exce¢cdo dos
meses de maio, julho, setembro, outubro e novembro, que somam 19 entradas num

total de 24 casos admitidos.

Dos 33 casos cancelados no ano de 2016, apenas 13 correspondem a entradas e
saidas de clientes nesse mesmo ano. As restantes 20 saidas dizem respeito a

admissdes que ocorreram em anos anteriores.
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Grafico — Total de clientes atendidos, entradas e saidas
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Grafico — Frequéncias de admissdes no ano de 2016

De entre os motivos de cancelamento destacam-se: os internamentos em Centros
de Dia e/ou Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e os falecimentos que,
comparativamente ao ano anterior, voltam a ganhar relevancia (24% para 36%). Bem

como o cancelamento do apoio por transicéo de servico SAA/SAD (12%) continua a
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ganhar expressdo, na medida em que o SAA deixa de responder as necessidades

dos clientes.

Por decisdo superior, em junho de 2016, os servicos de cozinha da nossa instituicao
sdo terceirizados ao Instituto Técnico de Alimentacdo Humana, S.A. — ITAU, altura
em que a empresa procede a alteracdes nos procedimentos de atuacdo deste
servico. Decorridos 6 meses, ndo sao visiveis e possiveis de avaliar os impactos das
recentes mudancgas, visto que apesar da inadaptacdo relativa as necessidades
(restricbes/intolerancias alimentares) e a percentagem de insatisfagdo do servico
face as expectativas de cada cliente quando recorrem ao SAA, ter diminuido,
significativamente, face ao ano anterior (25% para 6%), suspeita-se que os clientes
que cessaram 0 apoio por auséncia superior a trés meses, traduzem-se em

cancelamentos do servigo por insatisfacao indireta (23%).

Dentre outros motivos de cessagdo do apoio como surge a contratacao de pessoal
especializado, os apoios temporarios ou a regresso a rotina diaria que, quando
analisados individualmente perdem representatividade e ndo tém relevancia, no

entanto quando avaliados em conjunto tém alguma expressividade.
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Gréafico — Motivo do cancelamento do Programa de Apoio Alimentar

E importante realcar que, dos 100 clientes abrangidos pelo programa, 51 dos pedidos
foram efetuados pela rede de suporte familiar, 23 por outras instituices do concelho

e 17 pelo proprio.

OUTRO
OUTRA INSTITUCAO
A PP INSTITUICAO

HOSPITAL/CENTRO SAUDE

1

CONJUGE

PROPRIO 1

Grafico — Encaminhamento do pedido do Programa de Apoio Alimentar

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio alimentar, a
esmagadora maioria resulta de uma situacédo de dependéncia de terceiros face a
confecdo das refeicbes (88%). A generalidade das situacdes resulta de doencas
cronicas ligadas a idade avangada (por exemplo: a perda de mobilidade dificulta ou
impede o cliente de efetuar as compras, transporta-las para casa e/ou manter-se de
pé o tempo suficiente para a confecdo da refeicdo). Sdo também frequentes as
situacdes em que o idoso ou o seu familiar receia a ocorréncia de acidentes
domeésticos por desequilibrios e falta de memdria (deixar o gas ligado, esquecer-se
da panela ao lume). As situacdes de deficiéncia e/ou outras (11%) representam
dependentes (filhos) e/ou familiares (conjuges) que se encontram a residir com

cuidadores que, devido ao seu estado de salude/idade avangada ndo conseguem
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assegurar a confecdo das refeicdes, originando os casos de casais clientes e

agregados familiares (por ex.: mae + filhos).

OUTRAS SITUACOES

CONVALESCENCA POS- H
OPERATORIO |

SITUACAO DE DEFICIENCIA H

Gréafico — Motivo do pedido de apoio alimentar

» Caracterizacdo dos clientes

Género, idade e estado civil

Metade da populacéo cliente tem mais de 80 anos de idade e, pertence ao género

feminino, porém, este ano, a diferenca de género € minima.
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66-74 75-79

Grafico — Distribuic&o por grupo etario

MULHERES

HOMENS

Grafico — Distribuicdo por género

Este ano, a nossa populagéo alvo é constituida maioritariamente por clientes vilvos
e casais clientes (64%), mas existem tantos clientes solteiros como divorciado que

usufruem deste servigo (36%).
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SOLTEIRO CASADO DIVORCIADO VIUVO

Grafico - Distribuicao por estado civil

Local de residéncia/situacado habitacional

O Programa de Apoio Alimentar tem como area de abrangéncia as freguesias de
S.D.R., Parede e Carcavelos. Dos 100 clientes, 57% residem na freguesia de
Parede/Carcavelos e 41% em S.D.R. Com uma percentagem pouco significativa
(2%) encontram-se alguns clientes residentes na freguesia de Cascais/Estoril que,
devido a proximidade que existe entre a sua residéncia e as instala¢des da Fundacgéo

“O Século”, usufruem do apoio deste servigo.

CASCAIS/ESTORIL

FUNDACAO Relatdrio de Atividades e Contas 2016

£ » 0 SECULO




Pag. 98 Direcdo Social e Intervencdo Comunitéaria

Gréfico - Distribuicdo por freguesia

Relativamente a situacdo familiar, 46% dos clientes vive com o cdnjuge, sendo
comum neste casos, ambos, serem beneficiarios do programa. Mais uma vez, este
ano, 27% da nossa populagédo alvo (27%) reside com o conjuge, filhos ou outros
elementos da familia e, 24% so.

[ 3 |
VIVE SO VIVE COM O VIVE COM VIVE COM OUTROS
CONJUGE CONJUGE, PESSOAL
FILHOS OU CONTRATADO
OUTROS
ELEMENTOS
DA FAMILIA

Grafico — Situagao familiar

Rendimentos

Relativamente aos rendimentos dos clientes, 0os mesmos provém, quase
exclusivamente, de reformas e pensdes. Este ano, contrariamente ao anterior (44%
= 209,61€ = 1° escalao), a maioria dos clientes (42%) vive com rendimentos iguais
ou inferiores a 419,22€ (2° escalado). Apesar da caréncia econémica com que vive
mais de metade da populagéo beneficiaria do PAA (75%), este ano, o valor médio

de rendimentos aumentou - 367,80€, quando comparado com o ano transato
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(321,70€). Valores que continuam a ser, manifestamente, insuficientes para

satisfazer a totalidade das suas necessidades.

42
33
15
10

1° ESCALAO 2° ESCALAO 3° ESCALAO 4°,5° E 6° ESCALAO

Grafico — Distribuic&o por escaldo de rendimentos

Montante da comparticipacdo e média de refeicdes entregues/receitas geradas pelos

clientes comparticipados pelo PAA

O calculo da comparticipacao por refeicdo é efetuado de acordo com os critérios
protocolados com a Camara Municipal de Cascais que estabelece que, aos clientes
que apresentam um RPC superior ou igual a 419,22€ e inferior ou igual a 628,83€
(1°, 2° e 3° escalao), € aplicada uma taxa de esforco de 1% ao RPC

(encontrado segundo a formula RPC = (RF — D)/N).

A comparticipacdo média dos clientes comparticipados pelo PAA é de 2,40€ por

refeigao.
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Grafico — N° de refeigbes distribuidas por més aos clientes 1°, 2° e 3° escaldo

rendimentos
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Grafico — Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2° e 3° escaldo de rendimentos
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Montante da comparticipacdo e média de refeicdes entregues/receitas gerada pelos

clientes ndo comparticipados pelo PAA

Aos clientes que apresentam um RPC igual ou superior a 628,83€ (4°, 5° e 6°
escalao) é cobrado o valor do custo médio real por refeicao (6,65€) ou, ficara ao

critério da instituicdo cobrar o valor que considerar adequado.

A comparticipacdo média dos clientes ndo comparticipados pelo PAA é de 6,65€ por

refeicéo.
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Grafico — N° de refei¢cBes distribuidas por més aos clientes 4° 5° e 6 escaldo
rendimentos
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Gréafico — Receitas geradas pelos clientes do 4°, 5° e 6° escaldao de rendimentos

Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, € inexistente ou se existe
ndo tem disponibilidade, pessoal ou profissional, para assegurar a prestagdo dos
cuidados necessarios, nomeadamente, no que toca a confecado diaria das refeigdes.
Nestes casos, 0 programa funciona como um apoio complementar & acdo da rede
de suporte familiar, visto que os cuidadores assumem a realizagdo de outras tarefas

domeésticas.

Alguns idosos passam os fins-de-semana e épocas festivas com os filhos, apesar de
esta situacao ser a excecdo e ndo a regra. A maior parte dos clientes mantém o
contacto com a familia alargada. Alguns nao tem familia ou ndo querem estabelecer
contacto com ela. Nestes casos sdo 0s vizinhos quem prestam apoio, constituindo o
grande suporte social dos clientes. Muitas vezes sdo a amigos ou vizinhos que 0s
idosos recorrem em situacdes de emergéncia e sdo quem, muitas vezes, sinalizam

e alertam os servicos para algum aspeto mais preocupante relacionado com o idoso.
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Relativamente ao apoio formal prestado por outras instituicbes do Concelho, 22
clientes sdo acompanhados de modo regular (equipa saude mental, forum sécio-
ocupacional, centro de dia, centro de convivio, apoio domiciliario, banco alimentar,
rendimento social de insergéo, vicentinos, juntas de freguesia, Centro de Saude,

Hospital de Cascais, outras IPSS, ...).

» CARACTERIZACAO DO SERVICO

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicdo de refeicdes todos os dias, 365
dias por ano. Durante o ano de 2016 foram servidas 23921 refeigOes.
Comparativamente ao ano de 2015 (29526), foram servidas menos 5605 refeicoes.
Este acontecimento esta relacionado com a diminuicdo do nimero de sinalizagdes,
bem como pelo facto do nUmero de casos admitidos em 2016 (24) inferior ao nimero
de casos cancelados (33). E importante frisar que, do total de clientes admitidos ao
longo do ano (41), 16 cancelaram o apoio ainda no decorrer do presente ano.
Portanto, dos 33 cancelamentos, 20 correspondem a saidas de clientes que
entraram no servico nos anos de 2006, 2007, 2008, 2010, 2011, 2012, 2014 e 2015.
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Gréafico — N° refeicdes distribuidas p/més (clientes comparticipados e néo
comparticipados)

Dos 100 clientes, 71 receberam uma refeicao de 22 a Domingo, 11 s6 em dias Uteis

e outros 11 clientes receberam almogos e jantares de 22 a Domingo.

JAN.

FINS-DE-SEMANA/FERIADOS = REF.

FINS-DE-SEMANA/FERIADOS = ALM. + n
UNICA

22 A 62 FEIRA = REF. UNICA
22 A 62 FEIRA, SAB.,’DOM. E FERIADOS = 71
REF. UNICA

22 A 62 FEIRA, SAB., DOM. E FERIADOS = 11
ALM. + JAN.

22 A 62 FEIRA = ALM. + JAN.

Grafico — Numero de clientes e periodicidade do servico
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Grafico — N° Lanches distribuidos p/més (clientes comparticipados e nao

comparticipados)
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Grafico — Numero de entradas e saida por més dos clientes do PAA no ano de 2016
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Quanto a distribuicdo das refeicdes servidas por escaldo, mais uma vez se verifica
que a grande maioria pertence ao 1° (45% - 10703) e 2° escaldo de rendimentos
(37% - 8751). Tal como se verifica uma diferenca acentuada entre o 2° e 3° escaléo
(30%) de rendimentos, quando comparado com o0 ano de 2015 (17%). Em
contrapartida, o numero de refei¢cdes servidas ao 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos
(ndo comparticipadas pelo SAA), continua a ganhar expressividade (11% - 2722),
face ao ano anterior (9% - 2583).

2722

1745

1° ESCALAO 2° ESCALAO 3° ESCALAO 4° 50 E 6° ESCALAO

Grafico — Distribuicdo das refei¢cdes por escaldo de rendimentos
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Gréafico — Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2°, 3°, 4° 5° e 6° escaldo de

rendimentos

93 008,00 €
63 798,35 €

CLIENTES PAA CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS

Gréfico - Fontes de Financiamento do PAA, em 2016
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» Colaboradores

A equipa do Servico de Apoio Alimentar € constituida por quatro elementos, dos
guais dois tém como func¢des diarias: elaborar a requisicdo do numero de refeicbes
necessarias para cada dia; entregar a requisicdo na cozinha; elaborar a folha diaria
com a identificacdo dos clientes que recebem ou ndo a refeicdo e respetivas
guantidades; registar, monitorizar e enviar ao responsavel do economato o nimero
de refeicbes pedidas e entregues mensalmente; elaborar o mapa mensal de
pagamentos, para posterior faturacao; elaborar as cobrancas ao domicilio; entregar
os valores recebidos no servico de contabilidade; preencher o registo diario das
ocorréncias e transmitir ao responsavel a informacao relativa aos clientes (estado de
saude, solicitagdes, sugestdes ou reclamacgdes). Os restantes dois elementos sao
motoristas que se revezam para assegurar ambas as voltas do SAA.

Nota: Em Junho de 2016, os servicos de cozinha da nossa instituicdo sao
terceirizados ao Instituto Técnico de Alimentacdo Humana, S.A. — ITAU, altura em

que a empresa procedeu a alteracdes nos procedimentos de atuacao deste servico.

No final do 1° Semestre, um dos elementos que se encontra afeta ao SAD (22 a 62
feira), mas que assegura a distribuicdo de refeicdes ao domicilio, aos sabados,
domingos e feriados no SAA, fica de baixa médica, para realizagdo de cirurgia
médica, com previsao de regresso s6 dai a dois meses. Desde Abril decorria, o 2°
processo de selecdo/recrutamento para o preenchimento de vagas a descoberto no
SAD e, posteriormente no SAA, visto que a situacdo de baixa da trabalhadora

culminou na apresentagdo da sua carta de demisséo.

No inicio do 2° semestre finda o processo de selecdo/recrutamento, com a
contratacdo de uma Ajudante Familiar de 22 a Domingo, das 08h00m as 13h00m

SAD+SAA, folga semanal — 52 feira, para preenchimento da vaga disponivel.

Se por um lado, nao é facil recorrer sempre aos trabalhadores da instituicdo, afetos
a outras respostas sociais, que a coordenacéao seja possivel valer-se para garantir a
substituicdo nos periodos de férias (ou sobreposicao dos periodos, tendo em conta

que a equipa do SAA - 2, Aj. Fam. organiza a marcacao de férias em simultaneo

Relatério de Atividades e Contas 2016

"v“ O SECULO




Pag. 109

FUNDACAO

Direc&o Social e Intervencdo Comunitaria

com a equipa do SAD — 6 Aj. Fam.), baixas, faltas, folgas, pedidos de demisséo,
periodo decorrido para a selecao/recrutamento de um novo colaborador ou mesmo
auséncias inesperadas, dos motoristas bem como das trabalhadoras que,
diariamente, distribuem as refeicbes ao domicilio, sem prejudicar o normal
funcionamento deste servi¢o. Por outro, cabe a esta garantir o funcionamento deste
servico em dias Uteis, dias de descanso complementar, dias de descanso semanal
obrigatério e feriados, ou seja, os 365 dias no ano. Deste modo, durante estes
periodos o servi¢co pdde contar com a ajuda de colaboradores de outras areas. Foram
também efetuadas alteracdes temporarias nos horarios de trabalho da equipa do
SAA (entradas, saidas, alteracao de folgas), para fazer face as necessidades do
servico e ndo comprometer o seu horario de funcionamento/qualidade da prestagéo

do servigo desta equipa.

A eles agradeco e transmito todo o meu reconhecimento, pelo apoio que dao ao
longo deste ano de trabalho. Sem a sua entrega, empenho e dedicacdo enquanto
funcionarias desta instituicdo, 0s nossos contratempos diarios ter-se-iam resolvido
com mais dificuldades. Enquanto responsavel de areas que requerem, diariamente,
um corpo de recursos humanos apto e disponivel para enfrentar as adversidades do
dia-a-dia, € com enorme prazer e gratiddo saber que, esses recursos humanos

existem e, trabalham comigo/connosco.

Manifesto também o meu apre¢o pelo empenho e entrega das funcionarias do
Servico de Apoio Alimentar que, colaboraram com a equipa do SAD, entre as
08h00m e as 10h00m (maior volume de higienes a acamados), colmatando a
necessidade de pessoal (férias, baixas, faltas ou auséncias inesperadas) e,
salvaguardando o pleno funcionamento desse servi¢co. Para tal, ambas entraram
antes do seu horario de trabalho (09h00m) e, na maioria dos casos sobrepuseram
as funcdes do SAD com as tarefas inerentes ao SAA (organizacdo/montagem dos

sacos e distribuicdo das refei¢des).

A estes dois elementos transmito 0 meu reconhecimento pela disponibilidade em
colaborar com as colegas do SAD, fazendo o melhor que Ihes foi possivel, sempre

com o objetivo de ndo permitir que a qualidade do servico pudesse ser posta em
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causa e, garantido que tanto o SAD como a entrega de refeicdes continuasse a

funcionar dentro da normalidade.

Em meados do 2° semestre de 2015, foram adquiridas duas novas carrinhas,
devidamente preparadas e equipadas para acondicionar e distribuir as refeicoes,
porém uma sofreu um acidente de viacdo durante a volta de distribuicdo das
refeicbes ao domicilio (volta A). Este acontecimento forcou ao uso de uma das
anteriores viaturas que havia sido substituida por ndo reunir as condi¢des

necessarias. Até a data, esta situacao nao foi contornada.

Ainda em 2016 e, no ambito da candidatura as Linhas de Financiamento da
Plataforma SAD+ referente a 2016, o SAD da FOS contou com o apoio do municipio
para dar continuidade ao projeto “Pensar para Melhor Cuidar” - 22 edi¢éo (linha de
apoio a existéncia de projetos).E um projeto de acompanhamento e superviséo
individual e em grupo para a equipa do SAD+SAA da FOS, que pretende efetuar um
diagnéstico individual e de equipa, ao nivel das suas competéncias pessoais e
profissionais, dotando a equipa de mecanismos, instrumentos e estratégias de
atuacado no contexto da sua pratica profissional. O projeto continuara a decorrer nas
instalagfes da FOS, em horério pés-laboral e, tem a duracdo de 7 meses (out. 2016
a mar. 2017).

Quer a equipa técnica como a equipa operacional do SAD frequentaram formacdes,
de forma a fazer cumprir com o plano de formacg&o para os trabalhadores desta
instituicdo. Destacam-se participacdes no Encontro de Saude Mental “Da
Humanizagdo a Reabilitagdo”, “Doenga Mental e Internamento Compulsivo”,

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, | Encontro de Servico Social na Saude

do ACES de Cascais — O Assistente Social na Saude - Espagos de Atuacdo e

Seminério - Servico Social na Saude Mental: A Investigacdo na Pratica, “Violéncia

Contra Pessoas ldosas — Conhecer para Intervir”.

A titulo de curiosidade colaborou-se com a Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril, curso de Gestdo do Lazer e Animacgao Turistica, através da proposta de
desenvolvimento do projeto de Planeamento e Gestdo de Atividades com

Populacdes Especiais; integraram-se dois estagios curriculares, um em colaboracao
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com Escola Val do Rio - Curso Técnico de Apoio Psicossocial, outro com o Centro
de Educacao e Formacéo de Adultos/Casa Pia de Lisboa I.P. — Curso Técnico de

Apoio a Gestéo, dos quais um resultou na integracdo de uma das ex-estagiarias em
regime de voluntariado.
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Desempenho das areas de negocio

O ano de 2016 ficou marcado por um conjunto de medidas estruturais na globalidade
das areas empresariais da Fundacao, comecando desde logo na modificacdo da

direccao.

Durante o primeiro trimestre foi necessario realizar uma avaliagdo profunda de todas
as areas de modo a que se conseguisse desenhar toda a dindmica existente, com

0S seus pr(')s e contras.

A focalizacdo na cadeia de valor foi 0 ponto mais importante da analise, onde se
principiou com o levantamento de todos os processos desde o inicio do sistema da
criacdo de valor até ao produto ou servico final. Com a fotografia dos processos
existentes ficou facilitada a identificacdo das lacunas e, naturalmente, os impactos
gue geravam nos resultados finais. Da resolucdo dessa avaliagdo concluiu-se que
estavamos com indicadores pouco favoraveis e que nesses se deveria criar medidas

de revitalizag&o ou alteragéao.

Naturalmente que em qualquer implementacdo de um negdécio existem aspectos que
nao sdo considerados nem planeados, contudo, sendo essa uma realidade, devemos
desde logo identificar os problemas e resolvé-los de forma sustentavel e ndo de

modo extemporaneo.

Paralelamente as medidas estruturais, manteve-se ainda, no que a
operacionalizacdo diz respeito, um foco de profissionalizacdo de métodos e
procedimentos, sendo que a simplificacéo foi o objectivo primério, pois quando algo
se demonstra profundamente complexo e distorcido deve-se voltar a unidade para

linear todo o projecto.
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De modo geral, os impactos dessas medidas demonstraram-se, pela via econémico-
financeira, de grande relevo e com forte impacto nos resultados finais, com uma

gestao do risco a demonstrar-se proficua e capaz.

As medidas estruturantes foram implementadas no decorrer do ano civil, tendo como
Marco o més de Junho, dai que os resultados obtidos por essa via tiveram um
impacto na propor¢cdo da implementacao. Deste modo, foi realizado para cada area
de negdcio visada pelas medidas core, uma andlise do ano assim como uma analise
desde o comeco de Junho, por forma a se ter a sensibilidade real dos impactos
dessas medidas. Nos subcapitulos seguintes, estdo as observacdes de cada negocio

per si.

Factores chave do ano de 2016:

» Consolidacao do Take Away, nova actividade de empreendorismo;
e Concessao da Cozinha Industrial;
» Remodelagéo da estratégia de Venda na Lavandaria d’O Século;

* Aumento da Taxa de Ocupacao, e consequente receita, no Turismo d’O Século;

Cozinha d’0O Século
A Cozinha industrial, Cozinha d’'O Século, € um sector transversal a toda a

organizacao. Devido a sua abrangéncia e volume de trabalho, esta estrutura tem um
peso bastante relevante, seja no campo de Recursos Humanos seja de Bens-

alimentares, seja de consumos energéticos, etc...

A avaliacao realizada no inicio de 2016 foi formada na prespectiva do peso de todos
os custos incidentes nas refeicbes produzidas. Desta forma, os resultados obtidos

demonstraram-se criticos uma vez que:
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O custo de Refei¢do tinha um valor significativo, a rondar os 3,26€ por unidade;

A possibilidade de aumentar a produtividade criaria um aumento do custo marginal,

pela via da necessidade de aumentar recursos humanos;

A produtividade marginal encontrava-se no seu maximo, inviabilizando assim a

exponencializacdo do conceito de escala.

Identificados os indicadores mais relevantes, procuraram-se solucdes capazes de
redirecionar a estratégia desta area, por forma a minimizar os custos globais da

estrutura e assim encontrar viabilidade nas vendas dos nossos produtos.

Na procura de solugdes existiu uma variavel muito importante, a obtencdo de
resultados quase imediatos, tendo sido encontrada a solugdo na terceirizacao -
Outsourcing. Existiu, portanto, uma parceria com a empresa ITAU que passou a ter

a concessao da Cozinha industrial.

Esta medida, estruturante, demonstrou ser um marco importante na gestao global,
criando meios para reduzir em larga escala os custos da FOS ao mesmo tempo que
criou condigBes para a industrializacdo em massa de refei¢cdes, derivando assim na
possibilidade de aumentar de forma real as nossas receitas para valores bastante

significativos, obtendo também resultados liquidos consideraveis.

Salientam-se assim as grandes mais-valias desta medida:

Para um nivel de produgé&o similar ao ano anterior, com projec¢ao para um ano civil
a reducdo dos custos globais estava identificada num intervalo de 35 a 40%,

correspondendo a valores entre 208K €/ano a 235K €/ano;

Simplificagdo de todo o modelo de gestdo (Custos devidamente contabilizados,
criando assim suportes reais para o andlise de margens), essencialmente na

mensuracado de resultados;
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Como resultado global, a reducéo de custos fixou-se na ordem dos 144K €/ano, uma
vez que so foi implementado em Junho, ou seja, 7/12 do ano. Numa extrapolacao
para um ano, a reducdo fixar-se-ia em 232K €/ano. Em todo o caso, a redugéo
efectiva de custos em 2016 foi de 30%, onde se analisarmos apenas 0s meses da

concessdao da cozinha (Junho a Dezembro) este valor aumenta para 48%.

Como se constata, esta medida teve uma relevancia enorme nos resultados da FOS,
mostrando-se necessaria e correcta. De forma a ser mais elucidativo, o grafico
seguinte demonstra o cenario real, ao nivel de custo de refeicdes produzidas, vs

cenario caso a concessao nao tivesse existido e se mantivesse a exploracao directa.
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» Demonstracdo de Resultados — Vertente Empresarial

A Cozinha Industrial, durante o ano de 2016, teve um volume de producdo de
sensivelmente 149.000 unidades de Refei¢cdes. Deste volume, cerca de 33.0000
foram respeitantes a clientes puramente empresariais (seja clientes passantes do

Turismo d’O Século, seja ainda por refeicbes embaladas para entidades externas).
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No gue concerne a vertente meramente empresarial, portanto todas as refeicdoes
vendidas aos clientes externos, e num comparativo entre 2015 e 2016, tivemos um
aumento significativo de 56% do volume de facturacéo, onde deve ser aglomerado a

reducdo de custos unitarios.

Com efeito, o aumento de 56% de facturacdo tem associado um natural aumento de
custos, contudo esse aumento foi verificado como estando na casa dos 20% (uma
vez que existiu uma reducao unitaria de sensivelmente 35%), de onde derivou um

aumento substancial nos resultados liquidos.

Loja de Take Away d’O Século

A loja de Take Away d’O Século foi inaugurada no final do ano de 2015, sendo por
isso 0 ano de 2016 um ano marcado pela implementacdo da Marca e do conceito de
comida a peso.

Tendo existido uma grande afluéncia nos primeiros meses do ano, foi identificado
que na época balnear poder-se-ia apostar numa zona de estar ao ar livre, dando
desta forma mais visibilidade a loja, assim como elevava a probabilidade de cativar
mais clientes. Com este propoésito foi criado e inaugurado em Maio de 2016 uma
esplanada em frente & fachada do Take Away. Esta criagdo permitiu galvanizar as

vendas de alguns produtos, desde pastelaria até as bebidas refrescantes.

O conceito implementado no Take Away trouxe ainda uma ideia de replicacdo do
conceito para unidades de saude, onde ao invés da tipica cafetaria de centros de
saude se poderia apostar numa tipologia analoga ao nosso Take Away. Fruto dessa
aposta, no final do ano de 2016 foi-nos enderecado o convite para apresentar uma
proposta para a exploracdo de uma cafetaria num centro de saude no distrito de

Lisboa, tendo sido posteramente aceite — (Abertura sé em 2017).

A estratégia que foi montada para a resposta ao convite teve por base os seguintes

pressupostos:

Relatério de Atividades e Contas 2016

£ *0 SECULO




Pag. 117 DIRECAO DE EMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS

» Expansao da Marca Cozinha d’O Século;
» Servigo que salvaguardasse a imagem, no que a qualidade diz respeito;

» Maior simplicidade possivel de forma a facilitar a exequibilidade do negdcio.
Ex: Ementas iguais em todos os estabelecimentos, de modo a que a nossa
equipa de cozinha consiga agilizar todos as confecg¢des, preocupando-se com

a escala e ndo com as diferentes tipologias.

» Indicadores de Gestao

Ao longo do ano foram-se sentidas oscilagfes naturais derivadas do primeiro ano de
actividade. Todavia, os resultados demonstrados criam expectativas elevadas para
o futuro desta area de negécio. Naturalmente que, e devido ao core ser a comida a
peso, existiram alguns meses mais sensiveis do que outros, essencialmente a época

final do ano.

Como métrica, a média mensal de facturagéo fixou-se num valor aproximado de
16.400,00€ / més, tendo existido meses (Verédo essencialmente) onde se atingiram
valores de 18.000€ / més.

Numa abordagem diferente, ou seja, naquilo que respeita aos valores de
quantidades vendidas, existiu uma venda de sensivelmente 18 toneladas de comida,
desde prato de carne e peixe até aos acompanhamentos. Como é perceptivel, a
replicacdo deste conceito tem um grau de positividade e deve ser uma das apostas

para o ano de 2017.

Lavandaria d’O Século

A Lavandaria 'O Século foi formada de modo a aproveitar o Trabalho existente
assim como o capital de maquinaria e equipamentos. Com esta premissa, e com
base na avaliacdo realizada, constatou-se que existia um conjunto de indicadores

bastante desfavoraveis a esta area, tendo por isso sido implementadas algumas
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medidas de choque por forma a estancar os prejuizos demonstrados. Essas medidas
balizaram-se entre a estratégia de rectificacdo de precos de venda e ainda pela via

de operacionalizagao.

Do ponto de vista de capacidade de producdo existia uma margem curta para a
aumentar, ndo devido a Recursos Humanos mas sim ao nivel de espaco de trabalho
assim como ao nivel de equipamentos, logo 0 aumento de clientes nao era a variavel
para solucionar as lacunas, alias, a propria capacidade méaxima de produgéo que se
verificou e atingiu no ano de 2015 foi uma das razdes para que os resultados ndo

fossem os ideais.

O primeiro indicador que o demonstrou foi o valor médio de venda, que apos algumas
andlises se constatou que era profundamente prejudicial para a Lavandaria. Os
precos médios por kg estavam fixados na casa dos 0,57€/kg, valor esse que era
completamente desvirtuado do mercado. Era um caso claro onde o pre¢o de venda

era invariavelmente abaixo do custo de producéo.

A rentabilidade ndo era, portanto, a necessaria, tendo por isso existido a necessidade
de realizar uma mudanca de politica de precos praticados. Com efeito foi actualizado
0 pregario para 0s novos clientes, assim como os clientes efectivos da Lavandaria,
dando margem para que pudessem avaliar a continuidade do fornecimento dos
nossos servicos. Deste modo, em meados de Maio, os valores por quilograma
passaram a estar fixados no 1,15€/Kg, ou seja um aumento de 100 %, ficando assim

mais enquadrado com os valores praticados pelo mercado concorrente.

Como forma de avaliar a positividade desta medida temos que nenhum dos clientes
desistiu dos nossos servigcos. Salienta-se ainda que o valor para novos clientes ficou

acordado em 1,55€/kg, tendo ja sido adquirido novos servicos a este valor.

» Indicadores de Producéo

Ao nivel da producéo global da Lavandaria, tendo em consideragéo todo o volume

de trabalho interno e externo (empresarial), no ano de 2015 existiu uma producao
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total global de 74 Toneladas, sendo que 55 Toneladas séo respeitantes a area
empresarial pura (que deve ser somado mais 9 Toneladas que sao referentes ao

Turismo d’O Século, mas que n&o estdo consideradas no volume de facturagéo).

Numa analise entre os clientes externos e internos existe um racio de 3,9 : 1, ou seja

0s clientes externos tém um peso de cerca de 74% e os clientes internos de 26%.

» Indicadores de Gestao

Conforme ja foi referido, no final do ano de 2015 foram selecionados os clientes mais
antigos para manter o servi¢co de lavandaria (aproximadamente 60% do volume do
producdo de 2015), de modo a néo criar as entropias sentidas anteriormente com

respeito ao volume inflacionado de producgéo vs capacidade méaxima de producao.

Assim sendo, e comecando o ano logo com uma previsdo de reducdo de 40% do
volume de facturacdo, os comparativos de 2015 e 2016, demonstram que ja se
comeca a vislumbrar resultados mais satisfatorios, sendo vejamos no quadro
seguinte:

Réacio Evolucgao -

Facturacédo Fact. Média Més

Fact/Kg/Més | Rentabilidade

2015 55.067,72 € 4.588,98 € 8.101,69 0,57 -5%
2016 43.643,31 € 3.636,94 € 4.636,34 0,78 38%
2016* 48.463,26 € 6.923,32 € 6.297,16 1,10 94%

*Se considerarmos o valor actual do pregario para o ano inteiro.

o Para uma reducao de 20% de Facturagao, temos um decréscimo de 43% de
roupa tratada.

o Se se analisar o racio Facturagao / Producgao, temos que existiu um aumento
de 38%, ou seja, 0 negdcio da lavandaria tornou-se 38% mais rentavel do que

em 2015, na vertente da receita.
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O que leva a avaliar que o impacto da alteracdo de precos tera, anualmente e
avaliando periodos temporais igualitarios, um aumento de 94% na Optica de
Facturacao vs Producéo, ou seja, comecamos a vislumbrar a alterac&o do peso entre
1 kg tratado e o preco de cada kg, comegando o preco a ter mais relevo do que o
peso, conforme se detecta no gréafico seguinte.

FACTURACAO VS PRODUCAO

® Fact. Média Més Kg/ més

8 101,69
€6 923,32
6 297,16
4 588,98 € 4636,34
3636,94 €
2015 2016 2016*

Como conclusédo, a reducdo de facturagdo (prevista e necesséria), na realidade
transforma-se num melhor resultado liquido final, uma vez que os custos globais

reduziram e as receitas unitarias aumentaram.

Por ultimo, deve-se referir que os resultados desta area servem para minimizar 0s
custos internos do servico de lavandaria, onde o ponto Optimo é a anulagéo por
completa dos custos internos, sendo aglomerados nos resultados liquidos da area

empresarial.
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Turismo d’0 Século

O Turismo do Século tem conseguido, com sucesso, estabelecer-se como uma
referéncia da Fundacdo O Século, sendo das &reas empresariais com maior
notoriedade do publico em geral, relevando-se um dos estandartes desta
organizacdo. Esta afirmacdo € sustentada, essencialmente pela via de clientes
estrangeiros, onde a unica Marca que conhecem é o Turismo d’O Século. Contudo,
e por forma a enquadrar os clientes, durante o acolhimento que lhes € proporcionado,

€ reposta a “justica” com alguma historia e cronologia da Fundagao O Século.

No que respeita ao ano de funcionamento, o ano de 2016 demonstrou a continuidade
ao nivel do crescimento, sendo certo que doravante esse crescimento entre num
ritmo mais lento, uma vez que comecamos a aproximar cada vez mais das taxas de

ocupacao ideais, para o correcto sustento e propdsito deste negaocio.

Analisando todo o percurso desde a génese do Turismo, podemo-nos encontrar
bastante satisfeitos com a crescente ocupacgédo evidenciada, crescimento esse que
da ainda mais estimulo para nao parar e continuar a galvanizar, com
responsabilidade e eficiéncia, com o objectivo de estabilizarmos os niveis 6ptimos,

niveis ja atingidos em algumas alturas do ano.

» Proveniéncia dos Clientes

A ndo segmentacao de mercado, no que toca a clientes, permite-nos chegar a varios

tipos de publico e satisfazer variados tipos de procura.

Embora o cliente estrangeiro, que reserva via online, seja uma constante durante
todo o ano, é, naturalmente, durante o periodo do Verédo que mais domina as nossas

reservas.

De salientar a elevada e crescente fidelizacao de clientes, sobretudo nacionais, cuja
finalidade é o lazer como o trabalho. Ainda que o lazer predomine nas nossas

reservas, as estadas que vém a trabalho sdo uma constante nos dias uteis.
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Uma tendéncia crescente é também o resultado da parceria com a Camara Municipal
de Cascais e com a Impact Trip (parceiros maiores do Turismo d’O Século), que traz
cada vez mais turistas para projectos de voluntariado no nosso pais. Outro parceiro
€ a PrimeSchool, que possibilita a estadia de alunos por longos periodos de tempo.
Para este servico, existem quartos especialmente realizados para a estada de longa
duracéo.

» Melhoramento de Procedimentos e de Sistemas de Apoio a Gestéo

Durante o ano transacto houve uma mudanca na lideranca da equipa do Turismo

aglomerada a saida de um colaborador compensado com a entrada de um novo.

Melhorar e optimizar aspectos operacionais no Turismo d’O Século tem sido, desde
ha muito, uma tarefa sempre presente e constante, ainda longe de um Gptimo
desejavel. De entre varios aspectos que tém pautado o funcionamento do Turismo,

destacam-se 0s seguintes:

 Uma maior uniformizacdo de procedimentos internos, criando métodos e
sinergias entre as areas de Lavandaria e Cozinha, para que a informacéao seja
trabalhada entre as partes;

» Em parceria com a equipa de manutencado da FOS, foi criado um plano de

remodelacao / reabilitacdo das alas destinadas ao Turismo;

o A utilizagdo e consolidagdo de um sistema de controlo de reservas das
diferentes plataformas de venda permitiu controlar de uma forma mais eficiente
todos os quartos disponiveis, minimizando o risco de over-bookings, e permitiu

ainda ajustes de pregos pontuais mais eficazes;

o Agilizacdo de tempos de resposta. A resposta as solicitagbes nunca
ultrapassaram as 24h. Deste modo, com uma resposta rapida e apresentacao
de orgcamentos por medida, conseguimos cativar mais clientes para 0s nossos
alojamentos. De forma a cria-se um clima de proximidade, tornou-se como
regra, sempre que possivel, entrar em contacto telefénico com o cliente, de

modo a tornar a relagéo entre as duas partes, mais solida e proxima, permitindo
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também um orgcamento mais rigoroso indo de encontro as solicitacbes dos

clientes.

» Indicadores de Gestao

O Turismo d’O Século € uma das areas com maiores margens de evolugao e
essencialmente com maior impacto na absor¢cdo de resultados positivos para a

Fundacdo.

No inicio do ano de 2016 foi dado como objectivo um aumento aproximado de 15%
do volume de facturacdo. Para que esse objectivo fosse cumprido, foram delineadas
algumas estratégias capazes de espertar a facturacdo, onde se pode destacar:

» Actualizacdo e Revisao de tarifario;

* Reducao significativa de camas extra - estimulando a ocupacado de mais

quartos, ao invés de mais camas extra;

» Redefinicao de regras quanto a ocupacéao dos quartos;

Com efeito, os resultados obtidos, da analise realizada aos indicadores mais
relevantes, isto é, Taxa de Ocupacgdo média e respectiva facturacdo, em comparativo
com o periodo homélogo de 2015, demonstraram que 0s objectivos foram

largamente cumpridos.

Ao nivel da taxa de Ocupacdo, que naturalmente esté infinitamente ligada com o
nivel de facturacao, tivemos um aumento médio global de 16%, o que por si s6 ndo
querera dizer que o objectivo priméario de aumento de 15% de facturagao tenha sido
atingido (mas foi), ou melhor um aumento percentual na taxa de ocupacao ndo eleva
na mesma propor¢cao o nivel de facturacdo. Isto prende-se com as diferentes

tipologias que dispomos, a prec¢os substancialmente distintos.

O gréfico seguinte demonstra as oscilacdes existentes durante o ano assim como

faz um comparativo, bastante elucidativo, com o ano de 2015.
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existiu uma ocupacao de 59%, derivando assim num aumento de 16%, conforme ja
referido.

Assim sendo, o impacto que existiu na facturacdo foi extraordinariamente superior
aos 16% de ocupacdo, muito devido as estratégias implementadas seja na
actualizacdo de precério (final de 2015 e final de 2016) seja também pela ndo

utilizacdo massiva de camas extras, encaminhando e ocupando novos quartos.

A andlise realizada da facturacédo foi estritamente do ponto de vista de alojamento,
nado englobando aqui os resultados obtidos na alimentacao, esses ja descriminados
na Cozinha d’O Século.

Deste modo, para um aumento de 16% de taxa de ocupacéo existiu um impacto de
29% na facturagdo, mostrando que o objectivo de 15% foi atingido de forma
clarissima, entrando quase na multiplicagdo dupla. O préoximo gréfico espelha as

variagdes ao longo do ano em comparagado com 0 ano transacto.
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FACTURACAO 2015 E 2016

m2015 =2016

DEZEMBRO 8436,5 12251,38
NOVEMBRO 6581,5 18239,5
OUTUBRO 11447,05 13934,8
SETEMBRO 22579,56
AGOSTO 23568,19 20834,91
JULHO 22745,46 24617,6
JUNHO 21835,6 18887,86
MAIO 16118,46 14179,06
ABRIL 18913,45 11895,38

MARCO 7708,71 18020,68

FEVEREIRO Rey{s0N6s 18696,63

NPNNISNONN 3688,62° 8674, 7

Num encontro de dados numéricos, temos que para o ano de 2015, ao nivel de
alojamentos apenas, existiu uma facturagéo anual de 169K €/ano. Ja para o ano de
2016, a facturacdo anual fixou-se nos 219K €/ano, derivando assim num aumento

substantivo de 29% de facturacao.
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Departamento de Estudos e Projectos

O Gabinete de Estudos e Projectos foi criado em 2013 com o objectivo de
desenvolver e estudar diversos projectos de forma a ajudar a Fundagédo a
autossustentar-se. Considerando que muitos destes projectos necessitam de
financiamento externo, nem todos sdo executados segundo a nossa vontade. A
maior parte dos projectos que ja estavam definidos para anos anteriores, apesar de
terem sofrido alteracdes, continuam por concretizar. Assim sendo, apresentam-se de

seguida os projectos que maior relevancia tiveram no ano de 2016:

Projecto Backyard

A Cémara Municipal de Cascais cedeu o terreno tardoz a Fundagao O Século em
regime de direito de superficie, deliberacdo camararia que foi aprovada em 2016.

O terreno em causa foi cedido tendo como contrapartida a execugdo de alguns

projectos, ressalvando os seguintes:

* Monumento ao Movimento das Forgas Armadas (MFA);
* Um colégio do 1° ao 12° ano;

* Uma residéncia para idosos;

e Uma Escola de Surf;

e Um auditorio;

» Outros equipamentos destinados a atividades de educacgéao, desporto e lazer.

Devido ao constante interesse mostrado por diversos investidores em utilizar os
terrenos adjacentes aos da Fundacao, foi necessario diversas vezes ao longo do ano
criar novos projectos para adaptar plantas e imagens tridimensionais. Um dos
possiveis projectos finais, inclui uma loja de restauracdo Burguer King, uma
Residéncia Sénior assistida e uma escola. Neste novo projecto, a Residéncia e a

Escola seriam em edificios separados. O edificio da Escola (Prime School),
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totalmente pensado pelo parceiro que ira investir. Foi também feito uma imagem

tridimensional ilustrando o projecto, conforme consta de seguida:

Versao A

Versdo B
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Parceria com a Prime School

Como foi descrito acima, a Fundacdo foi contactada por um investidor que tem
vontade de fazer uma escola (jardim infantil ao secundario) no terreno adjacente a
Fundacdo. Tendo em conta que o projecto de construcao da escola sera demorado,
foram cedidas as antigas salas do ATL, para que no entretanto possa comecar a
haver aulas do primeiro ciclo. Assim, foi novamente realizado um projecto de

renovacgédo das salas, a fim de poderem ser dadas aulas a tempo do novo ano lectivo.

Apesar de todo o projecto ter sido desenvolvido pelo gabinete de arquitectura, para
o terreno tardoz da FOS, isso néo inviabilizou a execugéo da parceria durante o ano
de 2016.

Esta parceria comecou a frutificar durante o més de Setembro, visto que foram
realizadas algumas alteracdes aos espacos internos da FOS, de modo a que se
conseguisse criar uma residéncia para estudantes, absorvendo desde logo os alunos
da PrimeSchool, alunos estrangeiros que vém estudar para Portugal durante um
determinando espaco de tempo. Assim, foi necessario remodelar os quartos do Tojal,
a fim de criar condi¢cGes para alojar estes alunos, dando-lhes assim a possibilidade
de terem o seu espago de dormida e de estudo no mesmo quarto com alguma

privacidade. A imagem seguinte demonstra o aspecto apos obras de remodelagéo.
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Inicialmente foi apenas remodelado um dos quartos, que aloja neste momento trés
estudantes. Em todo o caso, realizou-se também o projecto para remodelar todos os
outros quartos por forma a manter a tipologia toda igual, criando condi¢cbes para a

venda deste servigo a outros alunos/clientes de longa duragéo.

Por esta via, a Fundacao O Século teve um impacto na facturacdo de sensivelmente

7.800,00€, sendo que nao este valor contempla os seguintes servicos:

+ Alojamento;
» Refeicoes;
o Transporte;

o Lavandaria.

A diviséo dos valores facturados por servigos consta no gréafico seguinte:

FACTURACAO - PRIMESCHOOL
2016

TRANSPORTE €2 625,00

ALOJAMENTO +
REFEICOES €4 851,60

LAVANDARIA I— €296,74
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Loja Social em sdo Joé&o do Estoril

Depois de ter sido realizado no ano anterior o levantamento do espaco do armazém
e dividido pelas diferentes valéncias, foi necessario pensar com mais pormenor o
espaco da costura e da loja social, ja que estes serdo 0s Unicos onde o publico tera
acesso. Assim, foi realizado um projecto do espaco e foi feita uma simulacao a trés

dimensoes.
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Departamento de Infraestruturas e
Logistica

Introducao

Como acontece ano apO0s ano pretende-se neste relatério fazer emergir
sucintamente o0s aspectos relevantes das actividades desenvolvidas pelo

Departamento.

Num aspecto de diferente abordagem, uma vez que parte das vezes a resposta vem
do exterior, € a preocupacao com a operacionalidade e funcionalidade dos diferentes
equipamentos existentes na FOS, imprescindiveis as respostas diarias relativas ao
normal desenvolvimento operacional da instituicdo no a&mbito das suas atribuicdes e

COMpPromissos.

Como é habitual referir, 0s equipamentos da cozinha e lavandaria sdo de enorme
relevancia e estavam na linha da frente da nossa preocupacéo e necessidade de
intervengdo, dado o volume de trabalho que desenvolvem diariamente. Embora
repetitiva ndo pode ser deixada sem referéncia a questdo de vetustez de alguns
equipamentos. Esta questdo foi ultrapassada a meio do ano transacto com a
exploracao e utilizagdo da Cozinha por uma entidade externa, a qual absorveu as

necessidades de manutengéo e reparagao.

A anterior e quase permanente fonte de preocupacdes era a operacionalidade de
frota automovel, onde as ocorréncias com necessidade de intervengédo de oficina
eram indmeras. O reforco substancial da frota com o aumento de mais unidades
possibilitou uma gestdo mais desafogada e desenvolta permitindo uma resposta

mais cabal ao aumento de solicitagdes.
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Estrutura

Servicos

» Divisdo de Gestao de Equipamentos
o Portaria/ Vigilancia

* Manutencéo & Reparagao

e Frota

e Armazém externo

e Limpeza

Descricéo dos resultados

Divisdo de Gestao de Equipamentos

Esta estrutura na pratica funciona como apéndice do restante servigo incluido em
Manutencao e & Reparacéo, dado que as suas preocupacdes mantiveram-se ligadas

essencialmente com reparacado e manutencdo de equipamentos.

Portaria e Vigilancia

N&o ha nada de extraordinario a acrescentar a este sector que tem as suas funcdes
bem definidas e cuja operacionalidade vai cumprindo o que lhe é exigido com os
meios disponiveis e afectos. Os meios humanos mantiveram-se inalterados e foram;
uma escrituraria e cinco vigilantes, sendo que um € o coordenador do sector. Com
estes meios humanos foram assegurados os servigcos durante as 24 horas do dia,

divididos por trés turnos.
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Os objectivos do sector foram cumpridos dentro de razoavel actuacao.
Consideramos mais uma vez que, com alguns altos e baixos, a missédo continuou a
ser cumprida, continuando a reconhecer, que nao € facil fazer muito melhor tendo
em conta os meios disponiveis e as contingéncias inoportunas que obrigam a
constantes mutaces de horarios dos colaboradores, tais como férias, baixas e
faltas. A acrescentar que apesar dos condicionalismos atras referidos, os elementos
da Vigilancia, quando em numero suficiente, ainda séo chamados a tratar de missdes
fora do ambito da sua funcao, designadamente a conducéo de viaturas e pequenos

servicos inopinados que surgem a desoras.

Como atras referimos, é nossa apreciagao que, no global, o servico foi levado a efeito

sem percalgos de maior.

Como habitualmente Sector manteve a seguranca do recinto, das instalagbes e
bens, através de rondas e vigilancia electrénica e ainda efectuando vistoria diaria a
sacos e malas de grande parte dos trabalhadores, nomeadamente aos que exercem
fungBes em servicos mais sensiveis. As rondas efectuadas no periodo nocturno

revelam-se especialmente Uteis, para além da seguranca do edificio e do perimetro.
Assegurou e controlou 0s acessos de pessoas e veiculos, exteriores a instituicao.

A Portaria assegurou o servigo de registos e acessos, encaminhando visitantes para

0s sectores de destino, com especial acuidade para a Recepcéo.

A vigilancia substitui com frequéncia os efectivos da Recepcdo Hoteleira, no
acolhimento e instalacdo de héspedes. Quando estas situagdes ocorrem em dias em
gue por qualquer motivo se verifique a auséncia de um elemento de algum turno, a
situacdo torna-se dificil de gerir. Ficando ou o servico de portaria, seguranca ou

alojamentos, prejudicados.

O acesso pelo portdo de S. Pedro tem mantido um funcionamento quase normal,

apenas se verificando algum percalco quando ocorre alguma avaria no automatismo.

Como acontece ao longo dos anos, sempre que solicitada, foi prestada a colaboracéo

aos servigcos da FOS, nomeadamente os lares de acolhimento e Turismo Social.
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O mapa anexo relativo a Vigilancia expressa em nimeros grande parte da actuacao

deste sector.

Frota Automovel

Relativamente aos recursos humanos manteve-se o efectivo de 3 elementos a tempo
inteiro e um colaborador a tempo parcial destinado exclusivamente ao servico do

Servico de Apoio Alimentar.

A Frota assegurou diariamente a conducdo de viaturas para o Servico de Apoio
Alimentar. Transporte de criancas e jovens institucionalizados na FOS para os

estabelecimentos de ensino que frequentam.

Servigo de aluguer aos fins-de-semana, conforme a calendarizagcdo dos jogos do

Clube de Porto Salvo ao qual o autocarro era alugado para transporte dos atletas.

Transporte de alunos da Prime School, entre S. Pedro e Sintra e vice-versa. Este

servigo é prestado em modo de aluguer.

Também foram assegurados varias actividades ligadas a transporte de criancas e
jovens e criancas, quer da Coldénia, quer do PIEF e Take —IT e Creche em

deslocacbes de lazer.

Este servigco deu as habituais respostas as solicitagdes efectuadas pelos lares de
acolhimento e outros sectores, para transportes de naturezas varias, de pessoas e
bens. Assegurou semanalmente o transporte de géneros alimenticios fornecidos pelo
Banco Alimentar contra a Fome, tal como a recolha mensal na mesma organizacao

de alimentos doados pela EU.

Foram também asseguradas inimeras deslocagBes para recolha de donativos.

Colaborou na campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar.

Um dos elementos da Frota assegurou diariamente 0s servi¢cos externos de apoio a

Administragéo e Contabilidade.
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Transporte de utentes da FOS a consultas externas.

Aos fins-de-semana e feriados continua a ser necessario recorrer a colaboradores
de outros sectores para conduzir viaturas imprescindiveis a distribuicdo de alimentos,

quer do SAA quer de refeicdes vendidas comercialmente.

Relativamente ao SAA tem ocorrido com frequéncia a presenga de pessoas a prestar
horas de servigo comunitario. Este servi¢o ocorre especialmente aos fins-de-semana
e feriados. A utilizacdo deste servico tem originado uma poupanca interessante em

termos de trabalho suplementar.

A gestdo administrativa da Frota, embora repartida com outras tarefas, mantém o
figurino ja conhecido procedendo a elaboracao dos planos diarios de movimento, de
mapas de distribuicdo de consumos e quilémetros pelos diversos centros de custo,
conferéncia de facturas. Varios registos administrativos relacionados com a
actividade da Frota. Ligagdo com oficinas para efeitos de agendamento de

reparacdes e inspecgoes.

O responsavel pela Gestéo da Frota é, por necessidade de servico, inimeras vezes
chamado a desenvolver tarefas ligadas a conducéo de viaturas, para além de outras
tarefas, situacdo pouco favoravel ao cabal desempenho de tarefas que Ihe estédo

atribuidas.

Manutencédo & Reparacgéo

Deixando de parte o discurso repetitivo dos anos anteriores passamos de imediato

ao conteudo deste ponto.

O sector de Manutencdo e Reparagdo funcionou durante o ano de 2016 com 1
electricista e um ajudante. H& que abrir aqui um paréntesis para referir que o ajudante
de electricista € chamado diariamente a colaborar na portaria, bem como colabora

sempre que necessario noutras tarefas do ambito da DIL, como por exemplo a
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exercer funcbes de motorista para ajuda na recolha de jovens de regresso das suas
escolas. O mesmo acontece com o oficial electricista que executa muitas tarefas fora
do contexto do seu contetdo profissional. A colaborac&o no sector de manutencgéo é

um bem a preservar.

Para além dos trabalhos ligados a parte eléctrica e parte fisica de redes de
comunicacgdes — realizados pelo electricista — o restante trabalho de manutencéo foi
assegurado em regime de outsourcing, apoiado na parte da serventia por dois
auxiliares de servigos indiferenciados, funcionarios da FOS, embora um desses
serventes apenas tenha trabalhado meio ano, ficando o sector a funcionar com

menos um elementos numa area deficitaria; a da serventia.

O numero de efectivos em regime de outsourcing mantem-se por norma, em dois

elementos.

E efectivamente repetitivo em relagdo a outros relatérios mas ndo deixa de ser
importante recordar. S&o aqui referidos alguns trabalhos mais relevantes, de maior
duracéo, que absorveram grande numero de horas de trabalho, mais meios materiais
e humanos. Sabe-se que qualquer trabalho de maior amplitude que se desenvolva
na FOS, esta sempre sujeito a interrupcdes para que 0s meios humanos sejam
deslocados para resolucdo de situacdes imediatistas ou muito urgentes. Essas
interrupcdes, embora incontornaveis fazem prolongar no tempo o desenvolvimento

dos trabalhos de maior dimenséo.
Enumeracao de trabalhos de maior dimensao;

e Recinto — Poda de arvores. Trabalho moroso.

o Construgao um novo ramal exclusivo de abastecimento aos depdsitos do grupo
hidropressor, para suprir a inconformidade que uma vistoria das Aguas de
Cascais determinou.

» Montagem de tendas e construgdo de suportes de fixagdo das tendas para

reforco da estabilidade.
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Piso 1 zona administrativa — Pintura do R/C e Piso 1 no acesso a
Administracao. Tratamento e recuperacdo da escada de acesso. (custo 6.
300,00 €)

Recuperacao quase integral do parque infantil da Creche onde as condi¢des
de seguranga do mesmo foram repostas e reforgadas. Este trabalho representa
um investimento de manutencdo de alguns anos. (Custo aproximado de
5.180€)

Recuperacao da vedacao da via de acesso a Creche que se encontrava quase
completamente apodrecida. A curto prazo sera necessario proceder a
substituicdo desta vedagéao. (Custo de 2,160,00€)

Montagem de um tapete pavimento no parque infantil, o qual € uma mais-valia
para aquele especgo e para os utentes (criangas). (Custo de 5,480.00€)
Turismo Social — Substituicao de poliban’s nos sanitarios gerais de senhoras
e homens.

Alteragdes na ala Tojal criando um quarto e uma sala de estudo para alunos da
Prime School. Trabalho de envergadura envolvendo todas as especialidades
de construcdo civil, excepto canalizacdo. Demolicdo, reconstrugdo, pintura,
montagem de cablagem de electricidade e comunicagdes, bem como as
respectivas ligacoes. Reconstrugéo de portas, etc. (Custo geral de 19 850,00€)
Take Away - Construgdo integral da esplanada desta area comercial,
resultando numa consideravel poupanca relativamente aos valores
orcamentados para o efeito. (Custo de 7.940,00€).

Lavandaria; Montagem de conduta e extractor de ar da lavandaria para o
exterior, de acordo com necessidades de funcionamento dos equipamentos e
de condi¢des de higiene e seguranca no trabalho para os trabalhadores. (Custo
3. 360,00).

Construcdo de um ramal de abastecimento de agua a Lavandaria dado que o
anterior, que era gémeo do ramal que abastecia o grupo de incéndios, teve que
ser eliminado por vistoria das Aguas de Cascais. (Custo 5. 450,00)

Loja Social — Preparagdo com colocacao de pés metalicos e pintura de

inUmeros moveis para equipar e servir de expositor na Loja. Pintura das
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instalacbes e colocacao de estruturas/ paredes em gesso cartonado de forma
a minimizar o aspecto que as infiltracbes e humidades dao a determinados
locais da loja. (Custo de 3.380,00€)

« Esta la Ja Esta; conclusado das obras neste espagco com a colocagao de laje
em betdo com cerca de 30/40 m2. Construcdo em metal e madeira de
bancadas de trabalho. (Custo 3, 500.00€)

No que se refere ao niumero de horas de trabalho em regime de outsourcing, cerca
de 85% sao alocados a trabalhos de maior dimensao e de caracteristicas
perfeitamente enquadradas em trabalhos de construcdo e beneficiagdo, de
caracter permanente. A mesma percentagem devera ser aplicada aos materiais

utilizados.

Distribuic&o de intervencgdes por servico.

T oo ocor | o5 NTERVENGOES

Interno Externo O/Ss

Dial 5

Adicbes

Subtracc¢des

Fim do ano 4 3944 879 37 1073

Horas extra
Auséncias 125
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I A = T T

Administracéo 24 9 2 Dir. Hoteleira

Dir. Compras 0 0 Dir. Alojamentos 74 23
Dir. Rec. Humanos 0 0 0 Div. Limpeza 2 3 1
Dir. Contabilidade 4 0 Div. Serv. Cozinha 30 25 15
Dir. Social 2 0 Dir. Logistica 2 1 1
C.Mar 81 30 0 Vigilancia 6 254 0
C. Conchas 84 37 0 Geral 134 163 3
Creche 40 6 0 Serv. Externo 85 95 0
Loja Social 22 0 Recinto 82 40 0
Prime School 10 4 Refeitorio 11 18 0
Arm"f‘]Zoéé”; Sdo 4 g 0 Tojal 20 13 0
SAA/SAD 0 22 0 Economato 7 10 2
Dir. Neg6cios 0 0 0 Loja de seguros 9 4 0
Gab Take Away 0 0 0 Feira Estoril 0 0 0
Reldgio Areia 3 1 0 Div. Projectos 0 0 0
Acolh. Emergéncia 6 0 0 ATL 7 2 0
Alojam.Autonom. 2 1 0 Take Away 51 7 0
Secretaria-Geral 0 1 0 Auditério 2 11 0
Dep. Marketing 0 1 0 Gab Comunicacéo 0 0 0
Div. Lavandaria 12 265 10 Totais 879 1073 37

Armazém externo
O aluguer de novas instalagfes para armazém externo em meados do ano anterior

e no seguimento de directrizes da Administracao foram construidos varios metros de
diviséria em gesso cartonado para criar espacos de maior resguardo e

compartimentacdo dentro do armazém.

Prosseguir com os trabalhos relacionados com as instalacdes proprias e autbnomas
para o funcionamento do “Esta La Ja Esta”. Este trabalho ficou concluido na
primeira quinzena de 2016, dado que foram estabelecidas entretanto outras
prioridades de trabalho.

De realcar que no espacgo destinado a este novo servigco foi colocada todo um
pavimento novo em betdo, bancadas feitas propositadamente segundo croquis

fornecidos os quais absorveram custos consideraveis.
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No Armazém externo esta colocado um funcionario em tempo inteiro o qual tem
continuado a desenvolver um trabalho herculeo de seleccdo de artigos,
movimentacdo de mobiliario e outros artigos, com algum apoio da equipa de
manutenc¢do que tem vindo a iniciar o transporte do recheio do armazém externo de
Manique, sempre que h& oportunidade. O transporte integral do conteudo do
Armazém de Manique so ficou concluido no final do 1° trimestre de 2016.

No final do ano de 2016 iniciaram-se trabalhos de colocac&o de pavimento novo na
zona onde posteriormente ira funcionar a Loja Social. Este trabalho s6 terminou no
inicio de 2017.

Limpeza
Em meados do ano iniciaram-se contactos com empresas de prestacédo de servigcos

de limpeza para apresentarem propostas de prestacdo de servi¢cos dessa area.

Pretendia-se confrontar, em termos de custos, um sistema de prestacéo de servi¢os
privado com um quadro de pessoal proprio com o contetdo funcional tradicional na
area da limpeza, para assegurar os servicos de limpeza das instalacdes bem como

a area de housekeeping do Turismo Social.

A proposta que melhor servia as pretensdes da FOS — redugdo de custos com
pessoal — foi apresentada pela Iberlim num valor mensal de 5.435,00€, acrescido do

IVA a taxa legal.
A proposta em termos de meios humanos correspondia ao seguinte;

» 1 Encarregada de limpeza ( funcionaria da FOS embora sob superviséo da

Iberlin)

* 4 Trabalhadoras de limpeza de 22. a 62. feira ( excepto feriados das 7h00 as
10h00.

» 2 Trabalhadoras de limpeza de 22. a 62. feira ( excepto feriados das 18h00 as
21h00.
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o 2 Trabalhadoras de limpeza TDA ( Todos os dias do Ano) das 7h00 as 16h00.

Neste registo todo o equipamento e produtos de limpeza a utilizar — aspiradores de
po e de liguidos, monodiscos de baixa velocidade e outros tipos de equipamentos de

limpeza - séo propriedade da empresa prestadora do servico.

A aceitacdo desta proposta e a sua entrada em funcionamento permitiu libertar o
qguadro de pessoal da limpeza, por cessagéo contratual ou recolocagéo interna em
servigcos onde eram assinaladas inegaveis faltas de recursos humanos, como p.e. a

Lavandaria, de cerca de 8 pessoas.

Esta modalidade permite uma poupanca anual substancial na carga salarial.

Dados Estatisticos

Manutencéo & Reparacgao

Total de intervenc¢des registadas 1989

O/s 1073
Internas 879
Externas 37
Numero de horas outsourcing 3944
Frota
Quilémetros percorridos 180.975

Custos com gasoéleo 22.260,00
Custos de manutencdo e reparacéo 15.390 ,00€

Nota: Os valores relativos a consumos, quildémetros percorridos e reparagdes nao incluem a viatura
Volkswagem Passat.
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Vigilancia e Portaria

Colaboradores Viaturas Visitantes
Dia1l 7 1054 1814
Adig¢oes
Subtraccoes
Fim do Més 7
Horas extra 485
Auséncias (dias) 198

Outras Ocorréncias

o Foram efectuadas 1384 rondas nas instalacdes da FOS, internas e externas.

o Deteccdo de 74 ocorréncia - luzes, janelas e portas abertas, que foram

supridas de imediato.

Recursos Humanos
Na prética as Unicas alteragfes que ocorreram na DIL foram a saida, a seu pedido,

de um servente e do chefe de Servigos da Frota e Equipamentos.

Conclusao
Concluindo, como acontece em anos pretéritos, é de referir que o departamento

perseguiu, como sempre faz, a intensdo de cumprir, o0 melhor que sabia e podia,
respondendo ao que lhe foi solicitado, evitando constrangimentos aos servigos e ou
valéncias permitindo-lhes desenvolver as suas actividades sem colocar em causa a
sua operacionalidade. Entendemos que foi dada atempadamente resposta
enquadrada com os meios disponiveis. As prioridades foram sempre equacionadas

de forma adequada.

Como habitualmente a operacionalidade dos equipamentos, principalmente os mais

influentes no normal funcionamento da FOS, esteve sempre debaixo da maior
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atencdo e as necessdrias manutencdes e reparacdes efectuadas no tempo (til
possivel. Neste aspecto por vezes a FOS fica dependente da disponibilidade de
entidade/empresas que prestam servicos as quais possuem uma agenda
sobrecarregada e demoram na resposta as solicitagdes.

Foi ano de continuidade relativamente ao trabalho dos anos anteriores, ndo se
verificando necessidades de alterar a forma de actuacao e filosofia perante as tarefas
que se deparavam ao servigo, tentando sempre fazer o melhor em prole da

instituicao.

Reafirmamos o que dizemos ha véarios anos; as caracteristicas do edificio e
equipamento instalado obrigam este departamento, com os meios disponiveis a

manter um elevado indice de operacionalidade.
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Gabinetes de Apoio a Gestao e Servicos

Recursos Humanos

Movimento de Colaboradores

1° Trimestre PARNINESCE 3° Trimestre
Area de trabalho “- Ent/Sai Transf. | ., | Entsa Fp
- ] ] I I IR -_-_ -_--_
ATL 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Casa do Mar 12,50 0 0 0 0 13 0 1 0 1 10,5 2 1,5 0 0 11 0 0 0 0 11,00
Casa das Conchas 13,50 1 2 0 0 13 1 0 1 0 14,5 2 15 0 0 15 0 0 0 0 15,00
Creche 4,50 0 0 0 0 5 0 0 0 0 4,5 0 1 0 0 35 2 1 0 0 4,50
Pré-escolar 8,50 0 0 0 1 8 0 0 0 0 75 0 0 0 0 75 0 0 0 0 7,50
Apoio Alimentar 3,00 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3,00
Apoio Domiciliario 10,00 0 1 0 0 9 2 3 0 0 8 1 0 0 0 9 0 2 0 0 7,00
PIEF 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Escolhas 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
CAFAP 4,00 1 0 0 0 5 0 0 0 0 5 1 2 0 0 4 0 0 0 1 3,00
C Férias 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Gab. Psicologia 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
A Soc div / Turismo Social 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 3,00
Loja Social 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Acol. Emergéncia 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Relog. Areia 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Direccéo Social 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Alba 1,00 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Fénix 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Compras 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0,75 0,25 0 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0,25
Economato 2,00 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0,5 0,5 0 0 0 0 0,50
Vigilancia 7,00 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7,00
Copa/ Cozinha 20,00 1 1 0 0 20 0 16 0 1 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 2,00
Manutengéo Coservagéo e 6,00 0 0 1 0 7 0 1 0 0 6 0 1 0,3 0 5,25 0 0 0 0 5,25
Projectos

Secretaria Geral 2,00 0 1 2 0 3 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Lavandaria 8,00 0 1 0 0 7 1 2 2 0 8 1 1 0 0 8 0 0 0 0 8,00
Frota 4,00 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0,3 0 4,25 0 0 0 0 4,25
Dir. Logistica 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Armazém Externo 1,50 0 0 0 0 2 0 0 0 0 15 0 0 0 0 15 0 0 0 0 1,50
Limpeza 11,00 0 0 0 0 11 0 5 0 2 4 0 1 0 0 3 0 1 0 0 2,00
Ericeira 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Administracao 5,00 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5,00
Secretariado 3,00 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2,00
Contab e Financas 3,00 1 0 0 0 4 0 1 0,8 0 3,75 0 1 0,3 0 3 1 0 0 0 4,00
Rec Humanos 1,00 0 0 0,5 0 2 0 0 0 0 15 0 0 0 0 15 0 0 0 0 1,50
Comunicacéo / Relagdes Publicas 3,00 0 0 0 0 3 0 1 0 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 2,00
Sist. Qualidade Total 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
GERAL 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Divis&o de Projectos 2,00 0 0 0 0,5 2 0 0 0 0 15 0 0 0 0,3 1,25 0 0 0 0 1,25
Recepcédo de Alojamentos 3,00 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 1 0 0 0 4,00
Alojamentos 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Alugueres 0,50 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,50
Cafetaria 1,50 0 0 0 0 2 0 1 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Area Comercial 1,00 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1,00
Loja 3,50 0 0 0 0 4 0 0 15 0 5 0 1 0 0 4 0 0 0 0 4,00
FPL 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 151,00 4 6 35 3.5 149 4 34 53 5,25 119 10 13 0,8 0,8 116 4 4 1 1 116

No curso do ano de 2016 houve uma média de 131 colaboradores, uma diminui¢cdo de 18

colaboradores face ao ano anterior.

O maximo de colaboradores ao logo do ano foi atingido no final do més de Janeiro (153
colaboradores) e o minimo a partir do més de Setembro até ao final do ano (116

colaboradores);

FUNDACAO Relatério de Atividades e Contas 2016

£ » 0 SECULO




Pag. 145 Gabinetes de Apoio a Gestéo e Servigos

A diminuicdo de colaboradores incidiu, essencialmente, no més de Junho com a concessao
dos Servicos de Cozinha, Cafetaria e Economato a Empresa ITAU. Foram transferidos, destes

servicos, 15 trabalhadores para empresa ITAU.

Ainda no més de Junho, celebrou-se a concessao do Servi¢o de Limpeza a Empresa lberlim

e foram transferidos duas trabalhadoras.

MOVIMENTO DE PESSOAL 2016
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JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

No balanco final houve uma diminuicdo de 35 trabalhadores que se deveu na sua grande

119

JUN

maioria as concessoes dos Servicos de Cozinha, Cafetaria, Economato e Limpeza. No Servico
de Apoio Domiciliario verificou-se uma estabilizacdo das colaboradoras tendo havido uma
reducdo de 2 trabalhadoras face ao ano anterior, no Servico de Contabilidade saiu, por
reforma, o Director dos Servicos Contabilisticos e por negociagdo o Tesoureiro tendo-se

efectuado um ajustamento funcional no Servico de Contabilidade.

Manteve-se a aposta na qualificacdo de determinados sectores, através da realizacdo de
Estagios Profissionais, comparticipados em 80% pelo IEFP, quer de recém licenciados quer
de cursos Técnicos Profissionais, dotando assim, 0s sectores com novos métodos de trabalho,
novas praticas e transmissao reciproca de conhecimento, tendo decorrido no ano de 2016, 4
(quatro) Estagios Profissionais sendo abrangidos diversas areas como Lares de Acolhimento

“Casa do Mar” e “Casa das Conchas”, Reldgio de Areia e Creche Pré-Escolar.
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Area de trabalho
Casa do Mar
Casa das Conchas
Apoio Alimentar
SER +
Apoio Domiciliario
Economato
Vigilancia
Copa/ Cozinha
Manutengao Coservagao e Projectos
Secretaria Geral
Lavandaria
Frota
Geral
Limpeza
Administracéo
Recepcéo de Alojamentos
Alugueres
Cafetaria
Refeicdes para Fora
Loja
Eventos
Prime School
Total

Area de trabalho
Casa do Mar
Casa das Conchas
Apoio Alimentar
SER +
Apoio Domiciliario
Economato
Vigilancia
Copa/ Cozinha
Manutengao Coservagéo e Projectos
Secretaria Geral
Lavandaria
Frota
Geral
Limpeza
Administragdo
Recepcao de Alojamentos
Alugueres
Cafetaria
Refeicbes para Fora
Loja
Eventos
Prime School
Total

Gabinetes de Apoio a Gestao e Servicos

Custos Variaveis

» Trabalho Suplementar (horas)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
18,50 15,50 8,00 109,50 68,00 10,50 23,00 38,75 63,00 354,75
37,50 29,00 106,00 162,50 8,00 25,00 58,50 48,25 100,00 574,75
8,00 64,50 8,00 59,25 68,50 32,00 29,50 51,60 16,00 32,00 25,00 35,00 429,35
8,00 8,00
4,00 7,00 4,00 15,00 5,30 7,50 8,00 50,80
5,00 5,00
48,00 24,00 56,00 48,00 96,00 24,00 32,00 24,00 56,00 408,00
227,40 18,00 71,00 127,50 139,50 17,00 33,00 633,40
6,50 6,50
6,00 6,00
50,00 83,00 40,00 88,50 110,00 218,50 44,00 24,50 58,50 76,00 63,00 127,30 983,30
42,50 43,50 83,00 59,50 28,00 152,00 48,00 80,75 48,60 15,00 11,05 611,90
14,50 14,50
23,50 47,50 26,50 42,50 7,50 8,00 24,75 180,25
8,00 8,00
9,00 7,00 14,00 22,50 49,00 2,00 12,50 4,50 8,90 11,00 21,00 161,40
6,00 1,00 21,00 28,00
15,00 24,00 9,50 48,50
25,00 13,00 18,00 19,50 25,00 28,50 11,50 17,90 16,40 12,50 187,30
29,00 151,00 29,00 209,00
23,00 47,00 22,00 6,50 98,50
9,00 9,00
428,40 343,50 277,00 558,25 715,50 1023,5 178,50 244,85 186,40 291,30 258,90 510,10 5016,20

» Trabalho Suplementar (euros)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
128,50 108,31 59,25 757,06 455,76 69,25 158,99 258,08 430,91 2426,11
247,09 188,91 694,86 1074,32 50,77 164,88 338,06 302,92 654,32 3716,13
48,92 484,51 48,92 444,78 524,26 195,68 244,76 378,59 97,84 210,77 165,28 237,45 3081,76
99,95 99,95
30,29 53,01 30,29 113,59 41,65 51,69 60,58 381,10
34,62 34,62
326,87 165,33 385,02 336,10 662,97 159,69 217,95 150,46 403,59 2807,98
1386,76 110,08 606,19 944,53 1089,50 194,62 260,53 4592,21
39,75 39,75
36,69 36,69
411,37 639,26 344,00 660,01 820,06 1481,15 378,40 149,82 503,10 593,96 493,34 952,37 7 426,84
364,99 365,26 696,67 492,12 238,21 1205,77 377,65 660,11 398,36 88,28 85,14 4 972,56
125,46 125,46
155,28 302,48 164,09 271,46 45,87 48,92 162,92 1151,02
32,88 32,88
115,09 96,92 150,69 269,02 517,37 18,17 173,08 41,97 79,95 88,52 307,64 1858,42
51,58 5,37 112,77 169,72
71,86 146,76 58,10 276,72
152,87 79,50 110,07 129,17 150,60 127,86 70,32 149,24 133,50 97,84 1200,97
138,53 1007,02 177,34 1322,89
140,65 241,58 134,54 26,18 542,95
48,33 48,33

2935,37 2542,98 2088,72 4 010,93 5 248,28 7283,70 1418,10 1813,51 1427,12 2 026,76 178577 3 763,82 36 345,06

O total de horas suplementares realizadas pelos colaboradores da FOS foi de 5016 horas, na

sua grande maioria deve-se ao funcionamento ininterruptamente de alguns sectores (Lares

de Acolhimento, Cozinha, Vigilancia e Servico de Apoio Alimentar) e por consequéncia o

pagamento de Trabalho suplementar em dia de Feriado.
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CUSTO MENSAL DE TRAB. SUPLEMENTAR (€)
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O méaximo de Horas realizadas foi atingido no més de Junho, consequéncia da
existéncia de feriados e acréscimo de volume de trabalho na Lavandaria da época

alta do Turismo Social e pagamento de Feriados Obrigatérios.

e 27 % do trabalho suplementar foi realizado pelos lares de acolhimento (Casa

das Conchas e Casa do Mar) e Apoio Alimentar;

e 24% foi realizado pelo sector da Limpeza e Lavandaria consequéncia da
correlagdo com a época alta do Turismo Social e realizacdo das Colénias de
Férias.

* 13 % foi realizado pelo sector da Cozinha.

* Os restantes 36% foram repartidos pela Vigilancia, Frota, Recepg¢ao de

Alojamentos.

» Gratificagcfes Extraordinarias

R H - Gratificac6es 2016 € (euros)
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Area de trabalho JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
Casa do Mar 247,65 125,73 549,73 182,98 108,59 1214,68
Casa das Conchas 674,21 329,57 91,44 30,48 198,93 329,57 428,82 7,62 2 090,64
Apoio Alimentar 32,05 20,39 42,81 113,13 82,55 36,69 327,62
Apoio Domiciliario 183,62 79,51 362,77 162,45  136,3 81,4 3595 138,19 85,18 1265,37
Escolhas 288,83 288,83
Relog. Areia 23,6 23,60
Copa/ Cozinha 97,32 17,67 114,99
Manutencédo Coservacgao e Projectos 273,83 273,83
Lavandaria 18,34 18,34
Secretariado 500 500 500 1 500,00
Contab e Financas 1320 1 320,00
Loja 261 261,00
Total 720,10 2171,04 998,22 30857 288,89 22501 0,00 867,16 687,43 928,82 73504 768,62  8698,90

Em 2016 as Gratificagdes Extraordinarias teve um custo para a FOS de € 8698,90
que significou uma diminuicdo de € 10.045,54 face ao ano anterior que tinha sido de
€ 18.744.47

» Trabalho Nocturno
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mVigilancia = Total

A média do trabalho nocturno foi de 523 Horas que ao longo do ano demonstra que
houve apenas desvios residuais, tendo em conta que o servico de portaria funciona

permanentemente na FOS com dois vigilantes no turno da noite.

Acidentes de Trabalho
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Em 2016 ocorreram na FOS 9 acidentes de trabalho, que significou uma diminui¢éo

de 35,71 % face a periodo homdlogo que significa mais 5 acidentes de trabalho.

Acidentes de trabalho por sector

Loja; 22% __
Casa das Conchas;
33%

Lavandaria; 33%
————__ Creche; 11%

Os sectores com maior sinistralidade verificaram-se no Lar de Acolhimento “Casa
das Conchas” e Lavandaria com seis acidentes de trabalho, seguidos da Loja de

Take Away

Lavandaria e Limpeza com trés acidentes seguidos de Servi¢co de Apoio Domiciliario

e Programa Escolhas com 2 acidentes de trabalho cada.
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Marketing, Comunicacao e Eventos

Em 2016 o Departamento de Marketing e Comunica¢do manteve um calendario de
acOes intenso que cumpriu de acordo com o apresentado previamente no Plano de
Actividades e Contas para o mesmo ano, tendo sido acrescentadas um conjunto de
outras acdes que se impuseram na calendarizacdo, em funcéo da sua pertinéncia no

ambito da concretizacdo dos objetivos gerais da organizagao.

O relatério que se apresenta de seguida sumariza os resultados das acdes mais
significativas realizadas ao longo do ano de 2016, ilustrando-se pela tabela abaixo a
generalidade da actividade desenvolvida por este departamento.

2° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia 4 v
Maratona da Leitura v b)
Participagdo Portugal Economia Social a) v
Prime School a) v
Tree Project a) v
Corrida Adepto Xistarca a) v
3° Concurso de Presépios Infantis v v
Exposigdo “Pim Pam Pum” v b)
Revista “d’O Século llustrado” v v
Editar Revista "Uma Fabrica de Amor" v v
Cartao “Amigo do Século” a) v
Gala da Solidariedade v b)
Violinos d’0 Século a) v
Ciclo de Conferéncias “Dar a mao a Solidariedade” — 22 , b)
edicao

Col6nias de Férias v v
Desenvolver a presenga nas redes Sociais v v
3%edicdo "Prémio Jodo Pereira da Rosa" v b)
O Século TV v b)
Feira de Natal d’O Século v v
Newsletter v v
Manutencdo do website oseculo.pt v v
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Promover e melhorar a comunicacédo junto dos

v v
Stakeholders
Desenvolver a¢cdes de marketing e comunicagao , ,
especificas para as valéncias sociais da FOS
Desenvolver ac¢gdes de marketing e comunicacéo
especificas para as actividades empresariais e v v
comerciais da FOS
Agenda 2017 v v
Comunicacdao e relagdo com os media v v

a) atividade ndo prevista no Plano de Actividades e desenvolvida durante o ano, em virtude

da oportunidade do desenvolvimento de projetos e parcerias especificos, que se apresentaram como fundamentais
para o projecto global da FOS

b) atividade ndo concretizada ou concluida em funcéo da sua pertinéncia para o projeto

global da FOS, de acordo com a definigcdo de um sistema de prioridades

EVENTOS

2° Encontro de Literatura Infanto-juvenil da Lusofonia

Este evento que realizou a sua segunda edi¢cao, depois do sucesso incontestavel
tanto exteriormente, como no que respeita aos resultados institucionais e financeiros
para a FOS, teve lugar nas instalagdes da Fundacao, no Auditério Rui Nabeiro, e em
varias escolas dos municipios de Cascais, Oeiras, Lisboa, Sintra, Amadora e

Odivelas, entre os dias 22 e 27 de Fevereiro de 2016.

A preparacdo do evento teve inicio no segundo quartel de 2015, e desde entéo, ao
longo de todo o ano, com o desenvolvimento da imagem gréfica, a actualizacédo do
website (desenvolvido no ano anterior, no contexto da preparacéo e divulgacédo do
1° Encontro de Literatura Infanto-juvenil da Lusofonia) e a producdo de suportes

adequados as atividades inerentes a programacao do Encontro.
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A planificacdo deste evento contou com o apoio permanente do seu comissario, José
Fanha, que, juntamente com a equipa de trabalho constituida por este departamento
e alguns voluntarios de outras valéncias da FOS, desenhou um programa que
contemplou ndo apenas um conjunto de palestras e conferéncias a decorrer no
auditério da Fundagdo, mas também a montagem — em parceria com O
Departamento de Infra-estruturas e Logistica — de uma tenda cerca de 350m2, onde
decorreram os Workshops, a Apresentacdo de Livros, os coffee-breaks e Feira do
Livro. Além disso, incluiu também visitas as escolas dos Concelhos envolventes,
tendo sido estabelecidos em 2015 os contactos com 0s municipios e as escolas para
a viabilizagéo desta atividade.

Foram também estabelecidas parcerias com instituicdes ligadas ao mundo lus6fono,
entre as quais se destacam a UCCLA, a CPLP, a SPA, embaixadas e governos de
paises lus6fonos, com o intuito de facilitar a vinda dos autores destes paises ao
evento, bem como a parceria com meios de comunicacado social nacional (jornal

Publico) e local (jornal da Regi&o).

Apoio ao Departamento de Negdécios e Hotelaria
Em 2016, foram desenvolvidas varias campanhas e suportes de apoio ao

Departamento de Negécios e Hotelaria. Desses destacam-se, fundamentalmente, o
trabalho grafico realizado para a PrimeSchool e a respectiva campanha de
divulgacdo de abertura de inscricbes para o ano lectivo 2016/2017, bem como a
decoracéao e reabilitacdo do espaco onde veio a instalar-se 0 novo polo da escola,
dentro do edificio da Fundacao em Sao Pedro do Estoril; o trabalho de decoracao da
loja dos Seguros d’O Século e o apoio a divulgacdo dos respectivos servigcos e
actividades; a decoracdo e promocao grafica e mediatica da abertura da segunda

loja do TakeAway da Cozinha d’O Século, no Centro de Saude de Oeiras.

O apoio ao Departamento de Negocios e Hotelaria foi e € constante e fundamental
no trabalho do Departamento de Comunicacdo e Marketing ao longo de todo o ano,

ja que existe a necessidade de actualizar os suportes de divulgacédo de servicos e
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de actividades dos mesmos, como sdo as campanhas promovidas pelo Turismo d’O

Século, as ementas semanais da Cozinha d’O Século, entre outros.

Apoio ao Departamento de Acao Social
Em 2016 manteve-se 0 apoio a concepcao de suportes para as actividades do

Departamento e A¢do Social. Destes destacam-se a producéo e edi¢éo de videos
para projectos especificos, nomeadamente para as Colénias de Férias e de apoio a

participacdo de colaboradores da Area Social em congressos e eventos.

Este Departamento colocou o foco na comunicacdo de accbes especificas da Area
Social, quer através dos meios proprios (site, redes sociais e mailing list), mas

também nas acc¢des de RP junto dos media.

EDICAO

Revistas d’0O Século llustrado e Uma Fabrica de Amor

Em 2016 consolidaram-se o0s projetos que se iniciaram em 2015, com o objectivo de
melhorar os canais de divulgacdo das actividades da FOS para o exterior, € 0
respectivo reconhecimento da vasta obra social que a instituicdo desenvolve e
suporta. Neste ano, a publicacdo d’O Século (de langcamento provisionalmente
trimestral) conta com dois numeros langados e Uma Fabrica de Amor, de expectativa
anual, que contou com o0 sua publicacédo referente a 2016 concluida em Maio do

mesmo ano.

As duas revistas tém cumprido os seus papéis distintos no que se refere aos publicos
a que se dirigem, e bem como aos conteddo nelas incluidos. A revista anual
apresenta e desenvolve 0s acontecimentos referentes a actividade interna da
Fundacao, obedecendo a uma producéo grafica de maior qualidade e a uma imagem
mais institucional. Por outro lado, a revista d’'O Século llustrado, dada a sua

periodicidade trimestral, apresenta uma imagem mais jovial e um estilo mais
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jornalistico, centrando-se, sobretudo, na divulgacdo de noticias de actividades e

eventos decorridos ou a decorrer na instituicao.

WEB

Sites e Redes Sociais

Este canal de divulgacao tem-se revelado cada vez mais importante para a melhoria
eficacia da comunicacéo realizada por este departamento em prol da exteriorizacao

do trabalho social e empresarial da FOS e das suas actividades.

Este ano, ndo so6 se assistiu, a semelhanca do que se passou em 2015, um aumento
significativo do trafego das visualizacdes de conteldos no site principal, como
também assistimos a um incremento do volume de actividade nas redes sociais, com

destaque para Instagram (criado este ano) e para o canal de youtube.

Este ano contou ainda, como previsto no plano de actividades para 2016, com a
criacdo de sites autonomos, fundamentalmente para as areas de actividade
empresarial: cozinha.oseculo.pt, segurosdoseculo.pt, turismo.oseculo.pt,
estalajaesta.pt. Com esta expansédo do site da FOS e a articulagdo com esses
conteudos complementares, o site institucional tornou-se mais facil de utilizar pelos

visitantes e menos pesado para a infra-estrutura tecnolégica que exige.
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SITES AUTONOMOS DA FOS

cozinha.oseculo.pt

- destinado a promover a loja de TakeAway 0s servi¢cos de catering, incluindo app

para encomenda de menus e pratos do dia, com gateway de pagamento
segurosdoseculo.pt

- destinado a sociedade de mediacao de seguros, com o objectivo de divulgar a oferta

de seguros e com a inclusdo de simuladores de seguros
turismodoseculo.pt

- destinado a promocdo dos alojamento do Turismo d’O Século, bem como do
auditorio, com app de reserva on-line directa, bem como outros servicos Uteis, como

mapas e divulgagéo de actividades de lazer proximas das instala¢bes da FOS

COMUNICACAO E MEDIA

O ano de 2016 foi novamente um ano de grande actividade ao nivel do Departamento
de Comunicagéo e Marketing, com espacial destaque para algumas iniciativas que
ajudaram a promover e a dar maior visibilidade a Fundacao “O Século”, a sua obra
social e actividades, consolidando a imagem de credibilidade da Instituicdo, ndo s6
junto da opinido publica, como também junto dos varios parceiros institucionais e dos

stakeholders.

No que diz respeito & area social, o Departamento de Comunicacdo e Marketing
continuou a divulgar e a promover o trabalho desenvolvido pelas diferentes valéncias
sociais e as novas areas de negoécio da FOS, dando a conhecer ao publico em geral
e aos parceiros da Instituicdo o trabalho desenvolvido junto dos jovens e criancas
nas colbnias de férias, nos lares de acolhimento, nos departamentos de autonomia,

junto dos idosos e familias, nos apoios prestados na cantina social, servicos de apoio
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domiciliario, no turismo, na cozinha, nos seguros, e nas actividades que decorrem na

Fundacdo ou nas quais participam os seus colaboradores e/ou utentes, entre outros.

A realizacao do 2° Encontro de Literatura Infanto-juvenil da Lusofonia, a participacdo
no Portugal Inovacédo Social, o lancamento do Projecto Amigo do Século, a actividade
dos Violinos d’O Século e as Coldnias de Férias, foram as principais actividades com
cobertura mediadtica e ampla divulgacdo nas redes sociais, a acontecer na
programacdo da FOS para o ano de 2016, contribuindo para a consolidagdo da

marca Fundacéao “O Século”, que goza hoje de grande credibilidade junto do publico.

Em 2016 o trabalho de assessoria de comunicacdo desenvolvido dentro do
Departamento de Comunicacdo e Marketing da FOS cumpriu amplamente as
directrizes tracadas pelo Conselho de Administracao, dando também continuidade

ao desenvolvimento e execucgéo do plano de promogé&o e de divulgagéo da FOS.
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GABINETE DE APOIO A ADMINISTRACAO

O Gabinete de Apoio a Administracao, fundiu-se com os Servigcos Administrativos, o
gue permitiu a reducao de 1/2 dos seus recursos humanos, e a consequente reducao
de custos.

De qualquer modo, foi possivel garantir no ano de 2016 o normal e eficiente trabalho

deste departamento.

No ano de 2016 o Gabinete de Apoio a Administracéo deu continuidade e consolidou

o trabalho que vem sendo desenvolvido nas seguintes areas:

* Apoio Administrativo ao Conselho de Administracdo e Conselho de Curadores
o Comunicacéo Interna e Externa

» Base de Dados Geral da Instituicao

o Gestdo de Material de Escritorio

¢ Angariagdo de Fundos

» Protocolos

» Apoio com a Faturacido das Respostas Sociais

o Atendimento telefénico e presencial

Apoio Administrativo ao Conselho de Administragéo e Conselho de Curadores

Em 2016, o GAA deu continuidade ao trabalho desenvolvido no que concerne ao
Apoio ao Conselho de Administragdo. A relacdo com o Conselho de Curadores
passou ndo so6 pelo apoio administrativo a todas as reunides efetuadas, mas também

por dar informag&o constante de tudo o que vai acontecendo na Instituigéo.

Comunicacgéo Interna e Externa

O Gabinete de Apoio & Administracéo recebeu, reencaminhou e respondeu a toda a

correspondéncia recebida pela Fundagao “o Século”, quer a fisica, quer a virtual.

FUNDACAO Relatério de Atividades e Contas 2016

£ » 0 SECULO




Pag. 158

FUNDACAO

Gabinetes de Apoio a Gestao e Servicos

Permitindo, assim, um melhor acompanhamento e atencdo a todos que procuram
esta instituicdo, quer a pedir informacdes, a solicitar parcerias, ou, até mesmo, com

pedidos de apoio a determinadas causas.

O Gabinete de Apoio a Administracdo, em 2016, acompanhou de todos 0s processos

administrativos internos, de modo a garantir a boa conclusdo dos mesmos.

Base de Dados Geral da Instituicéo

Assim, no ano de 2016 o Gabinete de Apoio a Administracdo continuou a
implementacao de um sistema mais eficaz para a gestédo da base de dados geral da

Fundacao, que ira permitir melhorar a comunicacdo com o exterior.

Gestao de Material de Escritorio

Para um maior controle de todo o material de escritério, este Gabinete tem
inventariado todo este material, controlando e dando respostas a todos os pedidos

internos deste tipo de material.

Consciencializar todos os funcionarios para o combate ao desperdicio no sentido de

reduzir custos, tem sido o propésito deste Gabinete.

Angariacdo de Fundos

O Gabinete de Apoio a Administracdo tem feito a monitorizacao e avaliacdo dos
resultados alcancados, com o intuito de otimizar os resultados. ldentificando
potenciais doadores e promovendo a organizacdo de eventos e campanhas de

doacéo de bens.

O acompanhamento aos doadores tem sido essencial para dar continuidade ao
crescimento dos donativos recebidos pela Fundacdo. Em 2016, o Gabinete de Apoio

a Administracao, atualizou a base de dados de todos os donativos recebidos pela
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FOS, contabilizando-os e fazendo o posterior agradecimento e acompanhamento

aos donatarios.

Protocolos

No que concerne aos protocolos, 0 GAA manteve a monitorizacdo dos 46 protocolos
existentes, através da base de dados criada para o efeito. Estudando os relatérios
recebidos do responsavel de cada protocolo, com o propésito de avaliar o interesse
das parcerias e ponderar a criagdo de novas parcerias, cada vez mais proveitosas,

como foi 0 caso dos 6 novos protocolos assinados.

Apoio com a Faturagdo das Respostas Sociais

Com a fusdo com os Servicos Administrativos da Fundagdo, o GAA assumiu a

responsabilidade emitir a encaminhar as faturas dos clientes das Respostas Sociais:

o Creche e Pré-Escolar — Século dos Pequeninos
» Cantina Social

» Servigo de Apoio Alimentar

o Servigo de Apoio domiciliario

» Cantina Social

 Bem como dos negocios sociais:

» Lavandaria d’O Século

e Cozinha d’O Século

Atendimento telefénico e presencial

O atendimento presencial e telefénico recebido por toda a Fundag&o continuou a ser
feito na rececdo, afeta ao Gabinete de Apoio a Administragdo, antiga Secretaria-

geral.
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GABINETE DA QUALIDADE

No seguimento da certificacdo dada a Creche “Século dos Pequeninos” em 2015, no

ano de 2016 foi realizada a primeira auditoria de acompanhamento.

Neste ano deu-se inicio a preparacdo do dossié para a certificacdo da Resposta
Social Servico de Apoio Domiciliario (SAD). De acordo com o Manual de referéncia

da Seguranca Social 0s processos sao:

o Candidatura
e Admissao e Acolhimento
¢ Plano Individual

e Cuidados Pessoais

Neste trabalho esteve envolvida ndo sO a direcdo técnica desta resposta mas
também a equipa de auxiliares que em contexto de formag&o deu importantes inputs

para a elaboracéo dos procedimentos e suportes documentais (e.g. impressos).

Ainda no ambito da certificacédo de respostas sociais os Lares de Acolhimento Casa
das Conchas e Casa do Mar iniciaram a sua uniformizacéo documental. Este trabalho
também pretende que o funcionamento interno das Casas seja 0 mais possivel

semelhante.

No ano de 2016 foram feitas formagdes no ambito do HACCP a equipa da Cozinha
e do Take Away. Esta formacéo foi ministrada pela entidade que assegura O Plano
de HACCP.

PROJECTOS INTERNACIONAIS

Relativamente ao projeto europeu EFCCP - European Framework of Competences
for Community Professionals working in Gang Environments onde a Fundacgéo é a
coordenadora foi realizado em Maio na Lituania a segunda reunido de parceiros.

Nesta reunido, para além de discusséo de aspetos relacionados com a gestdo do
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projeto, foram apresentadas as investigaces bibliogréficas da tematica Gang nos
paises envolvidos no projeto. A definicio de Gang e a caracterizacdo deste
fendmeno em diferentes comunidades foi o ponto de partida para o desenvolvimento
de entrevistas e workshops DACUM que finalizaram o primeiro output intelectual
deste projeto.

Para enriguecer os mais possivel este projeto foi pedido a cada parceiro para
escolher trés perfis de profissionais, um deles para fazer entrevistas e 0s outros para
o workshop. A Fundacao fez entrevistas a profissionais, técnicos sociais, que
trabalham em contexto de prisées e para os workshops escolheu os professores e

os educadores sociais.

A 18 de Maio recebemos um grupo de professores de trés agrupamentos do
Concelho de Cascais e a 25 desse més foram os profissionais de diferentes
organizagbes como Fundagcdo Aga Khan,, Amnistia Internacional e a Associagéo

Batoto Yetu.

Apl6s a rececao e apresentacdo dos participantes, apresentou-se 0 projeto
FRAMEGANG e o objetivo do workshop.

Estabelecido o contexto deste projeto, foram discutidas em grupo quais as
responsabilidades e/ou competéncias necessarias aos professores que trabalham
com grupos de jovens problematicos, violentos e/ou gangues. Das varias que foram

discutidas, foram destacadas seis mais importantes.

De seguida, foi pedido aos participantes que escrevessem nos post its que tinham
sido entregues a cada um, quais as atitudes/caracteristicas que concorrem para cada
uma das responsabilidades/competéncias identificadas. Cada participante identificou
nos post its 6 a 20 tarefas especificas para cada uma das

responsabilidades/competéncias anteriormente identificadas.

Apos o coffee-break propbs-se aos participantes que se dividissem em grupos de
dois e cada grupo ficasse com uma das seis responsabilidades/competéncia
identificadas anteriormente por todos e que, dentro das caracteristicas apontadas

para cada uma das responsabilidades/competéncias, definissem quais as mais
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importantes para o trabalho de um profissional com este tipo de publico.
Seguidamente, foi solicitado a cada grupo que apresentasse aos restantes as suas

conclusdes sobre a tarefa proposta.

Depois das apresentacbes foi questionado ao grupo quais as ferramentas,
eguipamentos e outros aspetos necessarias nas suas profissdes para o trabalho com

grupos de jovens problematicos, violentos e/ou gangues.

Finalmente, foram discutidas quais as tendéncias futuras e preocupacoes que 0s

profissionais identificam sobre este assunto.

Depois de concluidos os trabalhos relativos a este output, deu-se inicio no ultimo
trimestre de 2016 ao segundo output. Este pretende desenvolver um Quadro
Europeu de Competéncias para profissionais que atuam em contextos relacionados

com Gangs.
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Analise Econdmico- Financeira

2016 foi um ano em que se otimizou e racionalizou.

Apesar das diminuicbes de comparticipacbes da Seguranga Social foi
possivel ter atividades iniciadas em 2015, que funcionaram o ano completo
de 2016 a que acresceu uma otimizacdo das receitas empresariais, 0 que

acabou por resultar numa descida de receitas s6 de 2,1%.

A grande variacdo, comparada com 2015, deu-se na reducéo de custos que
se cifrou numa diminuicao de global de 354.853 €, ou de 8,4%, reducgao esta
gue se verificou em praticamente todas as rubricas, com especial incidéncia

nos Recursos Humanos onde a diminuicao foi de 261.220 € ou 10,7%.

Assim, o impacto combinado nos resultados foi uma melhoria de 289.420 €
ou 27,0 %.

Principais indicadores

... 2016 | 2015

Fundo de Maneio (Euros) (1) -663.137 435.366
Cobertura do Imobilizado (2) 88% 108%
Capacidade de Endividamento (3) 163% 180%
Endividamento (4) 7% 62%
Estrutura do Endividamento (5) 52% 24%
Liquidez Geral (6) 79% 141%
Autonomia Financeira (7) 23% 38%
Solvabilidade Total (8) 30% 61%

(1) Capitais Permanentes - Activo Fixo

(2) Capitais Permanentes / Activo fixo

(3) Capitais Permanentes / Passivo MLP

(4) (Passivo MLP + Passivo CP) / Activo Liquido
(5) Passivo CP / (Passivo MLP + Passivo CP)
(6) Activo Circulante / Passivo Circulante

(7) Capital Proprio / Activo Liquido

8) Capital Proprio / Passivo

Apesar da variagédo positiva de 2016 para 2017, mas considerando o resultado

do exercicio, verifica-se uma degradacao global dos indicadores.
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Fatos relevantes ocorridos ap6s o termo do Exercicio

N&o existe nenhum fato relevante a merecer relato, com ou sem impacto nas

Demonstracfes Financeiras.

Evolucéo previsivel para 2017

A evolucédo, que se preveé positiva, para 2017 passa pelos 4 seguintes vetores:

1 — Manutencgdo da Obra Social e o0 seu eventual crescimento suportado em

Valéncias autossustentaveis;

2 — Crescimento das receitas empresariais, como forma de financiar a Obra

Social;

3 — Encontrar parceiros com quem seja possivel desenvolver projetos

empresariais a localizar nos terrenos a tardoz da Fundacao e / ou na Ericeira,

4 — Encontrar uma plataforma de entendimento com a CML, que permita

encontrar uma solucao no diferendo existente.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Unidage Monethria: furoy
PER
WUBHICAS Notas | 31122016 | 3112:2015
Ativo

Ativo nllo corrente

Atlvos fixos tangivels 5 5.373.497,18 5.539.139,23
Ativos intangivels 6 46.251.41 13.970,67
Outras ativos financeiros 7 10,123,62 6.128,56
Subtotal 5.429.872,21 5.559.238,66
Ativo corrente
|inventirios 13.14 66.175,15 27.701,00
Clientes 131 172.996,98 175.188,35
Adlantamentos a fornecedores 13.6 678,34 717,69
Estado @ outros Entes Pablicos 137 4.218,22 6.933,32
Outras contas a receber 13.2 1.589.767,38 | 1.058.262,60
Diferimentos 133 162.412,74 25.233,70
Calxa e depdsitos bancirios 134 533.904,69 209,806,35
Subtotal 2,530.153,50 | 1.503,843,01
Total do Ativo 7.960.025,71 7.063,081,67
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimaonials 135

Fundos 4.987,98 4.987,98
Resultados tronsitados .2.246.627,23| -1,176.142,06
Outros excedentes 260,000,00 260.000,00
Outras varlagdes nos fundos patrimonials 4.608.40943 | 4.652.882,35
Resultado Liquido do periodo -781.064,94| -1.070.485,17
Total do fundo do capltal 135 1.845.705,24 | 2.671.243,10
Passivo

Passivo nilo corrente

Financiamentos obtidos 8.1 2.892.211,32 3.282.084,68
Locagbes Financeiras 82 28.818,42 41.276,95
Subtotal 2.921.029,74 3.323.361,63
Passivo corrente

Fornecedores 136 294.792,08 102.705,99
Adiantamentos de clientes 13.1 6.629,36 5.23543
Estado e outros Entes Publicos 13.7 98.325,13 121,799 40
Financiamentos obtidos 8.1 389.873,36 378.369,54
Locagdes Financeiras B2 12.458,50 11.830,55
Diferimentos 133 2.022.736,07 88.124,03
Outras contas a pagar 13.13 368,476,23 360.412,00
Subtotal 3.193.290,73 1.068.476,94
Total do passivo 6.114.320,47 | 4.391.838,57
Total dos fundos patrimonials e do passivo 7.960.025,71 | 7.063.081,67

S Pedro do Estoril, 27 de Margo de 2017
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Unidade Monetaia Ewos

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 3016 3015

Vendas e servigos prestados 9 866.014,16 684.473,75
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10; 13.8 1.304.810,34 1.366.049,17
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13.14 -406.580,36 -448.783,89
Fornecimentos e servigos externos 139 -713.903,03 -738.838,40
Gastos com o pessoal 11 -2.178.459,46 -2.439.679,17
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversies) 131 0,00 43,240,03
Outros rendimentos e ganhos 13.10 909.194,81 1.094,927,84
Outros gastos e perdas 13.11 -103.235,91 -127.066,74
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e impostos -322.159,45 -565,677,41
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 5,6 -290.409,60 -342.159,03
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -612.569,05 -907.836,44
Juros e rendimentos similares obtidos 13.12 0,00 2.043,79
Juros e gastos simifares suportados 8 1312 -168.495,89 -164.,692,52
Resultados antes de Impostos -781,064,94 -1.070,485,17

Imposto sobre o rendimento do periodo 13.7 0,00 0,00}
Resultado liquido do periodo -781.064,94 -1,070.485,17

S. Pedro do Estoril, 27 de Margo de 2017
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Unidade Monetana: Eures

PERIODOS
RUBRICAS Notas
2016 2015
Fluxos de calxa das actividade operacionals - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 977.241,78 764.026,92
Pagamento a fornecedores (973.086,61)| (1.052.582,34)
Pagamentos ao pessoal (2.307.552,33)| (2.461.840,46)
Caixa gerada pelas operagdes {2.303.397,16)|  (2.750.395,88)
Outros recebimentos/pagamentos 3.24B.658,73 2.275.778,28
Fluxos de caixa das actividades operacionais|1) 045.261,57 {474.617,60)
|Fluxos de caixa das actividade de Investimento
Pagamentos respeltantes a:
Ativos fixos tangivels (62.464,22) (247.480,71)
Ativos intangiveis {5.854,08)
Investimentos finonceiros (4.753,00)
|Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 4.750,00
Juros e rendimentos similares 2.643,79
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (62.467,22) (250.691,00)
Fluxos de caixa dos actividade de financlamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos oblidos 514.000,00 1.060.000,00
|Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (892.369,54) (247.356,09]
liros e gostos simifares (168.495,89) [164.692,52)
Outras operagdes de financlomento (11.830,58) (3.876,00)
Fluxos de caixa das actividade de financlamento (3) {558.696,01) 544.075,39
Varlagdo de calxa e seus equivalentes (142+3) 324.098 34 (81.233,21)
Efeito das diferengas de chmbio
Calxa e seus equivalentes no inido do periodo 209.806,35 291.039,56
Calxa e seus equivalentes no fim do periodo 533.904,69 209.806,35

S. Pedro do Estoril, 27 de Margo de 2017
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ANEXO

1. Nota Introdutoria

A Fundacao “O Século”, € uma instituicdo sem fins lucrativos, com o estatuto de IPSS
e com Estatutos publicados no Diario da Republica n.° 228 - 29.09.1999, Série II,
com sede na Av. Marginal, n® 4350, S. Pedro do Estoril, 2765-582 Estoril.

Por forca da nova lei enquadradora das IPSS (Dec. Lei 172 — A/2014), procedemos
a alteracdo dos Estatutos, tendo estes sido enviados a Presidéncia do Conselho de
Ministros em Novembro de 2015 para aprovacao.

Tem como actividade principal a prossecucao de:

®  Fins humanitdrios e sociais, visando promover em especial os direitos da crianga e os direitos dos cidadaos em

geral.

2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracoes
Financeiras

Em 2016 as Demonstra¢cfes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operacfes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade
e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades
do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de
9 de Marco.

No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacao Contabilistica

para Entidades do Sector Nao Lucrativos é composto por:

®  Bases paraaApresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

®  Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Marco;
®  (odigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

®  NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

Normas Interpretativas (NI).

T
cf<
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das

Demonstracdes Financeiras foram as seguintes:
®  Bases de Apresentagdo

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de
Apresentacdo das Demonstrages Financeiras (BADF).

3.1. Continuidade

Com base na informagéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara

a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade

de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacoes.

Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao corresponde a um
conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencao da atividade de prestacdo

de servigcos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.2. Regime do Acréscimo (periodizacdo econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sao reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a
estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento), sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes

financeiras dos periodos com os quais se relacionem.

As diferencas entre 0os montantes recebidos e pagos e o0s correspondentes
rendimentos e gastos sao registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores

e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.3. Consisténcia de Apresentacao

As Demonstragfes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer
a nivel da apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes d&o origem,

exceto quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estao
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devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada

informacéo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.4. Materialidade e Agregacao

A relevancia da informacdo € afetada pela sua natureza e materialidade. A
materialidade depende da quantificacdo da omisséo ou erro. A informacédo é material
se a sua omissao ou inexatidao influenciarem as decisdes econémicas tomadas por

parte dos utentes com base nas demonstragées financeiras.

Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo
separada nas demonstracdes financeiras, podem ser materialmente relevantes para

que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.5. Compensacao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim

como 0s gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.6. Informacdo Comparativa

A informag&o comparativa deve ser divulgada, nas Demonstra¢des Financeiras, com
respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade,
as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em

toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.

Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas

afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

®  Anatureza da reclassificacdo;
®  Agquantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

®  Razdo para areclassificagdo.

3.7. Politicas de Reconhecimento e Mensuracao

a) ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo ou de

producdo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas. O
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custo de aquisicdo ou producéo inicialmente registado, inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar 0s
ativos na localizacao e condigBes necessérias para operarem da forma pretendida e,
se aplicivel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remoc¢do dos
ativos e de restauracéo dos respetivos locais de instalacdo ou operacdo dos mesmos
que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados
ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam

na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencao e reparacao dos
ativos séao registadas como gastos no periodo em que sao incorridas, desde que ndo

sejam suscetiveis de gerar, adicionalmente, beneficios econdémicos futuros.

As deprecia¢cbes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condicbes de ser
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada
que se encontra na tabela seguinte (em 2016, foram ajustadas as taxas de dois

edificios em virtude de uma alteracdo na estimativa da respetiva vida util):

Ativos Fixos Tangiveis Taxas (%)

Edificios e outras constru¢fes 1-16,66
Equipamento bésico 12,5 - 16,66
Equipamento de transporte 20
Equipamento administrativo 16,66 - 20

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis s&o
determinadas pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na
data de alienacédo, que se encontram espelhadas na Demonstracédo dos Resultados

nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.
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b) ATIVOS INTANGIVEIS

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizacdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sao reconhecidos
apenas quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros

para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagdes séo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢des de ser
utilizados, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de

vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada

gue se encontra na tabela seguinte:

Ativos Intangiveis Taxas (%)

Programas de computador 16,66

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como

sendo zero, exceto se:

®  Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida dtil, ou
° Houver um mercado ativo para este ativo, e

®  Sejaprovavel que tal mercado exista no final da sua vida Gtil.

) INVENTARIOS

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor
liquido de realizagdo. Sempre que o valor de custo € superior ao valor realizavel
liquido, a diferenga € registada como uma perda por imparidade. A Fundacao utiliza
0 custo médio ponderado como o método de custeio das saidas, em sistema de

inventario permanente.
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d) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam

uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto € aplicavel a todos os “Instrumentos Financeiros” com excegéo:

® Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
®  Direitos e obrigagdes no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
®  Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perda para qualquer
das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
O  Alteragdes no risco segurado;
O  Alteragdes na taxa de cimbio;
O  Entradaem incumprimento de uma das partes;

®  LocagBes, exceto se resultar perda para o locador ou locatério como resultado:
O  Alteragdes no prego do bem locado;
O  Alteragdes na taxa de cdimbio

O  Entradaem incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/ /patrocinadores/doadores/associados/membros que se
encontram com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam

ser exigidas pela entidade, estao registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo
estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se

encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.
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As “Perdas por Imparidade” sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
apontem de forma objetiva e quantificavel, através de informacéao recolhida, que o
saldo em divida nédo sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a
diferenca entre 0 montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando

se perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balan¢co como Ativo Corrente. No entanto, nas
situacBes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balanco,

sao exibidas como Ativos ndo Correntes.

Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas

deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacao s6 podem ser incluidos na mensuracgao inicial do ativo ou

passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia, caso tenha, todos os seus ativos financeiros que
nao estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo

7

evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos

resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra
prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades
(NCRF-PE)
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Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depésitos bancarios de curto
prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de

flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ sao

contabilizadas pelo seu valor nominal.
e) FUNDOS PATRIMONIAIS

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds deducido dos

passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

i fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
ii. fundos acumulados e outros excedentes;
iii. subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade
estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

f) FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Empréstimos obtidos

Os “Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessdao desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na

Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes

Os contratos de locacg8es (leasing) sédo classificados como:
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®  Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou

®  LocagBes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica
gualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econdmica sobre a

forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de

locacgéo financeira sdo contabilizados pelo método financeiro.

Os juros decorrentes destes contratos sao reconhecidos como gastos do respetivo
periodo, respeitando sempre 0 pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo.
Por sua vez os custos directos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo:

custos de negociagdo e de garantia).

N&o havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de
locacao, o ativo é depreciado durante o prazo da locacéo ou a sua vida Util, o que for

mais curto.

Tratando-se de uma locacdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto

do periodo na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.
g) ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (CIRC) estédo isentos de Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas (IRC):

®  “Aspessoas colectivas de utilidade piiblica administrativa;
®  Asinstitui¢bes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas
legalmente equiparadas;

®  Aspessoas colectivas de mera utilidade piiblica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos

ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:
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®  “Alisencdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do Aambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos
ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada a observancia
continuada dos seguintes requisitos:

®  Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecugdo dos fins que
justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade de utilidade piblica ou dos fins que justificaram a isengdo
consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alineac) don.® 1;

®  Afectagdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito
atributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha sido obtido,
salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectagdo, notificado ao director-geral dos
impostos, acompanhado da respectiva fundamentagao escrita, até ao Gltimo dia Gtil do 1.° més subsequente ao
termo do referido prazo;

® Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgaos estatutdrios, por si mesmos ou

por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das atividades econdmicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC
sobre a matéria coletavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da coleta
de IRC apurado, a tributacdo autbnoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no
artigo 88° do CIRC.

As declaracbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo, de acordo com a
legislacao em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca
Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam
em curso inspecoes, reclamacdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo
das circunstancias, os prazos séo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaracbes

fiscais da Entidade dos anos de 2013 a 2016 ainda poderao estar sujeitas a revisao.
h) SUBSIDIOS

Os subsidios do Governo e Outras Entidades, quando e se existirem, s6 serdo
reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Fundacéo ird cumprir

com todas as condi¢cBes para a sua atribuicdo e de que os mesmos seréo recebidos.
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4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e
erros

N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracéo voluntaria em politicas

contabilisticas.

No decurso do periodo findo em 31 de Dezembro de 2016, ndao foram efetuadas

correccdes decorrentes de erros materiais de periodos anteriores.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015 e 2016, o movimento ocorrido

na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis, bem como nas respectivas depreciacoes, foi o

seguinte:

31 de Dezembro de 2015

Saldo em Aquisigdes/ S Transferéncia/ Ravelofmes Saldo em
an-2015 Dotacdes Depreciagdes : 31-Dez-2015

Activos Brutos

| Terrenos erecursos naturais
_ 7 233129,16 122 987,27 - 85 909,89 - 7 442 026,32
_ 1125001,91 61 635,50 -1 036,00 - - 1185601,41
_ 272 273,85 72 295,15 -15 907,75 - - 328 661,25
_ 291 283,05 13 738,29 -3 205,87 - - 301 815,47
_ 7 591,75 119,00 - - - 7710,75
_ 39 068,68 86 445,99 - -85 909,89 - 39 604,78
Total 8968 348,40 357 221,20 -20 149,62 - - 9 305 419,98

Deprecia¢c6es Acumuladas

| Terenos e recursos naturals

_ 1952 506,00 - - 230572,79 - 2183078,79

_ 972 212,57 - (414,40) 85 938,40 - 1057 736,57

_ 260 218,21 - (795,39) 6 584,27 - 266 007,09

_ 238 537,27 - (1 282,34) 14 893,24 - 252 148,17

_ 7 244,25 - - 65,88 - 7310,13
Total 3430 718,30 - (2 492,13) 338 054,58 - 3766 280,75

Activos Liquidos

-

N

5280 623,16 - - - - 5258 947,53
152 789,34 - - - - 127 864,84
< 12 055,64 - - - - 62 654,16

v

52 745,78 - - - - 49 667,30
347,50 - - - - 400,62

‘\P}‘ . ﬁ/ 39 068,68 - - - - 39604,78
Total 553763010 - - - - 5539139,23
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31 de Dezembro de 2016

ates 5 Revalorizagdes Sl
31-De:

Activos Brutos

@
o
@
172
)
o
o
@
7]

| Edificios e outras construgdes | 7 442 026,32 64 848,89 - 10422,74 - 7517 297,95
| Equipamentobasico 118560141 529962  (11681,71) - - 1179219,32
| Equipamento de transporte 328 661,25 - - - - 328 661,25
| Equipamento administrativo 301 815,47 6 345,16 (4 933,07) - - 303 227,56
| Outros ativos fixos tangiveis 7710,75 595,36 - 2 535,65 - 10 841,76
_ Ativos fixos tangiveis em curso 39 604,78 48574,77 (12 958,39) 75 221,16

Total 9 305 419,98 125 663,80 (16 614,78) - - 9 414 469,00
| Edificios e outras construgdes 2 183 078,79 - - 219 077,99 - 2402 156,78
| Equipamentobasico 1057 736,57 - (10559,78) 39 212,97 - 1086 389,76
| Equipamento de transporte 266 007,09 - - 14 170,83 - 280 177,92
| Equipamento administrativo 252 148,17 - (2 148,04) 14 345,80 - 264 345,93
| Outros ativos fixos tangiveis 7310,13 - - 591,30 - 7901,43

Total 3766 280,75 - (12707,82) 287 398,89 - 4040 971,82
| Edificios e outras construgdes = 5 258 947,53 - - - - 5115 141,17
[ Equipamentobasico 12786484 - - - : 9282956
[ Equipamentodetransporte | 6265416 - - - - 48483,33
[ Equipamento administrativo 4966730 - - - : 3388163
~ Outros ativos fixos tangiveis 400,62 - - - - 294033
[ Ativos fixos tangiveis em curso . 39.604,78 - - - 7522116

Total 5539 139,23 - - - - 5373497,18

6. Ativos Intangiveis

A guantia escriturada bruta, as amortizagbes acumuladas, a reconciliagcdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2015 e de 2016, mostrando as adi¢des,
os abates e alienagfes, as amortizagdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas

de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2015

Saldo em Aquisi¢cdes/ Transferéncias/ N Saldo em
01-Jan-2015 Alsgiies Amortizactes Revalorizagdes | 51 pq; 0015

Activos Brutos

~ Programas de Computador 46 425,12 5516,64 (99,63) - - 51842,13
~ Propriedade Industrial 1000,00 - - - - 1000,00
Total 47 425,12 5 516,64 (99,63) - - 52 842,13
Amortizac6es Acumuladas
~ Programas de Computador 34800,01 - (33,20) 4 104,45 - 38 871,26
Total 34 800,01 - (33,20) 4 104,45 - 38 871,26
Activos Liquidos
© Programas deComputador 1162511 : : : S esnm
~ Propriedade Industrial 100,00 - - - . 1000,00
i Total 12 625,11 - - - - 13 970,87
UN
Z=
‘.
/
>~<\»\‘ ..
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31 de Dezembro de 2016

Saldo em AquisicOes/ Abates Transferéncias/ Revalorizacges Saldo em
01-Jan-2016 Dotacdes AmortizagGes ¢ 31-Dez-2016

Activos Brutos

51 842,13 - (697,41) - 51 144,72

1 000,00 - - - - 1000,00

35 640,09 - - - 35 640,09

Total 52 842,13 35 640,09 (697,41) - - 87 784,81

Amortizagdes acumuladas

38 871,26 - (348,57) 3 010,71 - 41 533,40
Total 38 871,26 (348,57) 3010,71 41 533,40

Activos Liquidos

| Programas de Computador 1297087 - - - - 95611,32
© Propriedade Industrial 100000 - - - - 1000,00
~ Activos Fixos Intangiveis em Curso - 35640,09

Total 13 970,87 - - - - 46251,41

7. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os investimentos em subsidiarias eram os

seguintes:

Descrigédo Alienagdes Aumentos

(4750,00) 4750,00

3,00 - 3,00

Total 3,00 (4 750,00) 4753,00

Em 2016, foi constituida a “Sociedade de Mediagdo de Seguros da Fundacdo O

Século”, sendo que esta participacao foi alienada durante esse mesmo ano.

Em Dezembro de 2016, foram adquiridas as trés quotas da sociedade “MCS -

Mediacao e Consultadoria de Seguros, Lda.”.

<
N
-
/
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8. Financiamentos obtidos

8.1 Empréstimos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de financiamentos obtidos

apresentava os seguintes valores:

2016 2015
Descrigéo

269873,36 2072211,32 2342 084,68

258 369,54 2 342 084,68 2600 454,22

120 000,00 820 000,00 940 000,00 120 000,00 940 000,00 1060 000,00

Total 389873,36 2892211,32 3282084,68 378 369,54 3282 084,68 3 660 454,22

Esta rubrica inclui o contrato de cesséo pontual de créditos sem recurso, celebrado
entre o BCP, a Fundacéo e a BP, em Agosto de 2014, com um prazo de 10 anos de
vigéncia.

No decorrer de 2015, efectuamos um outro contrato de cessao pontual de créditos
sem recurso no valor de € 1.060.000,00, por 5 anos, cujo terminus ocorrera em
Agosto de 2020 (com uma taxa de juro de 4,3%).

Eram os seguintes os prazos de reembolso:

. 2016 2015
i ~ Capita  Capital

389 873,36 378 369,54

2360 671,12 2414 997,33

531 540,20 867 087,35

Total 3282 084,68 3 660 454,22

3
N
8.2 Locacgodes
i
¢ Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Entidade apresentava na rubrica de loca¢des
7 financeiras os seguintes valores:
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Descrigao

_ 55 837,40 (14 008,01) 41829,39  55837,40 (2 840,53) 52 996,87

Total 55 837,40 (14 008,01) 41 829,39 55 837,40 (2 840,53) 52 996,87

Eram os seguintes, os prazos de reembolso:

2016 2015
Descricao

12 458,50 1775,14 14 233,64 11 830,55 240311 14 233,66

. Deumacincoanos 2881842 150872  30417,14 4127695 337388 44 650,83

Total 41 276,92 3 373,86 44 650,78 53 107,50 5776,99 58 884,49

9. Rédito

Para os periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos 0s seguintes Réditos:

Descrigcao 2016 2015

SERVICOS EMPRESARIAIS

- Take Away 225 076,19 55 320,12
- Mercadorias 5 787,86 72 131,45
Prestagdes de Servigos: 63515011 55702218
AREA SOCIAL
- Creche 42 109,28 43 873,15
- Pré-escolar 64 913,46 53 661,56
- ATL - Mudar o Futuro - 3012,06
- Apoio Alimentar 63 798,35 75 446,40
- Apoio Domiciliario 53 175,89 49 333,31
- Cantinas Sociais 4 089,00 3834,00
- Outros Servicos 29 151,63 42 909,98
SERVICOS EMPRESARIAIS
- Alojamentos 208 952,85 166 224,59
- Restauracéo 85 561,43 55 187,16
- Aluguer de Espacos 3099,17 2 446,58
0 - Lavandaria e Engomadoria 72 910,70 57 696,61
N /- Arranjos de Costura - 15,69
- Aluguer de Viaturas c/Condutor 7 388,35 3271,09
- Servigcos de Marketing - 110,00
< Total 866 014,16 684 473,75
/ ‘.
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10. Subsidios e Apoios do Estado

A 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, a Entidade tinha os seguintes saldos:

Subsidios do Estado e Out. Entes Publicos

ISS - Instituto da Seguranca Social 936 561,81 935 726,49 948 665,46
Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional 26 869,83 94 346,84 91 871,68
Autarquias 192 983,70 173 592,93 208 640,50
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 7 705,33 59 347,07 47 352,99

Total 1164 120,67 1263 013,33 1296 530,63

De referir que os subsidios dizem respeito ao pagamento de Servi¢cos Prestados,

contratados, e ndo a atribuicdo de um valor para apoiar uma ou mais actividades.

11. Gastos com o Pessoal

O nuamero de membros do Conselho de Administracdo, nos periodos de 2016 e 2015
foi de 5.

Mantiveram-se em fung¢des executivas os administradores Emanuel Silva Martins,
Jodo Pedro Pires Ferreirinho e Umberto Pereira Pacheco (em tempo parcial), assim
como os restantes membros ndo executivos Anténio Manuel Dias Baptista e Armindo

Carlos Cortez de Azevedo.

Em Dezembro de 2016 foram eleitos novos Orgéos Sociais que irdo tomar posse no
primeiro dia Gtil de 2017 (para o quinquénio de 2017 a 2021). A sua composi¢cao € a

seguinte:

MESA DO CONSELHO DE CURADORES

Presidente Rodolfo Crespo

./\5
\ ice-Presidente Sérgio Cintra
Secretaria Carla Lima
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Membros Executivos:

Presidente Emanuel Silva Martins
Vice-Presidente Jodo Pedro Pires Ferreirinho
Vogal Mafalda Alfaro C. Vital Morgado Baptista

Membros néo Executivos:
Vogal Anténio Manuel Dias Baptista

Vogal Armindo Carlos Cortez de Azevedo

CONSELHO FISCAL

Presidente Manuel Rui A. Nabeiro
Vice-Presidente Custddia Fernandes

ROC Francisco Adriano Castro Torres
ROC Suplente Victor Manuel Ladeiro

Anexo

O numero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2015 foi de “149” e

em 31/12/2016 foi de “131”. Os gastos em que a Entidade incorreu com os

funcionarios foram os seguintes:

Remuneracdes aos Orgéos Sociais 224 127,73
Remuneracées ao Pessoal 1478 674,22
Indemnizagdes 19 697,43
Encargos sobre as Remuneragdes 370 692,02
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 28 920,78
Outros Gastos com o Pessoal 56 347,28
Total 2178 459,46

197 690,61

1708 073,68

66 194,30

406 136,38

27 702,75

33 881,45
2439 679,17

De notar que em 2016 os gastos de reestruturacdo do quadro de Pessoal

ascenderam a 187.014,35€, resultando num custo para o exercicio de 37.402,87€ e,

o diferimento da verba de 149.611,48€.

Esta reestruturacdo incluiu a concessao a terceiros, da exploracdo da cozinha e

limpeza interna.

>§¥ éifiﬁz,
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12. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro,
informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os membros dos Conselhos de Curadores e Fiscal ndo sdo remunerados. A
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas € paga através de contrato de prestagéo

de servigos.

13. Outras Informacgdes

v

N

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacodes.

13.1. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Clientes e Utentes c/c 166 367,62 169 952,92
Clientes 146 921,06 154 555,06
Utentes 19 446,56 15 397,86
Total 166 367,62 169 952,92
13.2. Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a

seguinte decomposicao:

Adiantamentos ao pessoal 7 382,85 8 626,46
Devedores por acréscimos de rendimentos 1029 638,80 1001 916,75
Outros Devedores 552 745,73 47 719,39

TP
X\»\& ’ ﬁj_’?’ Total 1589 767,38 1058 262,60
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A variacdo verificada nos Outros Devedores deveu-se, em grande parte, ao

necessario apoio dado ao inicio e desenvolvimento de novos projetos.

Esses projetos foram designadamente o0s relacionados com uma atividade
seguradora (desenvolvida por uma empresa participada pela Fundacdo), a ldeias

Obliquas - Associacao e, a “Associagao dos Amigos da Fundacao O Século”.

13.3. Diferimentos Ativos e Passivos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Diferimentos” englobava os

seguintes saldos:

. 2016 2015
Descricao

Gastos a reconhecer
Seguros, Rendas e Contratos

. - 12 801,26 - 25 233,70
Diversos
Reestruturagdo do Quadro de ) 3
Pessoal 112 208,61 37 402,87
Total 112 208,61 50 204,13 - 25 233,70

Rendimentos a reconhecer - -

Rendas-BP (*), Mensalidades,

1841 871,62 180 864,45 12 842,23 75 281,80
Prog. Erasmus

Total 1841 871,62 180 864,45 12 842,23 75 8180

*inclui o valor de 1.999.855,70 euros, relativo a renegociagao do Contrato de Cessdo de Exploragdo do Posto de Combustivel ocorrido em setembro/2016.

13.4. Caixa e Depoésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015,

encontrava-se com o0s seguintes saldos:

Caixa 1 568,25 2362,92
\,)—‘ Depésitos & ordem 532 336,44 207 443,43
¥ Total 533 904,69 209 806,35
-
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13.5. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descricao Seldoiem Aumentos Diminuicbes Saldo em
¢ 01-Jan-2016 ¢ 31-Dez-2016
Fundos 4 987,98 - - 4 987,98
Resultados transitados (1176 142,06) - (1070485,17) (2 246 627,23)
Outros excedentes 260 000,00 - - 260 000,00
QOutras variacdes nos 4 652 882,35 - (44 472,92) 4 608 409,43
fundos patrimoniais
Resultado liquido do (1 070 485,17) 1070 485,17 (781 064,94) (781 064,94)
periodo
Total 2671 243,10 1070 485,17 (1 896 023,03) 1845 705,24
13.6. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descricao 2016 2015

Fornecedores c/c 294 113,74 101 988,30
Total 294 113,74 101 988,30

13.7. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2016 2015
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 6 933,32
Seguranca Social (pagt®s em excesso) 4 218,22 -
Total 4218,22 6 933,32
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 39 802,26 42 880,93
Retencdes de Imposto sobre os Rendimentos das Pessoas
Singulares (IRS) e Colectivas (IRC) 17931,43 25676.21
Seguranca Social 40 183,86 48 584,09
\g" QOutros Impostos e Taxas 407,58 4 658,17
u _
f Total 98 325,13 121 799,40
= Em 2016, ndo houve lugar a liquidacao de IRC, uma vez nao se terem verificado
‘ situacOes a ele sujeitas.
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O Conselho de Administracdo da Fundacéo entende que as eventuais correccdes
resultantes de revisGes e/ou inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas
declaracbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes
financeiras em 31 de Dezembro de 2016 e 2015.

A Fundacéo foi reconhecido o estatuto de isencéo fiscal em sede de Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), decorrente das actividades Sociais

desenvolvidas.

A Fundacao, nos termos da Lei, podera ser tributada em sede de IRC, nas

actividades de natureza empresarial.

Foram cumpridas todas as obrigacgdes fiscais e parafiscais, com excep¢ao da entrega
do Modelo 22 e da IES relativas ao ano de 2015. Prevé-se a sua entrega até 31 de
Maio de 2017.

13.8. Subsidios, doacgdes e legados a exploragao

Quando nas Demonstracgdes Financeiras for referido “Subsidios”, deve ser entendido
que se trata do pagamento de Servicos Prestados, contratados, e ndo a atribuicdo

de um valor para apoiar uma ou mais atividades.

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2016, 2015 e 2014, os seguintes subsidios,

doacdes, herangas e legados:

Subsidios do Estado e Out. Entes Publicos

ISS - Instituto da Seguranc¢a Social 936 561,81 935 726,49 948 665,46
Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional 26 869,83 94 346,84 91 871,68
Autarquias 192 983,70 173 592,93 208 640,50
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 7 705,33 59 347,07 47 352,99

Sub-Total 1164 120,67 1263 013,33 1296 530,63

Subsidios de outras entidades
Doacbes 140 689,67 103 035,84 126 348,85
Total Geral 1304 810,34 1 366 049,17 1422 879,48
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13.9. Fornecimentos e servigcos externos

A reparticao dos “Fornecimentos e servigcos externos” nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2016 e de 2015, foi a seguinte:

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e fluidos

Deslocagdes, estadas e transportes

Servicos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagao
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representagao

QOutros

147,98 879,66

245 262,10 318 550,97
31 466,69 45 684,73
214 301,34 213 670,78
67 866,43 26 693,95
18 757,74 14 980,59
26 175,55 30 193,05
21 949,12 16 995,67
2 287,50 770,51

3 898,15 3 720,45
81 790,43 66 698,04
Total 713 903,03 738 838,40

13.10. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Rendimentos suplementares 773 119,44 777 705,20
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,07 47,38
Ganhos em inventarios 22,12 5186,35
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros 8 320,84 -
Outros rendimentos e ganhos 127 732,34 311 988,91

Total 909 194,81 1094 927,84

Os rendimentos suplementares respeitam, essencialmente, aos proveitos obtidos

N tgimestralmente da adjudicataria do Posto de Combustivel.
lj‘ ! y
/
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13.11. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2016 2015
Impostos 14 697,84 33 013,22
Descontos de pronto pagamento concedidos 15,81 -
Perdas em inventérios 3848,15 13 489,13
Gastos e perdas investimentos nao financeiros 4 106,60 2 659,02
Outros gastos e perdas 80 567,51 77 905,37
Total 103 235,91 127 066,74

13.12. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricéo 2016 2015

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 165 621,49 158 161,82
Outros gastos e perdas de financiamento 2 874,40 6 530,70
Total 168 495,89 164 692,52

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos - 2043,79
Total - 2 043,79
Resultados financeiros (168 495,89) (162 648,73)

13.13. Outras Contas a Pagar

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” englobava os seguintes saldos:

. 2016 2015
Descricao

N&o Corrente Corrente Né&o Corrente Corrente

Pessoal - 21 419,60 - 4 756,82

u\';A Remuneracdes a pagar - 21 419,60 - 4 756,82

Fornecedores de investimentos - 40 956,15 - 713,40

Credores por acréscimos de gastos - 285 372,67 - 348 277,18

< Outros credores - 20 727,81 - 6 664,60

/ e Total - 368 476,23 - 360 412,00

&—
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13.14. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2016, os inventarios da Fundacéo eram detalhados

conforme se segue:

Descricao Mercadorias Ma:}. SPLitTaS Total 2015 | Mercadorias Ma;. g&itTas Total 2016

Apuramento do CMVMC
Inventérios Iniciais (+) 0,00 34 647,80 34 647,80 1 980,56 25720,44 27 701,00
Compras (+) 57 147,55 392 992,32 450 139,87 227 639,67 221 240,87 448 880,54
Regularizagdes (+/-) (66,25) (8 236,53) -8 302,78 0,00 (3 826,03) -3 826,03
Inventérios Finais (-) 1 980,56 25 720,44 27 701,00 20 525,86 45649,29 66 175,15
Custo do Exercicio 55 100,74 393 683,15 448 783,89 209 094,37 197 485,99 406 580,36

13.15. Acontecimentos apds data de Balanco

Ndo sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstrac¢des Financeiras de 31 de Dezembro de 2016.

Apo6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.
S. Pedro do Estoril, 27 de Marco de 2017

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracéo
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugao

Em cumprimento das fungdes consignada na Lei & nos Estatutos, o Conselho Fiscal (CF) da
Fundagdo “ O Século” elaborou o presente Relatdrio @ Parecer sobre o Relatdrio e Contas
apresentado pelo Conselho de Administragdo (CA) relativo ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2016.

ll-Atividades desenvolvidas pelo Conselho Fiscal

No decorrer do exercicio, o CF acompanhou com regularidade a alividade e gestio da
Fundagdo, através de reunides e contactos com O CA e outros servigos tendo consultado
regularmente as atas das reunides das reunides daquele Conselho, bem como diversa
documentagdo relevante para o exercicio das suas fungdes.

Durante o ano de 2016, o CF emitiu o Relatdrio e Parecer relative as contas do exercicio de
2015 e o Parecer sobre o Plano de Alividades e Proposta de Orgamento para o ano de 2017,
nos termos dos estatutos.

O membro ROC do CF levou a efeito um conjunto de agdes especificas de teste e verificagbes
sobre procedimentos contabilisticos e outros de controlo interno, com vista & formagao da sua
opinido sobre as Demonstragdes Contabilisticas, através do exame dos documentos de
suporte, produzindo documento de Certificagdo Legal de Contas.

No exercicio de 2016 foram concessionados, a terceiros a exploragéo do refeitorio e da
limpeza interna.

Foi também celebrada a escritura de concessdo da Camara Municipal de Cascais a Fundag&o,
do terreno a tardoz das atuais instalagdes em S, Pedro do Estoril, por 25 anos.

Deu-se Inicio também a mudanga do software de gestao.
A Fundagao realizou 0 2° encontro da Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia.

As aclividades Sociais decorrem normalmenle tendo-se renovado as protecolos enquadrados
do Projeto Take-it - Escolhas ( 6 geragao) através da Associagio Ideias Obliquas e do Projeto
Salta.

Durante o exercicio de 2016 o investimento em Ativos Fixos totalizou 125.664€ e de 35.843€
em QOutros Ativos

A Fundag¢ao regista em 2016 um resultado negativo de 781.065€.

Os gastos mais significativos evidenciados nas Demonstragdes Financeiras sdo:
Vendas e outros rendimentos de 3.080.019€ ( menos 2.1% que em 2015)
Fornecimentos e Servigos de Terceiros 713.903€ ( menos 3.4% que em 2015)

Gastos com pessoal 2.178.459€ ( menos 10.7% que em 2015)

M~
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IlI-Outras Observagdes

Em Novembro de 2014, foi publicado o Decreto-Lei n® 172-Af2014, de 14/11, o qual inclui
alteragbes e novas exigéncias no funcionamento das IPSS, designadamente ao nivel dos
estatutos, dos drgos sociais, da aplicagdo do estabelecido no cédigo dos contratos pdblicos,
etc. Neste contexto, a Fundagao efetuou as alteragdes dos estatutos de acordo com esle
diploma e submeteu-as para aprovacgao a Presidéncia do Conselho de Ministros.

IV-Apreciagdo das Demonstra¢des Financeiras da Fundagdo

O Relatério do CA refere com suficiente clareza a forma como decorreu a atividade da
Fundagao durante o exercicio de 2016.

As demonstragdes financeiras apresentadas incluem o balango em 31 de Dezembro de 2016, a
Demonstragdo de resultados por natureza, a Demonstracao das alteragdes nos fundos proprio
e a Demonstragéo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como a Anexo.

V-Parecer

Face ao anteriormente referido, o CF é de parecer favoréavel a aprovagdo do Relatério e Contas
da Fundagdo " O Século” do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, bem como da
proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo CA.

O Conselho Fiscal regista com aprego a disponibilidade e colaboragdo manifestada pelo
Conselho de Adminisiragéo, bem como pela generalidade dos colaboradores desta Fundagao.

Lisboa 29 de Margo 2017

O CONSELHO FISCAL

Custédia Fermandes, Vogal . C/‘{G&? }’ J%VAM.‘&’P .

(que na auséncia do Presidente assumiu as respetivas fungoes)

’
7

Francisco Castro Torres ,Vogal ROC éc:“""

&
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstrages financeiras anexas da Fundagdo “o Século”, que compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2016 (que evidencia um total de 7.960.025,71 euros e um total de
fundos patrimoniais de 1.845.705,24 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 781.064,94
euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida no nimero 1 seccao "bases
da opinido com reservas” as demonstracées financeiras anexas estio preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Sector Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao.

Bases para a opiniao com reservas

1.Em 2013, a Fundagao celebrou um contrato de subarrendamento comercial por 20 anos, de um
terreno do dominio privado municipal destinado a instalagdo e exploragdo de um posto de
abastecimento de combustiveis. Nesse ano, a Fundagdo reconheceu os rendimentos provenientes do
contrato de arrendamento comercial de forma diferida e linear ao longo de 20 anos, tendo assim em
2013 registado como rendimentos a receber, 2.250.000 eurosrecebidos de adiantamentos de rendas,
ao longo dos 20 anos do contrato de subarrendamento entso celebrado, procedimento correto. No
entanto, no exercicio de 2014, como resultado de novas negociagoes referentes ao terreno referido,
resultou um rendimento adicional de 350.000 euros o qual foi levado no totalidade a resultados de
2014, mudando a politica contabilistica. Em 2016, em virtude desta alteragao, os fundos patrimoniais
encontram-se sobreavaliados em 297,5 milhares de euros.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “"Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidade do 6rgao de gestao

O drgao de gestao é responsavel pela:
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* Preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Sector Nio lucrativo adotada em Portugal através do Sistema
de Normalizagdo;

* Elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e requlamentares aplicaveis;

* Criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragoes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou
erro;

* Adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

* Avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicével, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estio isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoével é um nivel elevado de seguranga mas nao
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com a ISA detetara sempre uma distor¢ao
material quando exista. As distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

* identificamos e avaliamos os riscos de distordo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de nio detetar uma distor¢do material
devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distor¢ao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragGes ou sobreposicéo ao controlo interno;

* obtemosuma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio
para expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

* avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgao de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Nao lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao;

* concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo drgao de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas

1.
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e sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagoes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sao baseadas na
prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigoes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as svas atividades;

e avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Sector Nao lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao; e

e comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagao constante do
relatério de atividades com as demonstragoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos Legais e Regulamentares
Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Lisboa,03 de Abril de 2017
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Francisco Baptista de Castro Torres- R.0.C. (n.% 1019)
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