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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No cumprimento das disposicdes legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo da
Fundacao "O Século”, apresenta o seu Relatdrio, Demostracdes Financeiras e proposta de
aplicacdo de Resultados, referentes a 2015.

Este foi um ano importante para a Fundacao pelos diversos factos ocorridos, quer na area
social, quer na area empresarial, e, também na area institucional.

Em termos institucionais, foi, finalmente, deferido pelo Ministro da Presidéncia e dos
Assuntos Parlamentares, por Despacho de 09 de marco de 2015, o pedido de alteracao
estatutéria apresentado pela Fundacdo, em 5 de Fevereiro de 2013, para adequar os
Estatutos a Lei-Quadro das FundacBes, aprovada pela Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, pelo
que, finalmente, podemos passar a usar a nossa designagao correta de Fundagdo "O
Século”.

Entretanto, por forca do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, com as
altera¢Ges introduzidas pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho que alterou o Estatuto das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e tendo em consideracdo que esse Estatuto
passou a ser aplicado, subsidiariamente, as Fundacdes de solidariedade social foi necessario
introduzir novas alteragdes aos Estatutos da Fundacao, que foram aprovadas pelo C. A. em
reunido de 01 de outubro de 2015 e enviadas para aprovacao em Novembro de 2015 a
Presidéncia do Conselho de Ministros.

A atividade ao longo do ano, no que se refere as Valéncias Sociais decorreu, no essencial,
de forma normal, com as seguintes excecdes:

e CAFAP (Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental - Reldgio de Areia)
esta nova valéncia iniciou a sua atividade em Abiril, na sequéncia de um Acordo de
Cooperacdo com o Instituto de Seguranga Social, que prevé uma intervencdo
integrada na promogéao da preservacao familiar, prevenindo a retirada de criancas e
jovens do seu meio natural de vida;

e EFCCP (European Framework of Competences for Community Professionals
Working in Gang Environments) € um novo programa protocolado com o Fundo
Social Europeu, através da Agéncia ERASMUS+, envolve 8 entidades de 4 palses,
Portugal, Roménia, Lituania e Itélia, no qual a Fundacao é a entidade gestora que
tem como objetivo o desenvolvimento de um perfil de competéncias para
profissionais que trabalham em contextos de delinquéncia juvenil e gangues;

e ATL — Mudar o Futuro, esta valéncia foi encerrada em Julho, em consequéncia da
crescente inviabilidade econdémica da sua atividade.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Para alem disso, importa sublinhar que terminou em 2015 o processo de certificagdo de
Qualidade, da Creche do “Século dos Pequeninos, com a qualificacdo de nivel C, atribuida
pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo.

Este ano conseguimos dar cumprimento a uma das nossas tradicdes, com a realizagao de
mais uma Coldnia de Férias, que funcionou em duas modalidades (aberta e fechada), com a
participacao de cerca de 500 criancas, durante dois meses, com inicio a 22 de junho.

No que respeita as Empresas de Insercéo Social e na sequéncia da decisdo do Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional- IEFP tomada em 2014, de terminar com o programa de
Empresas de Insercao, deixando de apoiar novos beneficiarios daquelas empresas, o que
afetou a Alba e a Fénix, e implicou que, a medida que os contratos de trabalho existentes
foram caducando, foi diminuindo o nimero de beneficiarios abrangidos, tendo terminado a
atividade daquelas empresas em 2015.

A nivel cultural, realizamos de 2 a 7 de Fevereiro, o 1° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil
da Lusofonia, que se revelou um sucesso, com impacto em Portugal e nos paises de
expressao oficial portuguesa. No encontro participaram 36 escritores, ilustradores,
narradores e contadores de historias que se deslocaram as escolas dos concelhos de
Amadora, Cascais, Lisboa e Oeiras. No ambito do Encontro realizou-se também uma Feira
do Livro Infanto-Juvenil.

Ainda neste ambito realizdmos no dia 24 de Novembro, a Maratona de Leitura Infanto-
Juvenil no auditério Comendador Rui Nabeiro.

Durante este ano prosseguimos com a politica de recuperacdo e valorizacdo do nosso
patrimonio, com uma especial preocupagao na introducdo de benfeitorias nas instalacées,
das quais se destacam:

e A inauguracdo, em 25 de marco, do parque desportivo, ao qual foi atribuido o
nome de Parque Desportivo Rodolfo Crespo;

e Beneficiacdo do "hall” de entrada da creche;

e Reforco da iluminacdo e construcdo de divisdes interiores no armazém externo para
desenvolvimento da Loja Social, atelieres vocacionais e armazém social;

e Construcdo de um espaco exterior para acomodacdo dos contentores de residuos
solidos;

e Inicio das obras de conservacdo no edificio da Ericeira, cujo telhado ameagava ruir a
qualquer momento. Esta intervencao foi-nos imposta pela Camara Municipal de
Mafra.

Ao nivel empresarial, registamos uma melhoria geral das receitas, embora ainda ndo
tenham sido alcancados os objetivos pretendidos. Contudo, queremos destacar a abertura,
em 27 de Outubro, da nova loja de "Take -Away”, instalada nas nossas instala¢cbes de S.
Pedro do Estoril, por ser mais uma atividade que esperamos venha a constituir um
importante suporte para a atividade da Fundacao.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO -
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Por se tratar de matéria relevante neste ambito, importa referir a realizacdo de uma reunigo,
a pedido da Fundacdo, em 22 de Outubro de 2015, com o Presidente da C.M.L, na qual
tivemos a oportunidade de chamar a atencdo para a injustica da solugao implementada
para a rescisao dos protocolos entdo vigentes entre as instituicbes, e com a qual, a
Fundacdo continua a ndo se sentir confortavel, porque a solu¢do é prejudicial para a
Instituicdo.

Finalmente, importa referir que apesar das melhorias conseguidas nas atividades
empresariais, a situacdo economica e financeira da Fundacdo ainda ndo alcancou a
estabilidade que se pretende e deseja, por essa razao continuamos a reestruturacdo da
organizagdao com o objetivo de racionalizar meios, reduzir custos e otimizar servicos,
processo que esperamos concluir em 2016 e que sera absolutamente decisivo para a
obtencdo de resultados positivos na exploracdo que, ndo foi possivel alcancar em 2015, mas
que contamos obter em 2016 como consequéncia das alteracdes ja introduzidas este ano,
mas que sO se fardo repercutir em 2016 contribuindo para a obten¢do de um resultado
positivo.

Em resultado do exposto, bem como das Demonstracdes Financeiras, propde-se que o
resultado liquido negativo de 1.070.485,17€ seja transferido para Resultados Transitados.

Por fim uma palavra de apreco a todas as entidades, autarquias, empresas e particulares,
com quem temos Parcerias, assim como a todos os colaboradores pela dedicagéo,
competéncia e profissionalismo evidenciados ao longo de 2015.

Bem hajam todos.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA

No cumprimento da sua Missdo a Fundacao O Século continuou em 2015 a desenvolver a
sua area de intervencdo social, apoiando mais de 700 utentes entre criangas, jovens, familias
e idosos, procurando responder as necessidades daqueles que se encontram em maior
vulnerabilidade social, ndo so através das respostas sociais existentes, mas na criagdo de
novos projetos complementares aos que ja desenvolvemos.

RESPOSTAS SOCIAIS MOVIMENTO FIM DO ANO 2015

Resposta Social ~ N° de Utentes N° Colaboradores N©° Voluntérios N© Estagiérios
Seculo §Ios g5 v 1 1
Pequeninos
Casa do Mar 12 9 4 1
Casa das
Conchas 24 13 4 3
Casas da Ponte 7 1 0 1
CAFAP.—ReIoglo 100 3 1 3
de areia
SAD 33 6 - 1
AA 79 4 --
Cantinas 49 --
Acolhwpen}o 4 0
emergéncia
Takeit 111 6 --- 1
Coldnia de
férias 211 50 -- ---
(3 turnos)

Total 715 104 10 11

Respondendo aos objetivos estratégicos definidos para o ano 2015, adotamos em todas as
areas de intervencéo social uma politica de otimizacdo de recursos humanos e materiais,
como forma de alcancar uma maior sustentabilidade. Nesta perspetiva, a procura de
financiamentos e novas parcerias foi também uma das principais estratégias adotadas para
reduzir custos, mantendo e alargando a qualidade do servigo prestado.

Melhorar a Comunicagdo interna e externa, através da divulgacao das varias atividades
desenvolvidas nas respostas sociais, em estreita colaboragdo com o gabinete de
comunicagao, foi também uma das principais preocupac¢des neste exercicio.

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA “
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Durante o ano de 2015 destacam-se na area social as seguintes realizacoes:

e AreadaEducacio
o Aquisicdo da licenca de funcionamento provisério para o alargamento do
ensino pré-escolar ao primeiro ciclo
o Projeto Conversas com Pais, projeto de prevencdo e promogdo das
competéncias parentais.
o Supervisdo da equipa de educadores e auxiliares
o Apresentacdo de Candidatura para um projeto de formacdo a equipa de
educativa no ambito da plataforma Crescer melhor em cascais
e Area do Acolhimento
o Promocao do trabalho com as familias
o Promocgao do treino de competéncias para a autonomia nas criangas e
jovens- Projetos Caminhada e Bootcamp de Autonomia
o Formacdo da equipa educativa
o Integracdo e colaboracdo na criagdo de uma Plataforma concelhia de
instituicdes de Acolhimento
o Cedéncia por parte da CMC de um apartamento em Cascais para
alargamento do projeto Casas da Ponte
o Area de Apoio Social e Intervencdo Comunitaria
o Celebracéo do acordo de Cooperacao para CAFAP
o Candidatura ao Programa de Apoios Psicoterapéuticos, financiado pela
CMC
o Candidatura e realizacao do Projeto Bootcamp de Autonomia financiado
pelo Movimento Mais para Todos
o Projeto Salta em parceria com a Inditex
o Conclusdo da 52 geracado do programa Escolhas com o Projeto Take.it com
classificacdo de BOM e apresentacdo de candidatura a 62 geracdo
o Aprovacéo do Projeto Cascais em férias
o A resposta Social CATL cessou atividade no fim do ano letivo 2014/2015
o Area Sénior
o Pedido de alargamento do acordo de cooperacdo de 20 para 50
o Pedido de reafectacao de verba do acordo de CATL que cessou no final do
ano letivo 2014/2015
o Candidatura a linha de financiamento para projetos da plataforma SAD+,
com o projeto “Pensar para Cuidar Melhor’, projeto de formacdo para
ajudantes familiares aprovado e com inicio previsto em Janeiro 2016
o Renovacao do protocolo da Cantina Social 1° 2°, 3° e 4° trimestre

PARCERIAS

No desenvolvimento de sua acdo a Fundacdo O Seculo esta representada em varias redes e
grupos de trabalho concelhios

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA
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Representacdes externas Concelhias

Servigo//grupo

Comisséo Protecéo de Criancas e
Jovens de Cascais

Representante ‘

Joana Guerreiro (modalidade restrita)
Mafalda Morgado (modalidade alargada)

(CPQ))
Comissdo Local de Agdo Social Mafalda Morgado
(CLAS) Diana Estevao (substituta)

Nucleo Executivo do CLAS

Mafalda Morgado

Grupo promogao e prevengao
comportamentos saudéveis- CSF
Cascais Estoril

Mafalda Morgado

Plataforma Crescer Melhor em
Cascais

Andreia Rodrigues
Mafalda Morgado

Plataforma SAD+

Maria Rodrigues
Mafalda Morgado

Rede de Parceiros da junta de
freguesia Estoril

Diana Estevao

Plataforma de recursos de apoio
na privagdo material

Maria Rodrigues

Férum Municipal para a Violéncia
Doméstica

Carina Silva

Plataforma Lares e CAT

Carla Lima e Leonor Lucena

Outras colaborag@es Inter-institucionais

Ao longo de 2015 colaboramos com varias InstituicGes no desenvolvimento de varios

projetos

Protocolo com Instituto Reinser¢do Social — Rececao de 11 pedidos, para integracao
em trabalho comunitario em diversas areas, num total de 1276 horas.

Projeto EducaGaliza- Parceria com a CMC no desenvolvimento deste projeto de
mediacdo escolar nas escolas basicas do agrupamento da Galiza.

Projeto Vidas Ubunto promovido pelo instituto Padre Anténio Vieira, financiado pelo
Programa Cidadania Ativa gerido pela Gulbenkian, integracdo deste projeto no
nosso projeto Bootcamp de Autonomia.

Promogdo de visitas a Fundacdo para conhecimento da Instituicdo e das
metodologias de trabalho na area da Infancia e Juventude, nacionais e
internacionais, nomeadamente: Casa dos Rapazes, Santa Casa da Misericordia da
Merceana, escola Vale do Rio, Delegacao da Romeénia, do Azerbeijdo e de Timor
Leste.

Integracdo no Grupo de Agdo Local (GAL) no ambito de uma candidatura do CLAS-
CMC ao novo quadro comunitario Portugal 2020, na area do desenvolvimento local
de base comunitaria (DLBC).

Participagdo no Diagnéstico Social de Cascais, enquanto membro do Nucleo
executivo e na fase de construcao de perguntas de partida.

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA
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e Inditex, Projeto SALTA - formacdo conjunta na area da empregabilidade de jovens
em situacdo social vulneravel

e Projeto Amigos P'ra Vida, com a Associacdo Candeia, projeto de voluntariado de
apoio as criangas e jovens dos lares

Outros Parceiros

Durante este ano estabelecemos e mantivemos parcerias com varias entidades, entre as
quais:

e Associagdo Sorriso Solidario, o que nos deu a possibilidade de dinamizar sem
custos, atividades no ATL e coldnias de férias.

e Associacdo Crianga Futuro, distribuicdo de material escolar as criancas e jovens dos
lares e filhas de colaboradores.

e Banco BPI- balcdo de Sta. Catarina, campanha de presentes de Natal para lares.

e Entrajuda, apoio em vérias areas: informatica, formagéo, voluntariado.

e Banco Alimentar, apoio alimentar e cabaz regular de vestuario produtos limpeza,
etc.

e Bens Utilidade Social, para responder as necessidades das familias que
acompanhamos.

e Escola “O Xururuca” inscricdo de alunos do 1° ciclo nas colonias de férias abertas
durante o més de Julho. Participacao de 26 criancas.

e Cercica, Servico de terapia da fala para pré-escolar e lares

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Durante 0 ano 2015 a Area social da Fundacdo “O Seculo” participou e esteve representada
em varios eventos internos e externos.

e Internas
o 1° encontro de Literatura Infanto- Juvenil da Lusofonia, acompanhamento
dos escritores as escolas e participacdo nos Workshops
o Festa de Aniversario FOS dia 11 de Abril
o Ciclo de Conferéncias Jodo Pereira da Rosa
o Violinos do Seculo, concertos e aulas
e Externos
o Seminario Coesdo e Inclusdo “Apanha a Onda, promovido pela UDIPSS em
parceria com CMC, apresenta¢do dos projetos Bootcamp de Autonomia e A
Caminhada- projetos de promocao das competéncias pessoais e sociais nos
Lares de Infancia e Juventude da FOS
o Festa da crianga, participagdo nesta festa promovida pela CMC no dia
Mundial da crianca. Dinamizacdo de atividades com criancas, pintura de um

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA
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mural, pinturas faciais e tererés (promovidas pelas jovens do Lar casa das
Conchas). Distribuicdo de revistas e folhetos da FOS. Apresentacdo em palco
de uma aula de Zumba Kids, com a colaboracdo da associacdo sorriso
solidario.

o Participagdo na iniciativa da CPCJ- Abril més da Prevengdo dos maus tratos
Infantis- organizacdo do laco humano, desenvolvimento de atividades nas
varias areas sociais sobre o tema dos direitos das criancas exposicdo alusiva
ao tema no placard

o Participagdo na 82 edicdo do Greenfest, na Feira das ONG'S

o Participagdo no evento “NATAL EM CASCAIS”, iniciativa da Camara
Municipal de Cascais e da Agéncia DNA Cascais.

CANDIDATURAS A PROJETOS

Prémio Maria José Nogueira Pinto - Candidatura do Projeto Casas da ponte-
apartamentos de Autonomizacdo

Fundo IKEA Colabora- candidatura do Projeto 3D- Desenvolvimento, divertimento e
Decoracdo, projeto que prevé a remodelacdo da ala da Coldnia de Férias, do
Apartamento de Autonomia de Cascais e da sala do Lar Casa das Conchas
Programa EDP Solidaria- Candidatura do projeto casas da Ponte- apartamentos de
autonomia

Projeto "Mais para todos’- entrega oficial do prémio, primeira reunidgo de
acompanhamento da execucdo do projeto e envio do primeiro relatério de
execucao.

Plataforma SAD+ - Linha de financiamento para Projeto fardas e servicos pessoais
fins de semana e feriados (candidatura em 2014 ja aprovada e executada em 2015);
em 2015 candidatura a Servicos pessoais fins-de-semana e feriados e Projeto de
formacao a equipa “Pensar para Cuidar melhor”

Candidatura a Linha de financiamento Crescer Melhor em Cascais- Linha de
financiamento "Apoio a projetos de intervencdo socio -educativa’- Projecto
"Conversas com Pais”- candidatura apresentada em 2014, financiada em 2015, inicio
do projeto em Maio.

Programa Cascais em Férias 2015 — realizada a candidatura com a apresentacdo do
projeto da colénia de férias do Seculo. Candidatura aceite com um financiamento
de 3.794¢€.

Candidatura a criacdo de um Gabinete de Inser¢éo Profissional, financiado pelo IEFP
Sic Esperanca — 62 edi¢do- Candidatura com o Projeto Casas da Ponte

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA
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VOLUNTARIADO

A Fundacdo "O Seculo” continua inscrita no Banco de Voluntariado de Cascais e na Bolsa de
Voluntarios da Entrajuda

Durante o ano 2015 continuamos a receber candidaturas de voluntarios, a realizar
entrevistas e a integra-los, conforme necessidade, em varios servicos.

Recebemos um grupo de voluntarios, alunos da escola Alemd més Junho que foram a
integrados nos servicos de cozinha e lavandaria, para apoio ao 1° turno da colonia de férias
fechada.

Recebemos também 2 grupos de alunos voluntarios, numa parceria com o colégio St
Juliens, que deram apoio no ATL e na lavandaria.

ESTAGIOS

Escola Val do Rio Rececdo de 4 estagiarias, integradas em diferentes areas sociais: 2 no
Reldgio de Areia, 1 no ATL e 1 no SAD, de 11 de Maio a 18 de Junho.

Faculdade de Motricidade Humana, rececdo de 3 estagios para lares
Ordem dos Psicélogos, rececdo de 3 estagios para CAFAP

Instituto de Psicologia Aplicada, 1 estagiaria integrada nas Casas da Ponte

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

EDUCACAO, INFANCIA E JUVENTUDE

CRECHE E JARDIM DE INFANCIA “SECULO DOS PEQUENINOS”

Continuamos desafiados em fazer cumprir a nossa Missdo “a promocao e contribuicdo para
a criacao de condicdes e oportunidades que possibilitem ndo s6 o desenvolvimento socio
cultural de criancas como a assisténcia social a idosos e pessoas menos favorecidas ou em
risco social.”

No entanto, os tempos ndo estdo faceis, e foi preciso fazer alguns ajustes para
conseguirmos manter os niveis de servico que temos vindo a prestar ao longo do tempo.

Com este relatério pretendemos dar a conhecer a actividade desenvolvida durante o ano
lectivo 2014/2015,assim como avaliar e destacar os objetivos a que nos tinhamos proposto.

No Desenvolvimento da Sustentabilidade da Fundacdo consolidou-se a tentativa de
reducao de custos de funcionamento das Respostas Educativas atraves das medidas
aplicadas:

e No consumo de material de desgaste, pedindo a colaboracdo das Familias na
aquisicao, utilizando mais material de desperdicio;

e Adoptando mais frequentemente a informacdo via email;

e Sensibilizando a equipa para poupanca da electricidade;

e Naimplementacdo do 1° Ciclo.

Na Promogdo da Cultura Organizacional continuamos a apostar na promocao e divulgacao
de eventos e trabalhos realizados nas respostas educativas envolvendo os colaboradores da
Fundacao "O Século”

Na Melhoria dos Servi¢os conseguiu-se:

e Disponibilizar servicos especializados em colaboracdo com o “Reldgio de Areia”
promovendo formacao para os pais " Conversas para Pais";

e Melhorar a Comunicacdo externa e interna através da elaboracdo de um Plano de
Informagdo anual enviado aos restantes Departamentos envolvidos (Marketing,
Logistica e infra-estruturas);

e Criar uma imagem exclusiva do "Século do Pequeninos" (bibe e panama);

e Melhorar o apoio a Equipa através de sessGes de supervisao em colaboragdo com o
"Relégio de Areia”;

e O alargamento na oferta de actividades extra com a implementacao da Musica;

e A qualificacdo da Resposta Social de Creche segundo as normas da SS.
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Resultados Operacionais

Em Setembro do ano lectivo 2014/2015 as Respostas Sociais de Creche e Pré — Escolar
abriram na sua totalidade 43 vagas,19 na Resposta Social de Creche e 24 na Resposta Social
de Pré — Escolar dos quais 14 transitaram da Creche para o Pré — Escolar.

Em meédia as Comparticipacbes mensais situavam-se nos trés primeiros escaldes, ou seja
entre os 45€ e os 149.38€.

ESCALOES

1° 45.00 58.20 14 1° 45.00 54.56 25

2° 61.11 101.85 9 20 58.20 97.00 15

30 106.70 149.38 5 30 103.07 144.29 3

40 162.96 232.80 3 40 152.78 218.25 4

50 24251 363.75 2 50 230.38 34556 0

6° 400.13 2 6° 363.76 0
Nota: Nota: 1 Crianca isenta (Casa das Conchas);
FACTURACAO

Facturagdo / Creche

3.780,00 40.568,00 1.526,00 98,00 0 10,00 6,00 95.329,90 70,00

Total de Receita — 141.388,29 €

Facturaggo / Pré — Escolar

4.440,00 35.892,65 5.373,00 | 231,00 411,00 | 104,50 0 95.799,00 280,00

Total de Receita — 142.531,15€
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MOVIMENTOS

Clientes

Creche

Capac.

N° colaboradores

NO

NO

voluntéarios

estagiarios

Adicbes | Renovagbes
-1 Educ. de Inf;
Sala dos -1 Aux. de Educ;;
Pardalitos g g 0 -1 Administrativa comum a
(5meses/1 Creche e Pré — Escolar que
ano) assume funcdes de auxiliar de
educ em falta
-1 Educ. de Inf;;
Sala das 6 LA d_e _Educ_‘;
. -1 Administrativa comum a
Minhocas 12 6 )
Creche e Pré - Escolar que
(1/2 anos) - o
assume fungdes de auxiliar de
educ em falta
-1 Educ. de Inf;
-1 Aux. de Educ;;
S8E oo -1 Administrativa comum a
Ursinhos 15 5 10 ,
Creche e Pré — Escolar que
(2/3 anos) . N
assume fungdes de auxiliar de
educ em falta
Sub -Total 35

lientes
Renovagdes

N° colaboradores

-1 Educ. de Inf,;
-1 Aux. de Educ;;

N volunt

Sala Azul 25 8 17 -1 Administrativa comum a

(3/6 anos) Creche e Pré — Escolar que
assume fungdes de auxiliar de
educ em falta 5 1
-1 Educ. de Inf;

Sala 25 "L Aux d,e .Educ'.;
6 -1 Administrativa comum a

Vermelha @ 18 ,
Creche e Pré — Escolar que

(3/6 anos) NEE) - N
assume fungdes de auxiliar de
educ em falta

Sub -Total 50

ACTIVIDADES OPCIONAIS

Para além das actividades de sala foram também proporcionadas aulas de Ginastica, Inglés
e MUsica dinamizadas por professores especializados nas diferentes areas:

Resposta Social

Actividades

Ginastica MUsica
Creche 13 | e 11
Pré - Escolar 32 28 10
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FESTAS E DIAS TEMATICOS

Na actualidade, as criancas passam muito tempo na escola, devido, muitas das vezes, as

condi¢des de trabalho a que os pais/familias estdo sujeitos. Esta longa permanéncia no

espaco, deve ser acompanhada de uma maior relacdo entre a instituicdo e os pais/familia

que reforce a educacdo das criancas.

Com esta preocupacao, as festas no “Século dos Pequeninos” foram realizadas em estreita

articulacdo com as Familias e implicando-as no processo educativo dos seus educandos.

Festa de Natal

o Dinamizada com os objectivos de transmitir valores como a solidariedade, o
direito a diferenca e a multiculturalidade, assim como o de envolver as
Familias nas vivéncias das Respostas Sociais de Creche e Pré — Escolar.

o "Meninos de todas as cores” — foi a histéria dinamizada pela Equipa do
“Século dos Pequeninos” da Escritora M? Luisa Ducla Soares

o As Familias colaboraram com as comidas e bebidas para o lanche convivio.

Carnaval
o Desfile das criancas por S. Pedro do Estoril.
"Dia do Pai” e "Dia da Mae"

o Com o objectivo de manter os alicerces fundamentais da qualidade
estabelecida na parceria entre escola e familia foram dinamizadas varias
actividades em estreita colabora¢ao e intervencdo dos pais ou qualquer
outro elemento da Familia.

Dia Mundial da Crianca
o Dinamizacdo de Ateliers efectuada pelas Familias, Equipa das Respostas
Sociais de Creche e Pré — Escolar e pelos colaboradores da Fundacdo "O
Século”;
o Objectivo de comemorar esta data de uma forma muito especial e
presentear as criancas com um dia pleno de actividades e diversao;
o Promover a partilha e a colaboracdo entre os colaboradores da Fundacao
'O Século”;
o Promover e incentivar o convivio com as familias.
Dia de S. Martinho

o Actividade dinamizada com a colaboracdo de um assador de castanhas.
Dia Internacional da Familia

o Exposicao: "Os membros da nossa familia”;

o Com o objectivo de conhecer as diferentes caracteristicas de cada familia.
Dia de Reis

o Confeccédo de bolo-rei.
Festa de Final do Ano e entrega dos Diplomas
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o Dinamizacéo de ateliers interactivos e representativos de algumas tradices

e/ou mostras de alguns dos paises das quais as Familias do "Século dos

Pequeninos” sdo oriundas;

o Com o objectivo de partilhar valores e experiéncias e conhecer usos e

costumes diferentes.

PASSEIOS,VISITAS DE ESTUDO, EPOCA BALNEAR E OUTROS

Os Passeios, Visitas de Estudo e a Epoca Balnear constituem ndo sé6 uma situacdo de

aprendizagem como também sdo estratégias que estimulam as criancas dado ao caracter

motivador, lUdico e facilitador da sociabilidade.

Resposta Social De Creche

Passeio a praia;
Epoca balnear.

Resposta Social De Pré - Escolar:

Comunidade de S. Pedro do Estoril;
Museu Berardo;

Visita ao Oceanério;

Parque Marechal Carmona;

Passeio a praia;

Epoca balnear;

Rastreio de Saude Oral;

Yoga.

Tendo em conta que a Fundacéo “O Seculo” se situa numa zona privilegiada, as criancas

das Respostas Socias de Creche e Pré - escolar desfrutaram de um més de praia, tendo sido

concedida pela Capitania do Porto de Cascais uma area reservada.

"A crianca

Toda a crianca.

Seja de que raca for,

Seja negra, branca, vermelha, amarela
Seja rapariga ou rapaz.

Fale a lingua que falar,

Acredite no que acreditar,

Pense o que pensar,

Tenha nascido seja onde for;

Ela tem direito... ...

A crescer e todos temos de a ajudar!

Os pais, a escola, todos nos!

E vamos ajuda-la a descobrir-se a si
propria e 0s outros. ...

Isto chama-se educar:

Saber isto é aprender a ensinar.”
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(Excerto de poema Direjto das Criangas, de Matilde Rosa Araujo)

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SENIORES

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

MOVIMENTO

Visitas
Domiciliarias

RefeicBes
Servidas

Ne° Clientes N° Colaboradores Acomp. Exterior

28 6 (L elemento de 6970 50 17
baixa)
34 4
- 7 3 (1 elemento de baixa
s/previsao regresso)
Fim do Ano 35 7 7022 44 9

POPULAGCAO ABRANGIDA PELO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO EM 2015

Durante o ano de 2015 foram abrangidos pelo Servico de Apoio Domicilidrio 61 clientes, dos
quais 34 correspondem a novas admissdes. Este ano, ao contrario do que aconteceu em 2014 (1°
semestre — 15 casos de Jan. a Jun,; 2° semestre — 20 casos de Jul. a Dez.), houve uma diferenca
significativa do nimero de casos admitidos, quando comparados os dois semestres (1° semestre
— 22 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 12 casos de Jul. a Dez)). No 1° semestre com uma
afluéncia consideravel de admissdes durante os meses de Janeiro (5), Fevereiro (7) e Marco (4),
somando praticamente metade das entradas (16) num total de 34 casos admitidos. E no 2°
semestre com uma frequéncia estavel e equitativa de entradas, a excecdao de Julho (5). Dos 27
casos cancelados no ano de 2015, apenas 17 correspondem a entradas e saldas de clientes nesse
mesmo ano. As restantes 10 saidas dizem respeito a admissGes que ocorreram em anos
anteriores.

Total de clientes atendidos, entradas e saidas

61
34 35
28 I 27 I
Inicio 2015 N2 Entradas N2 Saidas Fim 2015 Total de clientes
abrangidos em 2015

Frequéncias de admissdes mensais no ano de 2015

DIRECAQ SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA




2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

7
5 5
4

3 3

2 2 2
1
b ball
N
\® é/\l\o Q,\\Q}é}l\o @fg\(‘o ?:d\\ ®®o \\5(\\(\0 \’§(\o ?900(;@ KQ/&O«O 0\’\&0&0 AQ}C\OJ\O /\,0560@
3 132 S N

Dos 61 clientes atendidos, 42 integraram o SAD com acordo de cooperagao com ISS e, 19 o SAD
em regime privado. Foram admitidos, em média p/ més, 6 novos casos (3 p/més em 2014) que
excedem o n° de vagas protocoladas. Trata-se de clientes que, vivendo em situacdo de
comprovada caréncia social/econémica, ndo tém acesso ao apoio na satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. A responsavel do servico optou por
continuar a dar resposta a estes casos que, nao tendo condi¢des financeiras para assegurar o
pagamento da prestacdo dos cuidados ao domicilio, dependiam urgentemente do apoio do SAD.
Tal acontecimento tem permitido rentabilizar o's equipamentos/recursos humanos, aumentar a
capacidade de resposta do servico e, salvaguardar a possibilidade de um novo pedido de
alargamento do acordo de cooperagdo com o ISS.

Frequéncias de admissGes c/acordo e extra acordo no ano de 2015

AN

W CLIENTES C/ACORDO mEXTRA ACORDO

20 20 20 2

0
i 4 i i
N )

O

Frequéncias de admissGes s/acordo (clientes privados) no ano de 2015
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Dentre os motivos de cancelamento do servico destacam-se os internamentos em lar ou Rede de
Cuidados Continuados (33%) e os falecimentos (30%). Contudo, comparativamente ao ano
anterior, a cessacdo do servico por estes dois motivos ganha expressao, assim como a diminuicdo
do grau de dependéncia (22%). Por outro lado, perde importancia a contratacdo de pessoal
especializado, bem como a rede de suporte informal assume-se como principal prestadora de

cuidados, devido aos custos inerentes a contratacdo de um servico de apoio domiciliario,
refletindo-se posteriormente no cancelamento do servico.

Motivo do cancelamento do Servigo de Apoio Domiciliario

&

E importante realcar que, dos 61 casos abrangidos pelo SAD, 39 dos pedidos foram efetuados
pela rede de suporte familiar e 11 por Unidades de Saude. Este acontecimento esta relacionado
com a auséncia de conhecimentos dos cuidadores informais face aos cuidados necessarios a
prestar e, por essa razo recorrem ao apoio de profissionais especializados. E importante referir
também que, antes da chegada do pedido as instituicBes, a maioria das vezes, é efetuada uma
triagem dos casos pelos servicos de salde e/ou outras instituicdes com SAD, tendo em conta a

DIRECAQ SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA

11%

m Falecimentos

= [nternamento em lar ou Rede
Cuid.Cont.

= Independéncia
Contratagao de pessoal

especializado

Outros

area de intervencao de cada instituicéo.




2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Encaminhamento do pedido do Servigo de Apoio Domiciliario

Outros 0
Outra instituicdo NN 5
A ppinstituicdo W1
Hospital/Centro de Satde NG 11
Familiar I 39
COnjuge 1N 3

Préoprio W2

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio domiciliario, a esmagadora maioria
resulta de uma situagdo de dependéncia de terceiros para a realizacdo das atividades da sua vida
didria (higiene pessoal, habitacional, confecdo das refeicGes, tratamento de roupas e/ou no
acompanhamento ao exterior - 56%). Por outro lado, se residem com familiares, o seu grau de
dependéncia, determina ou ndo a necessidade de recorrerem a profissionais especializados para
assegurar a prestacao destes cuidados (36%).

Na verdade, trata-se de uma relacdo de causa/efeito, uma vez que, na generalidade os pedidos
resultam da diminuicao das capacidades fisicas e/ou cognitivas que impedem os clientes e/ou a
rede de suporte familiar de assegurar, pelos seus préprios meios, a prestacdo dos cuidados
basicos diarios.

Motivo do pedido de Apoio Domiciliario

= Dependéncia

= Reside ¢/ cuidadores que ndo
podem assegurar a prestagao dos
cuidados

Incapacidade
Temporaria/Convalescanca pds-
operatorio

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Género, idade e estado civil

Mesmo que por definicdo o SAD ndo se restrinja a prestacdo de cuidados a pessoas idosos que
ndo possam assegurar, temporaria ou definitivamente, a satisfacdo das suas necessidades basicas
e/ou as atividades da vida diaria, dos clientes que usufruiram da prestacdao do SAD, mais de
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metade (61%) encontra-se na faixa etaria dos >= 80 anos. Este ano, este grupo etario ganha
expressao quando comparado com o ano transato (58 %).

Distribuicdo por grupo etério

»

A prestacdo dos cuidados foi feita maioritariamente ao género feminino (64%).

= <65 anos
= 66 - 74 anos
= 75-79 anos

> =80 anos

Distribuicdo por género

3,

Contrariamente ao ano anterior, este ano a populacdo € maioritariamente constituida por clientes

= Feminino

Masculino

casados (44%), no entanto continua a existir uma percentagem significativa de clientes vidvos
beneficiarios deste servico (41%).

Distribui¢do por estado Civil

= ViGvo
= Casado
= Divorciado

Solteiro
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Local de residéncia/situacio habitacional

O Servico de Apoio Domiciliario atua nas freguesias do Concelho de Cascais, no entanto prioriza
os moradores que residem nas freguesias de S.D.R., Parede/Carcavelos e Cascais/Estoril. Dos 61
clientes, 52% residem na freguesia de Parede/Carcavelos, 41% na freguesia de S.D.R. Apenas 7%
da populacdo abrangida reside na freguesia de Cascais/Estoril. Com o crescimento do servico,
prevé-se atuar noutras localidades destas freguesias.

Distribuicdo por freguesia

7%

m Parede/Carcavelos
= S.Domingos de Rana

Cascais/Estoril

Relativamente a situacdo familiar, este ano assiste-se a uma distribuicdo quase equitativa da
constituicdo do agregado familiar dos clientes deste servico. Se por um lado, a percentagem de
idosos a viver sozinhos aumentou (36%) comparativamente ao ano passado (2014 — 31%), sendo
0 SAD para estas pessoas sindbnimo da satisfacdo das suas necessidades basicas de vida diaria e a
sua Unica forma de contacto social. Por outro, o nimero de clientes que vive com o conjuge,
filhos ou outros elementos do agregado familiar (2014 - 65%), sofre uma ligeira diminuicao (64%).
O perfodo de instabilidade social e econémica do pais mantém-se, e a rede de suporte familiar
continua a organizar o seu quotidiano/orcamento familiar e, a desenvolver estratégias no sentido
de criar condigdes para prestar algum tipo de apoio aos familiares.

Situagdo Familiar

0% 0%

= \ive sO

= Vive com o cOnjuge

= Vive ¢/ o conjuge, filhos ou
outros elementos da familia

Vive com pessoal contratado

Outros
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Rendimentos

Aquando a caracterizacdo dos rendimentos dos 61 clientes abrangidos pelo SAD, é necessario
fazer a diferenciacdo entre os clientes que integraram o SAD c/acordo (42), daqueles que
integraram o SAD em regime privado (19).

Os dois grupos tém rendimentos que provém, quase maioritariamente, de reformas e pensoes,
mas existe uma diferenca, ainda que pouco percetivel nos dados apresentados, entre a média de
rendimentos dos clientes do SAD c/acordo (369,00€ - 4° escaldo) e do SAD s/acordo (395,00€ -
4° escaldo). Note-se, 9 dos 19 clientes abrangidos pelo SAD s/acordo optaram por integrar
automaticamente este servico, ndo havendo qualquer tipo de documento que comprove o valor
dos seus rendimentos. Logo o valor médio de rendimentos dos clientes do SAD s/acordo
encontra-se deturpado.

Distribuicdo por escaldo de rendimentos no SAD c/acordo

m 12 Escaldo
m 22 Escaldo
= 32 Escaldo
= 42 Escaldo

592 Escaldo

62 Escalao

Distribuicdo por escaldo de rendimentos no SAD s/acordo

0% 0%

= 192 Escaldo
= 29 Escaldo
= 32 Escaldo
= 42 Escaldo
= 21% 52 Escaldo

62 Escaldo

Montante da comparticipacdo e média de servicos contratualizados/receitas
geradas pelos clientes do SAD c/acordo
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A tabela de comparticipacées familiares é definida de acordo com a circular n® 4 de 16/12/2014,
da Direcdo Geral da Seguranca Social, que regulamenta as comparticipacées familiares devidas
pela utilizagao dos servicos e equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e, aplicam-se
aos clientes abrangidos pelo acordo de cooperacao celebrado entre as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) e o Instituto de Seguranca Social, L.P (ISS, L.P). A cada conjunto de
servicos € aplicada uma percentagem (Higiene Pessoal + 1 servico = 40%; Higiene Pessoal +
Alimentacdo = 45%; 3 servicos = 47%; 4 a 5 servicos = 50%), que posteriormente vai definir o
valor global da comparticipacdo a pagar pelos clientes.

Dos 42 clientes abrangidos pelo SAD c/acordo, existe uma percentagem significativa de clientes
que contratualiza os servicos de higiene pessoal (31%), o tratamento de roupas (33%) e o
fornecimento de refeicbes ao domicilio (18%). Os servicos de higiene habitacional e o
acompanhamento ao exterior sao 0s menos procurados (18%).

Servigos contratualizados por més pelos clientes do SAD c/acordo

4%

= Higiene Pessoal

33% = Higiene Habitacional

= Fornecimento Alimentagdo
Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

&

Receitas geradas pelos clientes do SAD c¢/acordo

Janeiro I - 2 7 78,02

)

Fevereiro I 2 33 6,6

7

Marco I 0 /57,5

7

Abril . ) 678,26

’

Maio I 2 /50,9

1

Junho I ) 75483

1

Julho I 0 895,29

’

Agosto I 0 970,34

”

Setembro | 302349

7

Outubro I - 2 964,18

”.

Novembro I 3 079,49

7

Dezembro I 32 60,06

7

A comparticipagdo minima no SAD c/acordo, no ano de 2015, foi de 28,60€ (valor fixo).

A comparticipagdo maxima no SAD c/acordo, no ano de 2015, foi de 276,00€ (valor fixo).
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Montante da comparticipacdo e média de servicos contratualizados/receitas geradas pelos
clientes do SAD s/acordo

O valor da comparticipacao é efetuado de acordo com a tabela de pregos p/hora e p/ conjunto
de servicos, prevendo valores diferenciados para clientes com diferentes graus de dependéncia e
para clientes que solicitem somente um servico.

Dos 19 clientes abrangidos pelo SAD s/acordo, mais uma vez a maioria contratualiza o servico de

higiene pessoal (51%), os servicos de higiene habitacional e o fornecimento de refeicbes ao

domicilio (36%). Os servicos de tratamento de roupas e acompanhamento ao exterior sdo 0s

menos procurados (13%).

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Servigos contratualizados por més pelos clientes do SAD s/acordo

3%
10%
= Higiene Pessoal
= Higiene Habitacional
= Fornecimento Alimentagdo
Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

Receitas geradas pelos clientes do SAD s/acordo

A comparticipagdo minima no SAD s/acordo, no ano de 2015, foi de 40,00€ (valor variavel

consoante o n° de horas de servicos de prestados durante o més).

A comparticipagdo maxima no SAD s/acordo, no ano de 2015, foi de 249,50€ (valor variavel

consoante o n° de horas de servicos de prestados durante o més).
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Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, o apoio é parcial. Contudo, esta nédo
tem disponibilidade, pessoal e/ou profissional, bem como ndo possui os conhecimentos e/ou a
informacdo necessaria para a prestacao dos cuidados, nomeadamente no que toca a prestacdo
dos cuidados pessoais de higiene e conforto.

E importante referir que, a procura deste tipo de servico tem vindo a aumentar, tendo em conta
que surge como um complemento aos cuidados prestados pela rede de suporte familiar, bem
como uma solucao intermédia entre a garantia do acesso a cuidados de saude e bem-estar no
seu domicilio e, a eminente entrada num lar, que muitas vezes ndo é compativel com o
orcamento familiar de muitas familias.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

Atualmente, o SAD disponibiliza 5 servi¢os (Hig. Pessoal, Hig. Hab, Trat. Roupas, Alim. e Acomp.
Ext.). Dentre os servicos mais contratualizados, destaca-se o servico de higiene pessoal (37%), de
seguida o tratamento de roupas (27%), por Ultimo o servico de fornecimento de refeices ao
domicilio (20%). Note-se, dos 61 clientes abrangidos pelo servico, apenas 3% contratualizam o
servico de acompanhamento ao exterior.

Servigos contratualizados por més pelos clientes do SAD ¢/ e s/acordo

= Higiene Pessoal

= Higiene Habitacional

= Fornecimento Alimentagao
Tratamento Roupas

Acompanhamento ao Exterior

Como foi referido anteriormente, o SAD prevé a confecdo e entrega de refeices ao domicilio,
todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante o ano de 2015 foram servidas 7022 refeicoes.
Comparativamente ao ano de 2014 (6970), foram servidas mais 52 refeicdes.

Numero de refei¢es distribuidas por més ao clientes do SAD ¢/ e s/acordo
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Deezem oo |1 7 5
Novembro | 5 S 7
Outubro | - G ] 5
Setembro | (53
Agosto I 06
JuTho 1 '/
Junho I 509
Miaio 5 ] D
Abril 553
Margo | 5,3 )
Fevereiro I /| 7 5

Janeiro I 57 3

Este acontecimento podera estar relacionado com o aumento do n° de entradas (35) e
diminuicdgo do n°® de saidas (23) em 2014 (12 clientes admitidos), quando comparadas as
entradas (19) e safdas (13) do ano 2013 (6 clientes admitidos). E importante frisar que, dos 23
casos cancelados, 14 correspondem a entradas e saidas de clientes do servico nesse mesmo ano.
As restantes 9 saidas dizem respeito a admissdes que decorreram em anos anteriores.

NUmero de entradas e safda por més de clientes do SAD ¢/ e s/acordo
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Receitas geradas pelos clientes do SAD ¢/ e s/acordo
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Janeiro I 3811,82
Fevereiro I 3307,5
Margo I 4094, 8
Abril e 4020,41
Maio | 400 5. 85

’

Junho I - 4019 43

7

Julho I 4 387,89

’

Agosto I ——— - 4.74.1,89

7,

Setembro I 4392,69
Outubro I 4 075,58
Novembro I 3989,79

Dezembro I - 42 35,66

»

COLABORADORES

O desenvolvimento de um Servico de Apoio Domiciliario é caracterizado pela solidez/coesdo na
formacdo da sua equipa de Ajudantes Familiares, quer pelas flutuacdes do seu crescimento, neste
sentido importa frisar que o ano de 2015 para o SAD da FOS ndo foi excecdo, visto que, por
diversas vezes o trabalho desta equipa ficou comprometido.

O servico inicia 0 ano de 2015 com uma equipa constituida por seis elementos (quatro a tempo
inteiro e 2 a tempo parcial), sendo que um dos elementos a tempo parcial, de finais de Fevereiro
a inicios de Marco (aproximadamente 1 més) ausenta-se do servigo por motivo de férias urgente,
e entre Marco e Maio, outro dos elementos da equipa a tempo inteiro fica de baixa médica,
regressando ao servico em Junho, mas temporariamente incapacitado para trabalhar no SAD,
sendo afecto ao servico de lavandaria.

Portanto, tendo em conta o volume de trabalho da equipa do SAD, o mapa de férias do pessoal,
as baixas médicas e o pedido de férias urgente, em meados de Fevereiro (1° momento de
selecdo/recrutamento) é proposto superiormente a contratacdo de um sétimo elemento. O
objetivo passou por ter um recurso com o qual fosse possivel contar nos futuros periodos de
férias, baixas ou faltas dos elementos que constituem a equipa do SAD, salvaguardando e, ndo
comprometendo a capacidade de resposta e normal funcionamento deste servico. De referir que,
nem sempre € possivel contar com funcionarios da instituicao, afetos a outras respostas sociais,
para substituicBes, e/ou marcar periodos de férias do pessoal sem que haja pelo menos a
sobreposicao de duas funcionarias. Note-se a equipa do SAD atualmente é constituida por 6
elementos e a mesma organiza a sua marcagdo de férias com a equipa do SAA (2 Ajudantes
Familiares).

Em meados do 1° Semestre, o SAD intregra um estagio curricular do Centro de Formacdo
Profissional de Reabilitagdo de Alcoitdo (CFPRA) — Curso de Geriatria que, apds o seu término e
com a permanéncia de um elemento da equipa de baixa, é proposta a sua contratacdo para
assegurar a substituicdo temporaria desse elemento e, por sua vez colmatar as necessidades
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deste servico. Quatro meses decorridos, a funcionaria contratada para a substituicdo temporaria,
sofre um acidente de trabalha e fica, sequndo informagé&o clinica, na situacdo de tratamento em
regime de incapacidade temporéria absoluta. Situagdo que prevaleceu até ao final do presente
ano.

Durante o 2° Semestre, nos meses Agosto, Setembro e Outubro, quatro elementos da equipa do
SAD ficam de baixa médica, situacdo que permaneceu para dois deles, sem alteracdes, até ao
final do presente ano. Perante esta conjuntura, em meados do més de Novembro inicia-se 2°
processo de selecdo/recrutamento para a contratagdo de duas Ajudantes Familiares a tempo
parcial. Uma das vagas de 22 a 62 Feira - 08h00m as 13h00m, com o objectivo de assegurar a
substituicdo de um elemento de baixa médica e, outra de 22 a Domingo, das 08h00m as 13h00m
- SAD+SAA, folga semanal — 52 Feira, para preenchimento de uma vaga, na sequéncia da
alteracao contratual de um dos elementos da equipa, de tempo parcial para tempo inteiro
(término do contrato de trabalho de um dos elementos da equipa a tempo inteiro).

Tendo em conta o volume de trabalho da equipa, as baixas médicas, as faltas, férias, folgas, as
dificuldades sentidas nos dois processos de selecdo/recrutamento de Ajudantes Familiares
realizados ao longo deste ano e, consequentemente, as dificuldades em assegurar a
solidez/crescimento deste servico, o SAD, fecha o ano de 2015 com a equipa completa (6
elementos, 2 a tempo parcial de 22 a 63Feira ou/a domingo — 08h00m as 13h00m) e, com ©
reforco de um sétimo elemento que impediu a diminuicdo da nossa capacidade de resposta e,
por outro lado produzir parte dos resultados estimados para o ano de 2015, tendo por base os
objetivos inicialmente determinados no plano de acdo do SAD (35 clientes ativos de 40
estimados).

A parte disso, é importante reconhecer a coragem e a persisténcia dos elementos que fazem esta
equipa, pois nunca desistiram de fazer o melhor que lhes foi possivel, bem como a capacidade
de ndo permitir que a qualidade e funcionamento do servico fossem postos em causa,
permitindo que o mesmo continuasse a funcionar dentro da sua normalidade. A estes elementos
atribuo todo o mérito, pois fizeram-no da melhor forma que Ihes foi possivel e, enquanto
responsavel por esta resposta social, foi importante assistir a coesdo desta equipa de Ajudantes
Familiares. De acrescentar também que, durante os periodos de baixa, férias, faltas ou folgas dos
elementos da equipa do SAD, o servico contou com o apoio da funcionaria M@ Jodo Ribeiro,
afeta a Casa do Mar e da funcionaria Tatiana Oliveira, afeta recentemente ao Servico de Apoio
Alimentar que, sempre que possivel colaboraram com este servico, de forma a colmatar as suas
necessidades. A ambas agradeco e transmito todo o meu reconhecimento, pelo apoio que
deram ao longo deste ano de trabalho. Sem a sua entrega, empenho e dedicacdo enquanto
funcionarias desta instituicdo, 0os nossos contratempos diarios ter-se-iam resolvido com mais
dificuldades. Enquanto responsavel de areas que requerem, diariamente, um corpo de recursos
humanos apto e disponivel para enfrentar as adversidades do dia-a-dia, € com enorme prazer e
gratidao saber que, esses recursos humanos existem e, trabalham comigo/connosco.

Nota: Ao longo deste ano, foram também efetuadas alteracdes aos horarios de trabalho da
equipa do SAD (entradas, saidas, alteracdo de folgas, de tempos parciais para tempos completos),
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de modo a fazer face a falta de pessoal/volume de trabalho/horario de funcionamento/qualidade
da prestacdo do servico desta equipa.

Ainda em 2015 e, no ambito da candidatura as Linhas (aquisicdo de bens moveis de apoio a
interven¢do; apoio ao SAD nos servicos pessoais aos fins-de-semana e feriados) de
Financiamento da Plataforma SAD+ referente a 2014, o SAD da FOS contou com o apoio do
municipio para a aquisicdo das fardas de trabalho das Ajudantes Familiares. J& na candidatura as
Linhas de Financiamento da mesma Plataforma para o ano de 2015, o SAD apresentou
novamente a sua candidatura ao financiamento para o apoio ao SAD com servigos pessoais aos
fins-de-semana e feriados e, 0 apoio a uma intervencao interdisciplinar. Contudo, a candidatura
apresentada no ambito desta Ultima linha ndo se enquadrou nos requisitos solicitados, sendo
sugerido pela propria C.M.C, a reviséo e reformulacao da candidatura, transformando-a numa
Linha de Apoio a existéncia de Projetos.

Desse modo, nasce o Projecto “Pensar para Melhor Cuidar”. Trata-se de um projeto de
acompanhamento e supervisao individual e em grupo para a equipa de Ajudantes de Acao
Direta da Fundacdo "O Século”, quer pretende efetuar um diagnostico individual e de equipa, ao
nivel das suas competéncias pessoais e profissionais, dotando a equipa de mecanismos,
instrumentos e estratégias de atuacdo no contexto da sua pratica profissional. O projeto
decorrera nas instalacBes da FOS, em horario pds-laboral e, tem a duragéo de 8 meses (Janeiro a
Setembro 2016). Note-se, este apoio foi uma forma de financiamento externo a nossa instituicdo.

PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR

MOVIMENTO

Inicio do Ano 76 4 31397
Adicbes 41 - -
Subtrac¢ées 41 - -
Final do Ano 76 4 29526

POPULACAO ABRANGIDA PELO PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR EM 2015

Durante o ano de 2015 foram abrangidos pelo Programa de Apoio Alimentar 117 clientes, dos
quais 41 correspondem a novas admissées. Este ano, ao contrario do que aconteceu em 2014 (1°
semestre — 18 casos de Jan. a Jun,; 2° semestre — 19 casos de Jul. a Dez.), houve uma diferencga
significativa no numero de casos admitidos, quando comparados os dois semestres (1° semestre
— 30 casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 11 casos de Jul. a Dez.). No 1° semestre com uma
afluéncia de admissées frequente e estavel ao longo dos meses de Fevereiro (4), Marco (3), Abril
(5), Maio (5), Junho (5), com destaque o més Janeiro (8), somando 30 entradas num total de 41
casos admitidos. E no 2° semestre com pouca expressividade, a excecdo de Julho (3), Outubro (4)
e Dezembro (2). Dos 41 casos cancelados no ano de 2015, apenas 16 correspondem a entradas
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e saldas de clientes nesse mesmo ano. As restantes 25 saidas dizem respeito a admissées que
ocorreram em anos anteriores.

Total de clientes atendidos, entradas e safdas

117
41 41
N2 entradas N2 saidas Total de clientes abrangidos em
2015

Frequéncias de admissGes no ano de 2015

Dezembro mEEEEEEEE————)
Novembro  n— ]
Outubro /]
Setembro -0
Agosto n—
Julho EEEEEEEEEEEEEEEE———— 3
Junho T 5
Maio | 5
ADri| 5
Margo I 3
Fevereiro I /)

Janeiro | S

De entre os motivos de cancelamento destaca-se: a inadaptacdo relativa as necessidades
(restricGes/intolerancias alimentares) e a insatisfacdo do servico face as expectativas (preferéncias)
de cada cliente quando recorrem ao SAA que, este ano, mais uma vez representa a maioria
(25%), seguido da desisténcia do servico em virtude do custo da refeicdo/atualizagdo da
comparticipagdo anual com uma percentagem significativa de casos que cancelaram o apoio
(17%). Contrariamente ao ano anterior, os internamentos em Centros de Dia ou Lar perdem
relevancia (19% para 12%) e, os falecimentos ganham (6% para 12%). Ja o cancelamento do
apoio por transicao de servico SAA/SAD (10%) continua a ter expressdo, na medida em que o
SAA deixa de responder as necessidades dos clientes.

Dentre outros motivos de cessacdo do apoio como, as auséncias superiores a trés meses, a
contratacao de pessoal especializado, os apoios temporarios ou a regresso a rotina diaria,
quando analisados individualmente perdem representatividade e ndo tém relevancia, no entanto
quando avaliados em conjunto ganham expressividade (24%).

Motivo do cancelamento do Programa de Apoio Alimentar
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= Falecimentos

24%

= Internamento em lar ou Centro
de Dia

= Servigo ndo vai de encontro as
necessidades/expectativas dos
17% clientes
Transita para outra resp. social
FOS - PAA/SAD

E importante realcar que, dos 117 clientes abrangidos pelo programa, 54 dos pedidos foram
efetuados pela rede de suporte familiar, 30 por outras instituicbes do concelho e 19 pelo préprio.

Encaminhamento do pedido do Programa de Apoio Alimentar

Outro M 6
Outra institucdo [N 30
A pp instituicao 0
Hospital/Centro Saude [N 6
Familiar NN 54
Cénjuge 2

Préprio I 10

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio alimentar, a esmagadora maioria
resulta de uma situacdo de dependéncia de terceiros face a confecdo das refeicdes (89%). A
generalidade das situacdes resulta de doencas cronicas ligadas a idade avancada (por exemplo: a
perda de mobilidade dificulta ou impede o cliente de efetuar as compras, transporta-las para
casa e/ou manter-se de pé o tempo suficiente para a confecdo da refeicdo). Sao tambem
frequentes as situacGes em que o idoso ou o seu familiar receia a ocorréncia de acidentes
domésticos por desequilibrios e falta de memaria (deixar o gas ligado, esquecer-se da panela ao
lume). As situacBes de deficiéncia e/ou outras (11%) representam dependentes (filhos) e/ou
familiares (conjuges) que se encontram a residir com cuidadores que, devido ao seu estado de
saude/idade avancada ndo conseguem assegurar a confecao das refeicdes, originando os casos
de casais clientes e agregados familiares (por ex.: mae + filhos).

Motivo do pedido de apoio alimentar

DIRECAQ SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

0,

0

5%

= Doenga Cronica
= Situagdo de Deficiéncia
= Convalescenca pds-operatorio

Outras Situagdes

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Género, idade e estado civil
A grande maioria dos clientes tem mais de 80 anos de idade e, pertence ao géenero feminino.

Distribuicdo por grupo etario

Distribui¢do por género

<65

= 66-74

= 75-79
>=80
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= Homens

= Mulheres

Este ano, a nossa populagdo alvo é constituida por casais clientes (32%), mas existe uma
percentagem significativa de clientes vilvos que usufruem deste servico (30%).

Distribui¢do por estado civil

= Solteiro
= Casado
= Divorciado

Vidvo

Local de residéncia/situacdo habitacional

O Programa de Apoio Alimentar tem como area de abrangéncia as freguesias de S.D.R., Parede e
Carcavelos. Dos 117 clientes, 56% residem na freguesia de Parede/Carcavelos e 41% em S.DR.
Com uma percentagem pouco significativa (3%) encontram-se alguns clientes residentes na
freqguesia de Cascais/Estoril que, devido a proximidade que existe entre a sua residéncia e as
instalagBes da Fundagdo "O Século”, usufruem do apoio deste servico.

Distribuicdo por freguesia
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41%
’ m Parede/Carcavelos

= Cascais/Estoril

S.D.R

Relativamente a situacdo familiar, 45% dos clientes vive s6 e 22% vive com o conjuge. Neste caso,
é comum que ambos os elementos do casal sejam beneficiarios do programa. Para além disso,
este ano, uma parcela consideravel da nossa populacdo alvo (30%), reside com o conjuge, filhos
ou outros elementos da familia.

Situacdo familiar

= Vive s6

= \ive com o cOnjuge

= Vive com conjuge, filhos ou
outros elementos da familia

Vive com pessoal contratado

Outros

Rendimentos

Relativamente aos rendimentos dos clientes, os mesmos provém, quase exclusivamente, de
reformas e pensdes. De realcar que, a grande maioria dos clientes (44%) encontra-se em situa¢ao
de grande caréncia econémica, vivendo com rendimentos iguais ou inferiores a 209,61€ (1°
escaldo). O valor médio de rendimentos é de 321,70€. Se somarmos o nimero de clientes do 1°
e 2° escaldo, verificamos que 72% dos clientes vivem com rendimentos per capita inferiores a
419,22€ (valor IAS 2015) por més. Estes valores sdo manifestamente insuficientes para satisfazer a
totalidade das suas necessidades.

Distribuicdo por escaldo de rendimentos
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m 12 escaldo
m 22 escaldo
32 escaldo

49,59 e 62 escaldao

Montante da comparticipacdo e media de refeicBes entregues/receitas geradas pelos clientes
comparticipados pelo PAA

O calculo da comparticipacao por refeicdo é efetuado de acordo com os critérios protocolados
com a Camara Municipal de Cascais que estabelece que, aos clientes que apresentam um RPC
superior ou igual a 419,22€ e inferior ou igual a 628,83€ (1°, 2° e 3° escaldo), é aplicada uma taxa
de esforco de 1% ao RPC (encontrado segundo a férmula
R=RE-D
N

A comparticipacdo média dos clientes comparticipados pelo PAA é de 2,35€ por refeicéo.

N° de refei¢Ges distribuidas por més aos clientes 1°, 2° e 3° escaldo rendimentos

Janeiro e ) 196
Fevereiro I ) | 63
Margo ) 335
Abril o —— ) |76
V120 | ) 3 5]
JUNRO 1 ) 3 )
Ju |1 ) 37D
AgosSto ) 305
Setembro T ) 099
Outubro | — ) | 1 5
Novembro | | 90 )

Dezembro | — ) )79

Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2° e 3° escaldo de rendimentos
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Janeiro I 5503 40 €
Fevereiro 84 8,25 €
Marco | 5] 34,75 €
Abril 4 531,55 €
Maio | 482565 €
Junho e 5. 066,20 €
JUT o | 5 310,85 €
Agosto I . 909,30 €
Setembro I 4.4 79,70 €
Outubro | /|54 7,55 €
Novembro IEEEE—— 42 70,00 €

Dezenmbro | 4.466,60 €

Montante da comparticipa¢do e média de refeicoes entregues/receitas gerada
pelos clientes nao comparticipados pelo PAA

Aos clientes que apresentam um RPC igual ou superior a 628,83€ (4°, 5° e 6° escaldo) € cobrado
o valor do custo médio real por refeicdo (6,65€) ou, ficara ao critério da instituicdo cobrar o valor
que considerar adequado.

A comparticipacdo média dos clientes ndo comparticipados pelo PAA é de 6,60€ por refeicao.

N° de refei¢Bes distribufdas por més aos clientes 4°, 5° e 6 escaldo rendimentos

Janeiro ]S
Fevereiro I —— ] D 7
Margo I | ) O
A 1| ——— ) (5 )
V1210 | — ) 5 S
JUNNO 1 —— ) /| §
JU T O 1 —— ) 7 ]
A0SO | —— ) 7 5
Seteim DO e —— ) 7 &
OUTU DO 10— — ) 3 ]
Novembro ) ()3
Dezembro e —— ] 8 3

Receitas geradas pelos clientes do 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos
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Janeiro ————— 714,60 €
Fevereiro m————sss——— 340,50 €
Margo IEEEEEssssSESsSSsssssm——— 35/ 55 €
Abril e 730,05 €
V120 1| 7 76,95 €
JUNNO | —— | 643,95 €
Julho e | 706,40 €
AgOSTO e — 1 .819,75 €
Setembro | — | 338 05 €
Outubro I —— {53140 €
Novembro EEEEEEEEEEEEEE———— 34570 €

Dezembro | 1.211,70 €

Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, é inexistente ou se existe ndo tem
disponibilidade, pessoal ou profissional, para assegurar a prestacdo dos cuidados necessarios,
nomeadamente, no que toca a confecdo diaria das refeicdes. Nestes casos, o programa funciona
como um apoio complementar a acdo da rede de suporte familiar, visto que os cuidadores
assumem a realizacdo de outras tarefas domesticas.

Alguns idosos passam os fins-de-semana e épocas festivas com os filhos, apesar de esta situacao
ser a excecao e ndo a regra. A maior parte dos clientes mantém o contacto com a familia
alargada. Alguns nao tem familia ou ndo querem estabelecer contacto com ela. Nestes casos séo
0s vizinhos quem prestam apoio, constituindo o grande suporte social dos clientes. Muitas vezes
sd0 a amigos ou vizinhos que os idosos recorrem em situacdes de emergéncia e sao quem,
muitas vezes, sinalizam e alertam os servicos para algum aspeto mais preocupante relacionado
com o idoso.

Relativamente ao apoio formal prestado por outras instituicbes do Concelho, 21 clientes sao
acompanhados de modo regular (saude mental, centro de dia, centro de convivio, apoio
domiciliario, banco alimentar, rendimento social de insercdo, vicentinos, juntas de freguesia,
Centro de Saude, Hospital de Cascais...).

CARACTERIZACAO DO SERVICO

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicdo de refeicdes todos os dias, 365 dias por
ano. Durante o ano de 2015 foram servidas 29526 refeicGes. Comparativamente ao ano de 2014
(31397), foram servidas menos 1871 refeicbes. Este acontecimento esta relacionado com a
diminui¢ao do numero de sinaliza¢8es, bem como pelo facto do nimero de casos admitidos em
2015 (41) ter sido igual ao nimero de casos cancelados (41). E importante frisar que, do total de
clientes admitidos ao longo do ano (41), 16 cancelaram o apoio ainda no decorrer do presente
ano. Portanto, dos 41 cancelamentos, 25 correspondem a saidas de clientes que entraram no
servigo nos anos de 2002, 2005, 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014.

Ne° refei¢des distribuidas p/més (clientes comparticipados e ndo comparticipados)
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Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

I ) 604
) ) O ()
) 5] 4
1 —— ) /| 38
e ) 619
) 5 7()
e ) (/] 3
I ) (57 ()
e ) 3 7 7
e ) 346
e ) 193

Dos 117 clientes, 79 receberam uma refeicdo de 22 a Domingo, 17 s6 em dias Uteis e apenas 15

clientes receberam almocos e jantares de 22 a Domingo.

Numero de clientes e periodicidade do servigo

Fins-de-semana/feriados = Alm. + Jan. [}

Fins-de-semana/feriados = Ref. tinica  [}:2

22 a 62 Feira = Ref. tnica || I 17

222 62 Feira, Sab., dom. e feriados = Ref. inica | N /5

22 a 62 Feira, Sab., dom. e feriados = Alm. + Jan. | 15

22 a2 62 Feira = Alm. + Jan. 0

Este ano entrou em vigor a entrega de uma refeicdo complementar (lanche), juntamente com a

refeicdo principal, aos clientes interessado em beneficiar deste apoio. Dos 117 clientes, apenas 2

mostraram interesse em usufruir, sendo que no final do ano apenas 1 cliente manteve este

servico contratualizado.

Ne° Lanches distribuidos p/més (clientes comparticipados e ndo comparticipados)
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Janeiro 0
Fevereiro 0
Margo 0
Abril -0
Maio -0
Junho 0
Julho -0
A0SO | )
Seeterm oro | )
Outubro I |
Novembro | |

Dezembro I |

Numero de entradas e saida por més dos clientes do PAA no ano de 2015

wv

W Entradas M Saidas

Quanto a distribuicdo das refeicbes servidas por escaldao, mais uma vez se verifica que a grande
maioria pertence ao 1° (50% - 14755) e 2° escaldo de rendimentos (29% - 8539). Todavia, este
ano a diferenca entre 0 2° e 3° escaldo (17% - 4890) de rendimentos € significativamente
acentuada, quando comparada com anos anteriores (1% - 519). Em contrapartida, o numero de

refeicGes servidas ao 4°, 5° e 6° escaldao de rendimentos (ndo comparticipadas pelo SAA), tem
ganho expressividade (9% - 2583) face aos anos anteriores.

Distribuicdo das refei¢bes por escaldo de rendimentos
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= 12 Escaldao
m 292 Escaldo
32 Escaldo

49,52 e 62 Escaldo

Receitas geradas pelos clientes do 1°, 29, 3°, 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos

Janeiro I 6.308,00 €
Fevereiro I 5.688,75 €
Marco I 5.989,30 €
Abril I 6.261,60 €
Maio I 6.602,60 €
Junho I 6.710,15 €
Julho I 7.107,25 €
Agosto | - 6 729,05 €
Setembro I 6.318,65 €
Outubro I 6.078,95 €
Novembro I 5.615,70 €

Dezembro NI 5.678,30 €

COLABORADORES

A equipa do Servico de Apoio Alimentar é constituida por quatro elementos, dos quais dois tém
como funcBes diarias: elaborar a requisicdo do nimero de refeicbes necessarias para cada dia;
entregar a requisicdo na cozinha; elaborar a folha diaria com a identificacdo dos clientes que
recebem ou ndo a refeicao e respetivas quantidades; registar, monitorizar e enviar ao responsavel
do economato o numero de refeicbes pedidas e entregues mensalmente; elaborar o mapa
mensal de pagamentos, para posterior faturagdo; elaborar as cobrancas ao domicilio; entregar os
valores recebidos no servico de contabilidade; preencher o registo diario das ocorréncias e
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transmitir ao responsavel a informacdo relativa aos clientes (estado de saude, solicitacBes,
sugestdes ou reclamagdes). Os restantes dois elementos sdao motoristas que se revezam para
assegurar ambas as voltas do SAA.

Nota: Este ano, em funcionamento o novo portal de marcacao de refeicGes para os clientes do
SAA, CS e funcionarios. O objetivo passa por monitorizar atempadamente a marcacdo de
refeicGes quer para o sector das compras, quer para o servico da cozinha.

Em meados do 1° Semestre, o SAA integra um estagio curricular da Escola Val do Rio — Curso
Técnico de Apoio Psicossocial. Em meados do 2° Semestre, um dos elementos que constitui a
equipa apresentou a sua carta de demissao, solicitando a dispensa do cumprimento total do
aviso prévio, uma vez que tinha 15 dias de férias por gozar. Neste ambito, procedeu-se a
abertura imediata do processo de selecdo/recrutamento de um candidato ao preenchimento da
vaga no SAA.

Note-se: No final do presente surge uma nova admissao para o servico SAD (tempo parcial —
08h00m as 13h00m — de 22 a domingo, folga semanal — 52 feira), mas que garante a entrega das
refeicdes aos fins-de-semana e/ou feriados, uma vez que a funcionaria que, atualmente integra
esta vaga, passou a tempo inteiro na resposta social SAD (22 a 62 Feira), folgas, sabados,
domingos e feriados).

Ao longo do ano de 2015, tendo em conta, as baixas médicas, as faltas, férias, folgas, bem como
o periodo decorrido para a selecdo/recrutamento de um novo colaborador, foi necessario
assegurar, em dias Uteis, dias de descanso complementar, dias de descanso semanal obrigatério
e feriados, as substituicGes dos motoristas e das colaboradoras que asseguram, diariamente, a
distribuicdo de refeicBes, sem prejudicar o seu normal funcionamento. Deste modo, fez-se o
reaproveitamento dos recursos humanos j& existentes na instituicdo e entre eles destacam-se: a
funcionaria afeta a cozinha, - Dercilia Vital; as colaboradoras do SAD (M? Claudete Lameiro, Vera
Carlos, M@ Luisa Céavel, Rosiecler Reis e Sandica Temciuc).

De acrescentar que, durante estes periodos, o servico contou com o apoio da funcionaria M2
Jodo Ribeiro, afeta a Casa do Mar que, sempre que possivel colabora com este servico, de forma
a colmatar as suas necessidades. A ela agradeco e transmito todo o meu reconhecimento, pelo
apoio que deu ao longo deste ano de trabalho. Sem a sua entrega, empenho e dedicacéo
enquanto funcionaria desta instituicdo, os nossos contratempos diarios ter-se-iam resolvido com
mais dificuldades. Enquanto responsavel de areas que requerem, diariamente, um corpo de
recursos humanos apto e disponivel para enfrentar as adversidades do dia-a-dia, € com enorme
prazer e gratiddo saber que, esses recursos humanos existem e, trabalham comigo/connosco.

Nota: Ao longo deste ano, foram também efetuadas alteragdes temporarios nos horarios de
trabalho da equipa do SAA (entradas, saidas, alteragdo de folgas), de modo a fazer face por
necessidade do servico, sem comprometer o seu horario de funcionamento/qualidade da
prestacao do servico desta equipa.

Sendo uma situacdo preocupante e gravosa o estado em que se encontravam as viaturas de
distribuicéo das refeicdes do SAA, visto que este servico depende, inteiramente, das mesmas para
efetuar a sua entrega. Este ano, foram tomadas as medidas necessarias a sua substituicdo, atraves
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da aquisicdo de duas carrinhas novas, devidamente preparadas e equipadas para acondicionar e
distribuir as refeicdes, Contudo, em meados do 2° Semestre ocorre um acidente de viacdo
durante a volta de distribuicdo das refeicdes ao domicilio (volta A — funcionaria M2 Fatima
gingao).

Ainda em 2015 e, no ambito da candidatura as Linhas (aquisicdo de bens moveis de apoio a
intervencdo) de Financiamento da Plataforma SAD+ referente a 2014, o SAD da FOS contou com
0 apoio do municipio para a aquisicdo das fardas de trabalho das Ajudantes Familiares. No
sentido de uniformizarmos a imagem de ambas as equipas que prestam servicos a terceira idade
(SAD e SAA), solicitou-se a aquisicdo deste equipamento também para a equipa do SAA (polos e

€asacos).
CANTINA SOCIAL
MOVIMENTO
Ne Clientes Refei¢des Servidas SinalizagBes/Atendimentos
Inicio do Ano 54 28642 31
Adicoes 49 - -
Subtracées 54 - -
Final do Ano 49 30175 57

POPULACAO ABRANGIDA PELO PEA - CANTINA SOCIAL EM 2015

Durante o ano de 2015, foram abrangidos pelo PEA — Cantina Social 103 clientes, dos quais 49
correspondem a novas admissdes. Quando comparados os dois semestres (1° semestre — 39
casos de Jan. a Jun.; 2° semestre — 10 casos de Jul. a Dez.), verifica-se uma diferenca significativa
no numero de casos admitidos. No 1° semestre com uma afluéncia de admissées ao longo dos
meses de Fevereiro (15), Marco (8), Abril (6) e Maio (5), a excecdo dos meses de Janeiro e Junho
(5), somando 39 entradas num total de 49 casos admitidos. E no 2° semestre com pouca
expressividade, a excecdo de Setembro (4) e Novembro (3). Dos 54 casos cancelados em 2015,
29 correspondem a entradas/saidas de clientes nesse mesmo ano. As restantes 25 saidas dizem
respeito a admissdes que ocorreram em anos anteriores. Nota: Este ano, ao contrario do que
aconteceu em 2014, foram tidos em conta o n°® beneficiario do apoio e ndo o n°® de agregados
familiares.

Total de agregados familiares abrangidos, entradas e saidas
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103

54 49 54 49

Inicio 2015 N2 Entradas N2 Saidas Fim 2015 Total de clientes
abrangidos em 2015

Frequéncia de admissGes no ano de 2015

Janeiro  — )
Feve reiro | ] 5
Marco I S
Abril
Maio I 5
Junho m———— 3
Julho -0
Agosto )
Setembro N /]
Outubro -1
Novembro e—— 3

Dezembro 0

De entre os motivos de cancelamento do servico, este ano destacam-se, as auséncias superiores
a trés meses, que posteriormente se traduzem no cancelamento do servico, a mudanca de
emprego, a diminuicdo do numero de elementos no agregado familiar ou as desisténcias que,
quando analisados individualmente perdem representatividade e ndo tém relevancia, no entanto
quando avaliados em conjunto ganham expressividade (35%).

O incumprimento do Regulamento Interno de Funcionamento, apesar de ter diminuido
comparativamente ao ano passado, mantém a sua expressividade (24%). Os clientes continuam a
deixar de efetuar o levantamento das refeicdes, sem aviso prévio, contribuindo para o aumento
do seu desperdicio. As situacdes sociais volUveis em que vivem a maioria destes beneficiarios
fazem com que a mudanca de residéncia (22%) seja um dos motivos de cancelamento do
servico, bem como os apoios temporarios (13%), na medida em que o PEA continua a socorrer
estes agregados até que 0S mesmos se reorganizarem em termos socioecondmicos cessando,
posteriormente o apoio.
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Mativn Ao cancelamenta An PEA — Cantina Snrial

® [ncumprimento do Reg. Int. de
Func.

m Reorganizagao socio-econémica
’ = Apoio Temporario

Mudanga de Residéncia

Outros

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido do fornecimento de refeicdes, a
esmagadora maioria continua a resultar de uma situacao de caréncia econdmica (80%). Contudo,
20% dos agregados assistidos vivem em emergéncia (16%) e/ou exclusdo social associada a
habitacdo (4%). Este acontecimento esta relacionado com a quantidade de individuos que reside
em quartos alugados ou pensdes asseguradas pelo Instituto de Seguranca Social, bem como em
casas devolutas, sem acesso aos equipamentos necessarios para a conservacao de alimentos
e/ou confecdo de refeicdes.

Motivo do pedido de apoio alimentar
0% 4%
= Caréncia econémica
= Emergéncia Social
= Individuos c/deficiéncia

Exclusdo social associada a
habitacdo

CARACTERIZACAO SOCIO FAMILIAR DOS BENEFICIARIOS DO PEA - CANTINA
SOCIAL

Idade, género e tipologia familiar

Metade dos clientes que beneficiam do PEA — Cantina Social, tém idades <= 35 anos (49%) e,
pertencem ao géenero feminino (51%).

Distribuicdo por grupo etéario
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<35

= 36-44

m 45-54
>=55

Distribui¢do por género

= Feminio

= Masculino

Relativamente a tipologia familiar, metade dos agregados familiares beneficiarios deste programa
correspondem a familias ¢/ dependentes a cargos (28) e, outra metade a elementos unipessoais
(24).

DIRECAQ SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Tinnlnnia familiar

Familias Alargadas | NN 7

Familias Monoparentais Femininas | N NN  ©

Familias Monoparentais Maculinas |1

Familia Nuclear c/filhos || NN 2
Familia Nuclear s/filhos | RN 7

Unipessoal [ 24

Rendimentos

Quando existe uma fonte de rendimento, esta provém apenas do trabalho de um dos elementos
que constitui o agregado familiar, abrangido pelo apoio da cantina social (22). Quando nenhum
dos elementos trabalha, estas familias ora dependem inteiramente de subsidios e/ou apoios
sociais do estado (16), ora sobrevivem com os apoios da comunidade da sua area de residéncia
(32). Note-se, metade da populacao beneficiaria deste programa tem idades <= 35anos (49%),
vive em situagdo comprovada de caréncia social e econdmica (80%), ou seja, com um
rendimento igual ou inferior a 189,00€ por més (valores manifestamente insuficientes para
satisfazer/assegurar as suas necessidades basicas de alimentagdo) e, com dependentes
(criancas/estudantes) a cargo (25).

Situagdo econémico-profissional

Outros I 2.5
Reformado [N 6
Trabalhador por conta propria ou isolado 0
Trabalhador por conta de outrem I 22
Beneficiario de Apoios Sociais NN 16
Benenficiario de Subsidio de Desemprego 1l -2

Desempregado I, 32

Montante da comparticipagao
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O calculo do rendimento per capita é realizado de acordo com o disposto na circular normativa
n® 3, 02/05/97 e na circular normativa n°® 7, de 14/08/97, da Direcdo Geral de Acdo Social (DGAS)
e, devera estabelecer o valor a pagar por cada refeicdo. Em fungdo do RPC das pessoas e/ou
familias (encontrado segundo a formula rendimentos — despesas), o acesso ao PEA — Cantina
Social podera ser gratuito ou a instituicdo podera cobrar até 1,00€ por cada refeicao.

Distribuicdo dos agregados familiares por comparticipacdo

= 0,00€ p/refei¢do
= 0,50€ p/refeicdo
1,00€ p/refeicdo

Do total dos 103 clientes abrangidos pelo PEA-Cantina Social, 82% tém um RPC igual ou inferior
a 65,00€ e, como tal usufruem do acesso a refeicBes diarias gratuitas, contra uma minoria de
18% de agregados familiares que pagam de 0,50€ (3%) a 1,00€ (15%).

Suporte social

Quanto a rede de suporte familiar e/ou social dos beneficiarios esta é, na maioria dos casos,
inexistente ou ndo tem disponibilidade econdmica para prestar apoio no acesso aos bens
alimentares necessarios, bem como ndo consegue suportar 0s outros custos inerentes a confe¢do
das refeicdes diarias (agua, luz, gas, bens alimentares). Nestes casos, o Programa de Emergéncia
Alimentar, funciona como um apoio temporario na garantia da satisfacdo das necessidades
basicas de alimentacdo desta populacao mais fragilizada.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Fundacao "O Século”, no ambito da Convencao da Rede Solidaria de Cantinas Sociais, integra
o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) e, como tal prevé a distribuicdo diaria de 100
refeicGes (almogos e jantares), durante sete dias da semana, 365 dias por ano, destinados ao
consumo externo. Todas as refeicbes sdo compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pao
e sobremesa e, sdo fornecidas aos clientes em servico take-away, devidamente embaladas e
acondicionadas.
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Durante o ano de 2015 foram servidas 30175 refeicbes. Comparativamente ao ano de 2014
foram servidas mais 1533 refeicBes. Este acontecimento esta relacionado com o n°® de novas
casos para o servico e, consequentemente ao aumento gradual do numero de refeicbes
confecionadas e entregues aos beneficiarios deste programa.

Ndmero de refeigdes entregues, por més, aos beneficiarios do PEA — Cantina Social

Janeiro I ] 053
Fevereiro I ) | 66
Margo | ——— ) 3/}
/A0 |1 — ) 8 3 /]
V113 | 3] 00
JUIN N O 1 31 6O
Julho e - 31 00
AgOSTO  ———————— ) 8 ) O
Setembro 1 —— ) ) 5]
Outubro ) | 36
Novembro | — ) ] ] 3

Dezem bro 1840

No entanto, a partir de Agosto de 2015 o PEA sofre uma queda no que toca ao n° de refei¢cBes
distribuidas. A causa para este decréscimo € um contrassenso para o qual ndo temos indicios
concretos que o justifique, uma vez que ndo somos uma instituicdo de atendimento social de
primeira linha e, deste modo, ndo fazemos triagem e avaliagBes sociais para além do
acompanhamento social dos agregados familiares que ja se encontram integrados nesta resposta
social. Portanto, deste Setembro que o n° de casos sinalizados/atendidos vs n°® de refeicdes
confecionadas/distribuidas sofre uma diminuigdo significativa.

Dos 103 beneficiarios do PEA — Cantina Social, 74 recebem 2 refei¢Ges diarias (almoco e jantar),
de 22 a domingo, 20 recebem uma refeicdo (jantar) de 22 a domingo e, representam uma parte
dos trabalhadores da FOS que também usufrui deste programa.

Numero de clientes e periodicidade do servigo

Jantares semana completa NN 13
Jantares em dias Uteis | 7
Almogos e Jantares semana completa I /4
Almocos e Jantares em dias Uteis -3
Almogos semana completa Il 6

Almogos em dias Uteis -0
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Montante total pago pelo ISS por més, & Fundag&do “O Século” em fungdo do n° de refei¢des
confecionadas/entregues em 2015 (custo unitario: 2,50€)

Janeiro e 882,50 €
Fevereiro I 541500 €
Margo I 6.7 10,00 €
Abril e 7.085,00 €
V1210 | — 7. 750,00 €
JUNNO | /.500;00 €
JUT O | 7. 750,00 €
AgOStO 1 — 772,50 €
Setembro I 5 62 7,50 €
OutUbro | — 534000 €
Novembro I 5082 50 €

Dezembro 1 4.600,00 €

E importante referir que, ao longo do ano, a situacdo socioecondmica de cada beneficiario do
PEA- Cantina Social é reavaliada e, consequentemente o montante a pagar pelas refeicdes
levantadas pode sofrer alteracdes. Em todos os casos (re) avaliados sdo consideradas as suas
particularidades e previstas excecdes (por ex: um agregado familiar que paga 1,00€ p/refeicdo,
passa a pagar 0,50€ e/ou um agregado familiar que recebe refeicGes a titulo gratuito passa a
pagar 0,50€ ou 1,00€ p/refeicdo). Quando estes agregados familiares passam a assumir algum
tipo de encargo com o levantamento das refeicdes (0,50€ e/ou 1,00€) e, por alguma razdo
(desemprego) vém a sua situacdo socioeconomica sofrer novas oscilacdes, a responsavel pelo
servico, opta por suspender o pagamento das refeicdes por um periodo de tempo estipulado até
que, recuperarem e regularizarem as suas dividas.

Receitas geradas pelos clientes do PEA — Cantina Social em 2015

Janeiro | —— 379 00 €
Fevereiro I —— ) 06,00 €
V1A GO | —— 341,00 €
Abril e —— 306,00 €
Maio | 346 00 €
JUN 01— — 34 5. 00 €
UL O 1 - 360,50 €
Agosto s 365,00 €
Setembro EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEE———— ) (200 €
Outubro i — ) 05 00 €
Novembro 1 —— - 30550 €

D@z b | 387,00 €

Montante total recebido, por més, pelo ISS e pelos clientes do PEA em 2015
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Dezembro HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsesm— /. 987,00 €
Novembro I 553800 €
Outubro e 5635 00 €
Setembro I 5 330,50 €
AgOoSto | 737850 €
JUl O 1 3. 110,50 €
Junho e /. 845,00 €
V120 | 3. 096,00 €

/Ao || 7.391,00 €

Margo 7.051,00 €
Fevereiro 5.711,00 €
Janeiro 5.211,50 €

ACOLHIMENTO, INFANCIA E JUVENTUDE

“CASA DO MAR” E “CASA DAS CONCHAS”

O Lares de acolhimento “Casa do Mar” e “Casa das Conchas”, sdo duas respostas sociais de
acolhimento a infancia desenvolvidas na Fundacdao "O Século”, protocoladas com a Seguranga
Social, com inicio de funcionamento em 2001. As 37 criancas acolhidas nestes Lares
encontravam-se a viver numa situacao de perigo, tendo sido afastadas do seu meio natural de
vida através de uma medida de Promocdo e Protecdo e colocadas na instituicdo em articulacao
com a equipa da gestdo centralizada de vagas da seguranca social.

A medida de acolhimento residencial, enunciada na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (lei n® 142/2015 de 8 Setembro) consiste na colocacdo da crianca ou jovem numa
entidade que garanta a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e
sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracao
em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral.

No decorrer do ano 2015, desenvolveram-se estratégias de trabalho com o objetivo de intervir
com mais qualidade junto das criancas, possibilitando um maior e melhor acompanhamento e
respeitando o projeto pessoal e a histdria de vida de cada uma. No modelo de trabalho
desenvolvido, procurou-se manter a ligacdo da crianca a familia de origem, criando-se a
oportunidade de encontrar novas formas de relagcao, em seguranca.

Na intervencdo realizada, tentou-se que as criangas vivessem livres de perigo, aprendendo a viver
com o seu presente, resolvendo as vivéncias traumaticas do passado, elaborando um projeto de
vida pessoal e adquirindo competéncias para a sua autonomia.

MOVIMENTOS
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Casa do Mar
\ N° utentes N° colaboradores N° voluntérios N© estagiérios
Janeiro P 3 Equipa Tecmcg + 6 Equipa 5 1
Educativa
Aficses 5 4 (Rute, Catia, Roménia, Adriana, 3 1
Sara)
5 (Lena em Baixa Prolongada,
Subtracées 5 Catarina e Carina Licenca de 0 1
Maternidade, Adriana e Filipa)
3 Equipa Técnica + 6 Equipa
Dezembro 12 Educativa + Apoio Diregao Lares > !
Casa das Conchas
N° utentes N© colaboradores N° voluntérios N© estagiarios
21+1 (apart. 4 Equipa Técnica + 10 Equipa
Janeiro Autonomia+1 Educativa (Alice e Paulo em 3 3
vaga cativa SS) Part-time)
. Paulo e Alice tempo inteiro,
Adicoes : André e Patricia 2 2
Subtragdes 1 Vilma, Filipe, 1 4
¢ Carla (colaboracdo geral)
24+1 3 Equipa Técnica + 10 Equipa
Dezembro (casa ponte- Educativa (1 coordenador) + 4 1
autonomia) Apoio Direcao Lares
UTENTES

Casa do Mar

O Lar Casa do Mar, com capacidade para doze criancas do sexo feminino, recebeu, durante o
ano 2015, cinco criancas dos 12 aos 16 anos de idade.

As 12 criancas acolhidas em 2015 tinham idades compreendidas entre os 7 e os 21 anos, com
uma media etaria de 15 anos.

Durante 2015, safram do Lar quatro jovens para Autonomia e ficou liberta uma vaga de uma
jovem que se encontrava em fuga.

Durante os 14 anos de existéncia, o Lar Casa do Mar ja acolheu 51 criangas/jovens em situacdo
de perigo, tendo ja saido 39, a maioria para um projeto de autonomia (51%) ou reintegrada na
sua familia nuclear (31%). O tempo médio de acolhimento foi de 4 anos.

Casa das Conchas

O Lar Casa das Conchas, com capacidade para 25 criancas de ambos 0s sexos, recebeu, durante
este ano, trés criancas com 8, 11 e 12 anos de idade, sendo que os dois mais novos sao irmaos.

As vinte e cinco criancas acolhidas em 2015 tinham idades compreendidas entre os 6 e 24 anos
(13 meninas e 12 meninos), com uma média etaria de 15 anos.
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Durante 2015, saiu do Lar uma jovem com 18 anos de idade, tendo ido viver para os
apartamentos de autonomia da Fundacdo, com uma medida de apoio para autonomia de vida.

Durante os 14 anos de existéncia o Lar Casa das Conchas ja acolheu 74 criangas/jovens, tendo ja
saido 50, a maioria para reintegracdo familiar (66%) ou para um projeto de autonomia (20%). O
tempo médio de acolhimento foi de 4 anos.

Intervencao Familiar nos Lares

Devido as caracteristicas familiares das criancas acolhidas o projeto de vida que esta projetado
para as 37 criancas que estdao em acolhimento em 2015 € o seguinte:

e 61% para Autonomia

e 31% para Reintegracao Familiar

e 8% de mudanga para outra Instituicdo (criancas que irdo sempre necessitar de estar
institucionalizadas).

No ano 2015 realizaram-se cerca de 146 atendimentos familiares/visitas domicilidrias e 900
contatos telefénicos entre as equipas e as familias.

Situacao Escolar/formativa

Ao longo do acolhimento temos privilegiado a formacdo profissional como forma de facilitar a
integracdo no mercado de trabalho.

Frequéncia no ano letivo 2014/2015

Casa do Mar Casa das Conchas

-/- 1

3 4 (ao abrigo do decreto-lei 3/2008
de 7 de Janeiro)

-/- 1

3 4

2 5

3 6 (1 ao abrigo do decreto-lei 3/2008
de 7 de Janeiro

-/- 2

1 1

E de realcar que no ano letivo 2014/2015, dos 37 residentes apenas se verificou a retencio de 4
jovens.
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Um dos jovens do Lar esta integrado numa formacdo artistica no Conservatério de Danca de

Lisboa tendo participado num curso de danca em Londres, através de uma bolsa de estudo.

COLABORADORES

Durante este ano ocorreram algumas modificacées nas equipas dos Lares:

Criacdo de uma nova funcéo — Direcéo Lares de Acolhimento;

Criacdo de uma nova funcdo no Lar Casa das Conchas — Coordenador da Equipa
Educativa;

Saidas e AdmissGes de Auxiliares de Educacdo em ambos os Lares;

Licenca de Maternidade da Diretora da Casa do Mar (Catarina Capinha) e da técnica
Carina Silva e reorganizacéo da equipa, com o assumir de fun¢des de Diretora do Lar por
parte da Técnica Leonor Lucena (acumulou com Direcdo dos Apartamentos de
Autonomia) e Func¢ao de Técnica por parte da Auxiliar de Educagdo Joana Louro.

Articulacdao com outras valéncias/entidades

Colaboracao das Tecnicas Carla Lima e Catarina Capinha na valéncia Relogio de Areia, na
intervencao familiar e na dinamizagéo de sessdes de Arte-Terapia, respetivamente.

Apoio formativo nas “Conversas com Pais” (Patricia Pina, Matilde Mendes e Carla Lima)
Técnica Carina Silva colaborou no Grupo de Prevencao de Violéncia Doméstica

Técnica Leonor Lucena participou na organizacdo do 1 Encontro sobre instituicBes de
Acolhimento do Concelho

Tecnica Joana Portilheiro colaborou no Projeto Take It

Houve, ainda, a colaboracao das Técnicas de Servico Social Carina Silva e Matilde Mendes
na orientacdo social de algumas funcionarias da Fundacéo

Colaboracdo da equipa em algumas reportagens sobre os jovens acolhidos na Fundacao
Partilha de boas praticas com outras instituicdes Sociais: Portugal, Cabo Verde, Timor,
Azerbaijdo e Malta.

Foram revistos alguns instrumentos de trabalho definidos com o Plano DOM/SERE+ e
preencheram-se os dados anuais para a Seguranca Social, de caraterizacdo anual do
sistema de acolhimento

As criancas e a equipa participaram em varios estudos desenvolvidos por varias
Faculdades

Colaboracdo das equipas técnicas no / £Encontro Literatura realizado na Fundacao
Participacdo na Defesa de Estagio de Mestrado da Patricia Pina

Estagios e Voluntariado
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Ao longo de 2015 foi possivel contar com a colaboracdo de estagiarios nas areas de
Psicomotricidade (1 profissional e 2 académicos), Educacao Social (1 académico), Psicologia (2
profissionais) e Servico Social (2 profissionais e 1 académico) e com apoio de voluntarios nas
tarefas gerais e no apoio ao estudo.

Formacao da equipa

Durante este ano, para além do suporte terapeutico conseguido com as reuniées de supervisao,
tentou-se dotar a equipa de alguns conhecimentos mais especificos, relacionados com a sua area
de intervencao e contexto de trabalho:

Supervisao e reunioes de equipa semanais

o Arte-Terapia

e Terapia Familiar

e “Encontro sobre Saude Mental e Adolescéncia”
e "Curso de Acolhimento Terapéutico”

e “Como falar em Publico”

e "Dar Mao a Solidariedade”

e “Encontro de Educadores”

e "Sessdo esclarecimento dos CASA”

e 'Acdo de Esclarecimento sobre Espinha Bifida”
e “Sexualidade e Dificuldades Intelectuais e de Desenvolvimento”
e Formacdo “In Job”

e "Motivacao de Equipas”

e "Bootcamp de Empreendorismo Social”

e "Gestao de Projetos”

OUTRAS OCORRENCIAS:
Intervencao Terapéutica/Pedagogica

Tem sido preocupacdo da equipa implicar todas as criancas no seu projeto de vida e nos
assuntos da casa, o que se tem operacionalizado através de reuniGes restritas com a
crianca/técnico/educador de referéncia e familia (sempre que possivel), através de reunides
alargadas e através de dinamicas de equipa.

e Projeto “Caminhada” - Durante o ano 2015 ambos os Lares implementaram este projeto
ludico-pedagogico com o objetivo de treinar competencias pessoais e sociais, que
promovem a autonomia das criangas. Com esta intervencdo trabalhou-se ao nivel do
aumento e organiza¢do do tempo de estudo, com o treino da proatividade para o bem-
estar de todos, com a organiza¢do do espaco pessoal e do espaco partilhado e com o
desenvolvimento de comportamentos adequados e positivos.
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e Reunides Semanais - As reunides semanais com as criangas/jovens permitiram o falar
sobre o funcionamento da casa, debater situacdes do dia-a-dia e avaliar semanalmente o
percurso de cada um e de cada equipa no jogo "“CAMINHADA'.

e Atividade “Crescer com Eficiéncia”- Atividade mensal desenvolvida em parceria com o
Instituto Superior Tecnico e com a Intelj, para sensibilizar as criancas dos Lares para a
diminui¢do dos consumos de energia.

e Bootcamp de Autonomia — Projeto desenvolvido com os mais velhos, onde se
trabalharam algumas competéncias para a autonomia, de forma a prepara-los para a
salda da instituicdo. Focaram-se varias areas: Saude e bem estar, organizacdo casa,
nutricdo, cozinha, orcamento familiar, internet segura, eleboracdo de C.V. e preparacao
para entrevistas.

e Apoio ao estudo para todas as criangas, em grupo e, nos casos de maior dificuldade,
individualmente, com o apoio de voluntarios e estagiarios.

e Curso de iniciacdo a informatica no Take It.

e Sess@es de Esclarecimento sobre Sexualidade, em parceria com o Centro de Saude Costa
do Estoril.

e SessOes de Arte Terapia em grupo (intervencdo terapéutica com base no fazer artistico e
nas competencias criativas).

e Sessdes de Psicomotricidade individuais e em grupo (intervencdo terapéutica e
reeducativa/preventiva, ligada a problemas de desenvolvimento e de maturacdo
psicomotora, de comportamento, de aprendizagem e de ambito psico-afectivo. Utiliza
técnicas de relaxacdo e consciéncia corporal, terapias expressivas, actividades ludicas,
actividades de recreacdo terapéutica, actividade motora adaptada e actividades de
consciencializacdo motora, associando sempre a actividade representativa e simbdlica).

Atividades ludicas e culturais

Ao longo do ano, as criancas e jovens dos Lares participaram em varias atividades ludicas e
culturais, algumas previstas na calendarizacdo anual (celebracdo de dias festivos, jantar de inicio
ano e de avaliacéo trimestral, comemoracdo do Carnaval, Pascoa, Natal, aniversario da Fundacao
e dos Lares, festas escolares e festas de aniversario de cada crianca, férias de Verdo) e outras por
convites feitos a Fundacdo (idas ao futebol, teatro, circo, oceanario, cinema, atividades de surf,
participacao em festas e feiras no concelho de Cascais e Oeiras, festas solidarias, visita a Quinta
da Regaleira, acampamentos, idas a concertos, mergulho, escalada, escorregas de agua, skate,
corrida Destak e Urban Trail).

Este ano surgiram alguns convites especiais, tendo sido possivel as criangas participarem na
decoracao de um Ferrari e ir ao autédromo do Estoril assistir a apresentacdo do carro e a uma
corrida.

Através do trabalho social de um funcionario da TAP, foi, também, possivel visitarem um avido e
a Torre de Controlo do aeroporto de Lisboa.
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As jovens do Lar Casa do Mar participaram no Challenge Solidariedade 2015 tendo alcangado o
1°lugar.

O jovem Ivan Amona, do Lar Casa das Conchas, participou nos Jogos Paralimpicos Europeus da
Juventude na Croacia e em Portugal onde conquistou duas medalhas de Ouro.

O jovem Samba, do Lar Casa das Conchas, frequentou um curso de Verao na Royal Ballet School,
com uma bolsa de estudo oferecida por essa escola e apresentou a sua experiencia de vida num
documentario, realizado com o apoio da CMC, sobre alguns exemplos de Guineenses em
Cascais.

Relativamente a atividades desportivas, os jovens foram integrados em aulas de natacdo, Ginasio
Vivafit, futebol, equitacdo adaptada, atletismo, surf, andebol, futsal e Zumba.

Esta ano, oito criancas dos Lares iniciaram a aprendizagem de violino nos “Violinos do Seculo”.

Algumas criancas desenvolveram atividades de voluntariado em varias areas da Fundacdo
(lavandaria, cozinha, no almoco dos idosos, ...) e noutras instituices (Jumbo Cascais, Banco
Alimentar, ...).

Saude

Todas as criangas foram acompanhadas pela médica de familia e pelo médico da Fundaca o,
sempre que houve necessidade. Varias criangas foram encaminhadas para especialidades
médicas, de acordo com os seus problemas especificos (Cardiologia, Ortopedia, Endocrinologia,
Hematologia, Fisioterapia, Fisiatria, Neurologia, Pediatria Cirdrgica, Nefrologia, Endocrinologia,
Estomatologia, Consulta do Sono, Ginecologia, Estomatologia, Nutricionista, Terapia da Fala e
Terapia Ocupacional). Na area da saude mental, para além do acompanhamento
Pedopsiquiatrico iniciado na Fundacdo, recorremos a outras entidades (Cadin, Espaco S, Hospital
D. Estefania, Hospital Fernado da Fonseca e Hospital S&o Francisco Xavier).

Um dos jovens participou num estudo sobre saude &ssea desenvolvido por uma equipa de
investigacao no Conservatério de Danga de Lisboa.

Foram efetuados rastreios em oftalmologia e saude oral através de protocolos estabelecidos.

CONTROLO ORCAMENTAL

e Comparticipagdo Seguranca Social Casa Mar — 14.151,00€ / més
e Comparticipacdo Seguranca Social Casa Conchas — 23.233,28€ / més

e Apoio DOM/SERE+ Mar - 1.932,02€/més
e Apoio DOM/SERE+ Conchas — 2.029,52€/més

e Abono para criangas e jovens Mar — 246.33€/més
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e Abono para criancas e jovens Conchas — 1120,66€/més

TOTAL — 42.712,81 €/MES

Protocolos e Donativos

e Protocolo Optivisdo em que varias criancas dos Lares e apartamentos fizeram um rastreio
visual com a aquisicdo de 3 pares de 6culos sem qualquer custo.

e Protocolo Centro Dentério, sendo possivel efetuar vérios tratamentos dentarios e
colocagéo de um aparelho sem custos para a Fundacao.

e Protocolo Bombeiros da Parede que possibilitou aulas de natagdo a custos reduzidos,
para 11 jovens.

e Protocolo Clube de Futebol Carcavelos que possibilitou a 4 criancas beneficiarem de
atividades extra com custos mais reduzidos.

e Protocolo CADIN que possibilitou, a custos mais reduzidos, sessdes semanais de Terapia
Ocupacional para 1 crianca e apoio Pedopsiquiatrico a 2 jovens.

e Parceria com Centro Jodo dos Santos que possibilitou o acompanhamento
psicopedagdgico semanal de uma crianca com custos mais reduzidos.

e Parceria com Pavilhdo Quinta dos Lombos que possibilitou a frequencia de futsal sem
custos de mensalidade.

e (Colaboracdo das Autarquias, Escoteiros, Associacdo Candeia, Teatros, Fundacédo Benfica,
Fundacao Sporting e Empresas Particulares em ofertas varias: idas ao futebol e a
espetaculos, oferta dos presentes de Natal, apoio econémico na realizagdo da festa dos
Lares e no jantar do dia dos Reis, oferta de roupa e material escolar.

APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAO “CASAS DA PONTE”

Os apartamentos de Autonomizacao “Casas da Ponte” estdo a funcionar ha 3 anos, no Concelho
de Oeiras, e destinam-se a jovens maiores de 18 anos de idade, que apo6s terem vivido num lar
residencial, beneficiam de um espaco de transicdo onde podem ser apoiados para uma
autonomia mais segura e integrada.

Os dois apartamentos existentes em Oeiras, no Bairro da Outorela, um T3 e um T4, tém
capacidade para 7 jovens do sexo feminino.

Durante o ano 2015 houve a admissdo de duas jovens, oriundas dos Lares Casa do Mar e Casa
das Conchas, estando todas as vagas preenchidas.

Em 2015 foi cedido, pela Camara Municipal de Cascais, um apartamento T3, na Parede, para dar
resposta a jovens do sexo masculino.

Os jovens que podem beneficiar desta resposta social estdo abrangidos por uma medida de
promocdo e protecao de apoio para autonomia de vida ou tém aplicada uma medida de
acolhimento residencial.
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MOVIMENTO
T3 Oeiras

Janeiro 1

Adicoes

Subtracdes

oo~

w| oo |(w

|l |O|O

0
0
Dezembro 1

T4 Qeiras

N° utentes N° colaboradores N° voluntarios N©° estagiarios
Janeiro 2 0 1

Adicoes

OO |

2 0 0
Subtracoes 0 0 1
Dezembro 4 0 0

UTENTES

As jovens que residem nos apartamentos sdo orientadas no seu projeto de vida, de forma a
promover a sua crescente autonomia. Durante este ano, com o apoio de uma estagiaria em
Psicologia, foi possivel avaliar, de forma mais objetiva, as competéncias de autonomia que
possuem, de forma a melhor trabalhar as suas dificuldades.

Uma das jovens dos apartamentos encontra-se a frequentar o 1° ano de Mestrado de
Publicidade e Marketing, na Escola Superior de Comunicacdo Social de Lisboa. Durante o Verdo
desenvolveu alguns trabalhos pontuais e encontra-se, desde Dezembro, a estudar e a trabalhar,
em full-time, numa loja de roupa.

Duas jovens encontram-se a frequentar o ensino superior (na area do Design e outra em
Educacdo), uma delas com uma bolsa de estudo.

Duas outras jovens estdo a frequentar o ensino técnico profissional com equivaléncia ao 12° ano,
uma na area de Teatro e outra em Turismo.

Uma das outras jovens concluiu o ensino secundario e tem conseguido ter alguns trabalhos
esporadicos. Esté a frequentar um curso de inglés, atraves do Centro de Emprego e aguarda uma
intervencao cirdrgica ao joelho para depois continuar a sua procura ativa de emprego.

A outra jovem esta a trabalhar em full time, como ajudante de cozinha, aguardando a
regularizagdo da sua documentacdo para se poder autonomizar de forma plena.

COLABORADORES

A Técnica Leonor Lucena assume as funcdes de Responsavel Tecnica dos Apartamentos e de
Técnica da Casa do Mar. Para além da gestdo do fun cionamento dos apartamentos e da
orientacdo das jovens tem desenvolvido as seguintes tarefas:
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Pedidos de orcamento e procura de financiamento para obras e equipamento do novo
apartamento de autonomizac¢do no concelho de Cascais;

Candidatura ao financiamento “Mais para Todos” (Lidl e Sic Esperancga);

Candidatura ao 3° prémio de responsabilidade social Maria José Nogueira Pinto;
Candidatura ao Programa EDP Solidaria - Inclusdo Social 2015;

Candidatura ao prémio “Fundo lkea 2015

Planeamento e candidatura a acordo de cooperagao com seguranca.

OCORRENCIAS

Acompanhamento dos processos das jovens:

Reunido individual com as jovens — 59
Reunido de grupo — 14
Preparagdo das novas admissées

GERAL

Reunides de Preparacdo para realizacdo do Projeto Bootcamp (promogao de
competéncias sociais e pessoais para trabalhar a autonomia) e avaliagdo da participacéo
das jovens (13 reunides).

Orientacdo e avaliagdo do estagio académico de Psicologia. O estagio realizado permitiu
desenvolver alguns instrumentos de avaliacdo do grau de autonomia de cada jovem, com
vista a reavaliacdo dessas competéncias, em varias fases do seu percurso nos
apartamentos. Foi, também, possivel efetuar algumas dinamicas de auto-conhecimento e
de melhoria nas rela¢des inter-pessoais.

NUmero de
ocorréncias

Actividades realizadas

Em construcao

2
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29

10

Controlo Or¢amental /Ano

e Comparticipacao Residentes — 7.526,00€
e Abonos — 140,76€

As residentes beneficiaram do Protocolo existente com a Optivisdo para aquisicdo de oculos e
com a Clinica Dentaria para tratamento dentario.
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APOIO A COMUNIDADE

TAKE-IT E5G

O Take it E5G | Talentos e Artes com Kreatividade e Empreendedorismo, foi um projeto que
surgiu na 5% Geracdo do Programa Escolhas, emergindo de uma vontade colectiva, quer
institucional, quer por parte da populagdo juvenil, em implementar uma resposta inovadora aos
desafios do quotidiano das comunidades juvenis que residem nos territérios da Torre e no Bairro
Novo do Pinhal (Galiza), pertencentes a recém criada freguesia Cascais Estoril. O projeto
estruturou-se em torno da constituicdo de um espaco juvenil de referéncia em cada um dos
territérios - o espaco Take - dinamizado pela equipa Escolhas, com o apoio de um jovem
dinamizador residente de cada um dos territorios, potenciando as suas competéncias,
nomeadamente em termos de mobilizagao e lideranca. Este espago constituiu-se como o pano
de fundo de todo o projeto, permitindo um trabalho constante ao nivel das competéncias dos
jovens utilizando atividades IUdicas, passando pelas artes, cultura, desporto, comunicagao e
expressdao, sendo importante o estreitamento da relagdo com vista a uma vertente mais
individualizada da intervencdo. A familia Wake up enquadrou, nesta sequéncia, as diferentes
atividades relacionadas com a promoc¢do do autoconhecimento do jovem, da identificacdo dos
seus talentos e da definicdo do seu percurso. O papel dos técnicos foi essencialmente o de
facilitador deste processo, estimulando a experiéncia, ao risco, apoiando a gestéo das frustracdes
e expetativas. A transformacgdo dos interesses e talentos em atividades rentaveis impos-se como
0 passo seguinte, desenvolvido no ambito da atividade My Bussines, adequada a cada jovem e
ao seu projeto/ideia. Ao longo destes trés anos de implementacdo o projeto foi adaptado e deu
resposta a novas necessidades que foi identificando nos territérios, tendo em conta que foi
desenhado tendo por base as potencialidades e interesses de dois grupos especificos de jovens.
A equipa e consorcio realizaram um forte investimento no projeto que permitiu ultrapassar
grande parte dos constrangimentos iniciais, como a distancia geografica entre os dois territorios,
a respetiva correlagdo com dimensdo da equipa de projeto e necessidade de cumprir com plano
de atividades, criando condi¢Bes materiais e humanas necessarias a sua execucao. Ultrapassou
alteracdes a constituicdo da equipa, com a substituicdo de todos 0s técnicos e monitores que
iniciaram o projeto a excecdo da dinamizadora comunitaria, com o recrutamento e integracao
dos novos colaboradores de forma gradual. Foram desenvolvidas candidaturas complementares
ao Take.t. E5G, para dotar os espagos de material audiovisual e desportivo (dois projetos
aprovados no ambito do Programa Juventude em a¢do, um projeto MUNDAR do PE, um projeto
na EDP solidaria, um workcamp internacional, dois intercambios Erasmus + e coletivo Nu Sta
Djunto, num cumulativo de 27500 euros de investimento em ambos os territorios), realizadas
parcerias para a recuperacdo do centro comunitario e o trabalho em rede, materializado no
consorcio, permitiu ajustar as respostas existentes. Foram desenvolvidos contactos institucionais e
estabelecidos meios informais de articulacéo, visando potenciar accées previstas na area da
ocupacao positiva dos tempos livres (Associacdo Rota Jovem) e ao nivel dos projetos de vida
(Direcao Geral de Reinsercdo Social, Centro de Emprego de Cascais e Empresas Privadas na area
da formacao, Escola Profissional Vale do Rio e Centro de Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo) ou
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intervencdo escolar (Projetos implementados com a EB 2,3 da Galiza, EB 2,3 da Alapraia ou
turmas Pief da Escola de Alcabideche). Foram construidas parcerias com empresas, permitindo a
implementacdo de um projeto pioneiro (“Salto”), englobando jovens nas empresas do grupo
Inditex (1*). Os Espacos Take.it funcionaram com qualidade no que se refere ao enca minhamento
individualizado, nomeadamente na procura de formagdo e emprego, na capacitacdo para o
desenvolvimento de ideias de acbes comunitarias e projectos dirigidos a comunidade alargada.
Apesar do trabalho desenvolvido nédo se esgotou o desafio, nesse sentido foi identificado pelo
consorcio a necessidade da continuidade da intervencdo nos territorios, pelo que foi realizada
nova candidatura ao Programa Escolhas 6°Geracao.

OBSERVACOES

O exercicio de 2015 foi claramente prejudicado pela instabilidade da equipa técnica. Baixa
médica prolongada do coordenador de projeto e do monitor da Galiza, final do estagio
profissional, alteracdo do dinamizador, monitor CID e técnicos associados ao projeto. Em
condi¢Bes normais existiria uma aproximagdo maior relativamente ao previsto, mas o exercicio de
2013 acabou por comprometer os valores "globais do projeto" (apesar do custo médio “por
sessdo” se ter alterado de 48,29 (2013) para 33,84 euros e o “per capita por sessdo” de 9,77
euros (2013) para 8 céntimos).

Verificou-se que o projeto teve dificuldade em atingir valores satisfatorios de eficacia devido aos
constrangimentos no primeiro ano de implementagéo (adaptacdo do desenho aos territorios, a
distancia geografica entre os dois territorios e adequac¢do da equipa ao plano de

atividades, criacdo condigdes materiais e humanas necessarias a sua execu¢do, ‘conquista” dos
territorios, ...). Estamos em crer que estes constrangimentos ndo existiriam caso se trata-se de um
projeto de continuidade, os valores ficariam dentro do intervalo expectavel, a semelhanca de se
apenas considerarmos os valores de 2015. O valor de referéncia do custo médio por participante
encontra-se abaixo do expectavel.

CONCRETIZACAO GERAL DOS OBJECTIVOS ESPECIFICOS
OBJECTIVO 1.1

Ocupar ao longo do projecto 250 jovens, dos 12 aos 24 anos, em atividades ocupacionais,
artisticas e de dinamizacdo comunitaria, de forma a promover a ocupacao positiva dos tempos
livres e identificarem competéncias artisticas e de participacéo civica.

Resultado previsto para 2015: 250 participantes
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Concretizado: 270 participantes

Resultado 1 - Promover a diminuicdo da desocupagéo (Criancas e Jovens dos 12 aos 24 anos,
residentes nos territorios da Galiza e da Torre, por intermédio da participacdo nas diferentes
atividades ocupacionais do projeto).

Resultado previsto para 2015: 180 participantes
Concretizado: 204 participantes

Resultado 2 - Desenvolver competéncias artisticas e/ou culturais e/ou desportivas (Criancas e
Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e da Torre, por intermédio da
participacao nas diferentes atividades artisticas e/ou culturais do projeto).

Resultado previsto para 2015: 90 participantes
Concretizado: 106 participantes

Resultado 3 - Desenvolver competéncias de cidadania e/ou participacao civica (Criangas e Jovens
dos 12 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e da Torre, por interméedio da
participa¢ao nas diferentes atividades de cidadania e participacado civica do projeto).

Resultado previsto para 2015: 60 participantes
Concretizado: 98 participantes

Em atividades ocupacionais, artisticas ou comunitarias, participaram 476 jovens entre os 12 e os
24 anos, num total de 712 participantes. Na analise dos participantes constatamos que 131 (17%)
sao participantes diretos e 531 (82%) indiretos. Sdo 98 os participantes diretos com menos de 24
anos, confirmando o indicador da maior vulnerabilidade nesta faixa etaria em ambos os dois
territérios. Num total de 770 participantes em todo o projeto, 92,46% estiveram envolvidos em
atividades deste tipo pelo menos uma vez. Este facto é demonstrativo da importancia estrutural
deste conjunto de oferta como ferramenta essencial na captacdo de atencdo e desenvolvimento
relacional que tem permitido a migracdo posterior para aces de cariz mais estruturado. Na
concretizacdo do resultado do objetivo especifico 1.1, existiram 260 criangas/jovens envolvidos
em atividades ocupacionais, artisticas ou comunitarias em mais de sete sessdes. A semelhanca
das analises realizadas em relatérios anteriores consideramos estes como o concretizado na
promocao ocupacdo positiva dos tempos livres e/ou identificacdo de competéncias artisticas e/ou
de participacdo civica. Foram envolvidos 712 participantes (194 com idade acima dos 24 anos) ao
longo de 3745 sessGes de atividades ocupacionais, artisticas ou comunitarias. No cruzamento
entre as participacbes nominais em 2013, 2014 e 2015 encontramos 232 participantes que
participaram em pelo menos 20 sessGes anuais deste agrupamento de atividades, destes 204
estavam situados na faixa etaria dos 12 aos 24 anos. Atingimos assim o resultado 1 que concorre
para este objetivo especifico. No ambito do desenvolvimento de competéncias artisticas e/ou
culturais participaram ao longo de 832 sessGes, 201 participantes entre os 12 e os 24 anos. A
percentagem de praticantes diretos é de 40,08%, evidenciando a importancia desta ferramenta.
Entre os participantes, 143 estiveram em mais de cinco sessdes, tendo 106 aumentado pelo
menos duas competéncias entre as 6 de video, 5 de de audio ou 4 de danca, alcancado o
resultado dois. Estamos em crer que tendo 0s espacos sido espoliados do material de estidio e
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video ndo permitiu uma evolucdo do nuimero de participantes como a que se vinha verificando
nos exercicios anteriores. Por outro lado, estas dificuldades criaram uma dinamica maior com os
proprios jovens a encontrarem solu¢des mais criativas na execucao seus projetos e uma maior
autonomia (aparecimento de um estudio numa residéncia num dos territorios) e producdo de
videos autonomamente com auxilio técnico da equipa (*2). Os participantes em atividades de
promogcao da cidadania e participacdo civica foram 382, sendo que 306 tém menos de 24 anos.

Avaliadas oito competéncias sociais e de participacdo civica (3*) houve 98 jovens que adquiriram
pelo menos uma destas competéncias, atingindo assim o resultado 3.

OBJECTIVO 1.2

Promover ao longo do projeto o desenvolvimento dos talentos de 80 jovens dos 14 aos 24 anos,
através de formacao escolar ou profissional, visitas a organizagdes e através da aquisicdo de
competéncias psicossociais que apoiem a concretiza¢ao do projeto de vida.

Resultado previsto para 2015: 130 participantes
Concretizado: 164 participantes

Resultado 1 - Encaminhar para escola, emprego ou formagao profissional (Criancas e Jovens dos
14 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e da Torre, por intermédio da participacéo
nas diferentes actividades de apoio a integracdo em percursos educativos/ formativos/
profissionais do projecto)

Resultado previsto para 2015: 80 participantes
Concretizado: 92 participantes

Resultado 2 - Definir e apoiar na concretizagao do projecto de vida (Criangas e Jovens dos 14 aos
24 anos, residentes nos territorios da Galiza e da Torre, por intermédio da participacao nas
diferentes actividades do projecto)

Resultado previsto para 2015: 75 participantes
Concretizado: 83 participantes

Foram envolvidos 315 participantes em ac¢des de apoio a encaminhamentos ou
acompanhamento do projeto de vida ao longo de 1541 sessBes. Sdo 106 participantes diretos,
representando 80,9% do total, demonstrativo da preocupacdo no envolvimento e investimento
nos projetos de vida do nosso publico-alvo. Relativamente ao resultado acoplado ao objetivo 1.2,
dos participantes nas atividades de apoio a encaminhamentos ou acompanhamento do projeto
de vida, 164 sdo criancas/jovens dentro da faixa etéria a que se desenhou preferencialmente a
intervencdo (14-24). As atividades de promocdo a procura ativa de emprego sdao as que
conseguem envolver um maior nimero de familiares ou adultos das proximidades geograficas
do projeto, 151 participantes tém mais de 25 anos, demonstrativo das dificuldades de emprego
entre nas comunidades que servimos. No total foram integrados 92 participantes, num total de
114 integracGes realizadas. Consideramos encaminhamentos processos que tenham resultado
em integracdes nos diferentes tipos de ofertas, independentemente da sua duragdo, pelo que
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atingimos o resultado 1, a semelhanca dos relatérios anteriores. Na realidade frequentaram as
atividades de pesquisa de emprego e candidatura 196 participantes, na sua maioria foram
encaminhados para solu¢des de emprego. Estes processos envolveram ofertas distintas como
reintegracdo na escola (16), integragdo em cursos profissionais (8), emprego (55), e estagios
profissionais (2), programas em parceria (formagdo, mediacao escolar, monitor de colonias da
FOS ou monitor de colonia da Ludoteca da Galiza, (34)), sendo que alguns jovens realizaram
diferentes etapas ou ofertas ao longo do desenvolvimento do Take.it. Na definicdo e apoio na
concretizacdo dos projetos de vida acompanhamos 161 participantes, estando 112 definidos no
intervalo etario dos 14 aos 24 anos. De realcar o aumento de competéncias em 97 jovens a nivel
pessoal, social, cognitiva ou moral, em 13 avaliadas (auto-controlo, comunicar com eficacia,
trabalho em equipa, lideranca, gestdo de conflitos e negociacdo, participacdo, respeito
multicultural, capacidade de reformulacdo de projecto). Relativamente ao resultado dois, foram
83 os que aumentaram pelo menos trés competéncias e simultaneamente estiveram em 5 ou
mais sessdes ao nivel da construcdo do projeto de vida, tendo o projeto alcancamos o segundo
resultado esperado para este ano. Relativamente ao trabalho desenvolvido em parceria com a
Direcéo Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais recebemos 26 jovens num total de 2695 horas
de servico comunitario, além de contratos individualizados de insercdo com énfase ao seu
projeto de vida. A execucdo destes planos teve por base a exigéncia da execucdo de um plano
de trabalho, assiduidade, pontualidade, responsabilidade, iniciativa, autocontrolo, gestdo de
conflitos, cooperacdo, trabalho em equipa, autoconfianca, auto avaliacdo e adaptabilidade.
Consideramos que todos os resultados previstos foram atingidos e ultrapassados.

OBJECTIVO 1.3

Apoiar ao longo do projeto 45 Jovens dos 16 aos 24 anos, na transformacdo dos seus talentos
em projetos de empreendedorismo com vista a criagdo do auto-emprego e a sua emancipagdo
individual.

Resultado previsto para 2015: 45 participantes
Concretizado: 120 participantes

Resultado 1 - Desenvolver competéncias profissionais e/ou de empregabilidade e/ou de
empreendedorismo (Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos territorios da Galiza e da Torre,
por intermédio da participagdo nos w orkshops de empreendedorismo).

Resultado previsto para 2015: 45 participantes
Concretizado: 72 participantes

Resultado 2 - Promover a criagcdo de auto emprego (Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos
territérios da Galiza e da Torre, por intermédio da participacdo nas diferentes atividades
associadas).

Resultado previsto para 2015: 18 participantes
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Concretizado: 12 participantes

Envolveram-se 169 participantes em acbes que concorreram para este objectivo. Sdo 120 os
participantes nestas atividades na faixa etaria de intervencdo (14-24), resultado do objetivo
especifico 1.3. Quanto ao resultado 1, houve 83 jovens que participaram em mais de 4 sessdes
de actividades promotoras de competéncias empreendedoras e 72 aumentaram em pelo menos
uma competéncia das 14 avaliadas (*4). Para este resultado contribuiram as trés formacées de
empreendedorismo, o desenvolvimento das a¢8es da Juventude Unida do Fim do Mundo (JUFM,
#fazeracontecer) com um programa de atividades regular, a implementacéo do projeto Mundar,
o desenvolvimento e implementacdo da candidatura aprovada aoconcurso “Todos Queremos um
Bairro Melhor” promovido pelas entidades Fundacdo EDP e Visdo. Foram promovidos encontros
entre a JUFM e diversas instituicdes, potenciando parcerias e divulgando o trabalho realizado.
Exemplo disso, a criacdo de duas bolsas de estudo para o Colégio da Boa Nova do Centro
Paroquial do Estoril, sendo os critérios de atribuicdo e escolha de participantes realizados pela
JUFM no ano letivo de 2016/2017. Estd a ser utilizado o polidesportivo do colégio para dar
treinos de futsal (1x por semana) e dois dias para o grupo desportivo Lubuss. Foi organizado em
parceria com a Rota jovem o WorkCamp Rota Jovem 2015, com o objetivo de promover a
aprendizagem intercultural através do contacto com jovens de diferentes nacionalidades e de
atividades de grupo criando um espaco de aprendizagem entre pares e contribuir para uma
mudanca positiva visivel na comunidade local, em resultado da recuperacdo do polo comunitario
da Torre. Tivemos 23 jovens envolvidos em programas de voluntariado, interca mbios e
wokcamps no segundo semestre de 2015. Privilegiamos estas ofertas, considerando que a
aplicacao de metodologias de educacao ndo formal, agregando se possivel no mesmo espaco
participantes de diferentes paises, cria momentos de partilha e aprendizagem interculturais que
tendem a dotar/reforcar os participantes de capacidades para o desenvolvimento de atividades,
visando a melhoria do saber-saber, do saber-fazer e de outras competéncias e aptiddes. Ao
longo do projeto 28 jovens trabalharam o desenvolvimento de uma ideia de negdcio na faixa
etaria dos 16 aos 24 anos. Destes 12 realizaram mais do que 4 sessGes e estruturaram assim a
sua ideia. Na Torre, 4 jovens trabalharam na criacdo de respostas de apoio a familia, um
desenvolveu um projeto na area de web design, outro participante esta a criar uma plataforma
virtual de agenciamento e divulga¢do de artistas. Um jovem criou dois postos de trabalho com a
implementacdo do Kazuya Lounge, barberia/bar num espaco comercial municipal. No Territério
da Galiza um jovem desenvolveu um projeto na area do téxtil, criacdo de uma linha de roupa
(https://www.weshonline.com/). Quatro jovens criaram o programa desportivo com atividades
com uma mensalidade social e abriram um ginasio com aulas de desporto de combate (Lubuss).

CONTIBUTOS GERAIS PARA 0S OBJECTIVOS DO PROGRAMA ESCOLHAS:
1. Taxa de sucesso escolar global do projeto

1.1. Taxa de sucesso escolar total (min. 1 presenca) (%): 77,78%

1.2. Taxa de sucesso escolar regular (min. 12 presencas) (%): 55,10%

2. Reintegrac®es na escola
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2.1. N° de jovens reintegrados (Unicos): 14

2.2.N° total de reintegracdes (com repeticées): 16

3. Encaminhamentos para formagdo e emprego

3. Encaminhamento para formagéo e emprego (total): 196

4. (Re)integragdes em formacao profissional e emprego

4.1. N° de jovens (re)integrados em formagao profissional e emprego (Unicos): 92

4.2. N° total de (re)integracdes em formacdo profissional e emprego (com repeticdes): 114

5. Parceiros envolvidos extra concércio

Ul

. Parceiros envolvidos: 26

. Total de participantes na Medida III (atividades ocupacionais)
. Total de participantes na Medida III: 403

. Certificagdes em TIC (Diplomas)

. Certificac6es em TIC: 45

. N° de participantes no CID

. N° de participantes no CID: 468

. N° de participantes em associativismo e empreendedorismo

O W o 00 ~N NN o o

. N° de participantes em associativismo e empreendedorismo: 169

SINTESE CONCLUSIVA DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PROJECTO

Take.it-E5G | Talentos e Artes com Kreatividade e Empreendedorismo, permitiu construir e
consolidar dois espacos de referéncia positiva para jovens, associando imagem de dinamismo,
qualidade e confianca ao projeto, e o aproximar de comunidades desmistificando esteredtipos e
rivalidades com impacto negativo nos territorios e concelho. Salientamos que os dados
correspondem ao desenvolvimento de atividades de forma continua, desde a implementagdo do
projeto no inicio de 2013. A analise do numero, caracteristicas e idades dos participantes, indicia
que as atividades corresponderam aos interesses da populacdo-alvo que se encontrava sem
estruturas de apoio e com défice de respostas de base socio-territorial para jovens, envolvendo
inclusive mais participantes que o previsto. O projeto adaptou-se as necessidades e interesses
dos jovens. Foram criadas e adaptadas novas atividades em fun¢do das necessidades
identificadas pela equipa ou por solicitacdo dos participantes. Identificamos obstaculos que
contribufram negativamente: a distancia geografica entre os dois territorios, o sub-
dimensionamento da equipa, 0 espaco de caracter provisorio num dos territorios e a substituicdo
de toda a equipa com excecdo da dinamizadora. Estamos em crer que a integracao gradual dos
novos elementos e recrutamento rigoroso, permitiu atenuar alguns destes factores. De realcar
ainda as estratégias e disponibilidade da equipa, a integracdo de estagio profissional e de um
técnico apos o final deste e a participacdo do consoércio na afectagdo de recursos ao projeto, com
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especial destaque na entidade promotora e gestora. Desenvolvemos candidaturas para dotar os
espacos de material audiovisual e desportivo, realizamos parcerias para a recuperacao do futuro
centro comunitario do Take.it.E6G e encontramos solu¢Bes com jovens para problemas com que
nos fomos deparando. A intervengdo a nivel escolar foi reforcada, permitindo alargar os
participantes do projeto a novo publicos e territorios (Agrupamento de escolas da Alapraia). A
entidade promotora reforcou do apoio financeiro ao projecto, aumentou o orcamento para a
mediacdo escolar, permitindo incluir mais jovens no programa. O trabalho em rede,
materializado no consoércio, permitiu ajustar as respostas existentes, estando os Espacos Take.it
nos dois territérios a funcionar com qualidade no que se refere ao encaminhamento
individualizado, nomeadamente na procura de formacdo e emprego, na capacitacdo para o
desenvolvimento de ideias de a¢Bes comunitarias e projetos dirigidos comunidade alargada,
sendo solicitado por entidades externas ao consdcio e a intervir nas areas. Em termos de
capacidade de captacdo e ocupacgdo positiva de jovens, os Espacos revelaram capacidade de
concretizacdo, apesar de maior dificuldade no territério da Torre. Conseguimos realizar novas
parcerias na area da empregabilidade (Inditex) e criamos solu¢Bes sustentaveis, inclusivas e
inovadoras para a problematica do desemprego jovem nos territorios.

CAFAP - RELOGIO DE AREIA

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Relégio de Areia”, que em
2014 viu aprovada a sua licenca de funcionamento, assinou Acordo de Cooperagdo, com O
Instituto da Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de Lisboa, em Abril de 2015 para o
acompanhamento de 80 familias, na modalidade de Preservacao Familiar.

Nesta fase inicial de funcionamento e por forma a garantir a qualidade da formacao da equipa e
do trabalho a realizar, foi importante a adesdo do RA a Rede Nacional de CAFAPs e participagéo
nas reunides e encontros inter-CAFAPs com vista a partilha de boas praticas, visita a outros
CAFAPs por forma a conhecer a estrutura e funcionamento dos mesmos, criacdo de um
Regulamento Interno e outros documentos processuais a utilizar no trabalho com as familias (em
articulagao com o Gabinete da Qualidade da FOS) e a contratagao da supervisora de equipa Dra.
Rute Agulhas.

Apesar da profunda reestruturacdo da equipa técnica e da redefinicdo do contetdo funcional do
servico, o RA procurou manter-se alinhado com os 3 grandes objetivos estratégicos da FOS:

e Ao nivel do desenvolvimento sustentavel, através da procura de formas alternativas e
complementares de financiamento a projetos de intervencdo e formacao
o Candidatura ao Programa de Apoios Psicoterapéuticos (PAP promovido pela
Camara Municipal de Cascais)
o Candidatura ao Movimento Mais para Todos da Sic Esperanca, com o projeto
Bootcamp de Autonomia
o Candidatura ao Programa Erasmus +, que prevé a organizacao de um programa
formativo “Child Protection Life Cicle”, com vista a promog¢do do impacto social
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da FOS, bem como a difusdo de boas praticas, tendo sido manifestado interesse
por parte da CMC de ser parceira deste projeto;

e Ao nivel da cultura organizacional, através da divulgacao das atividades do CAFAP com a
apresentacdo de comunicacBes em eventos formativos e da publicacdo de artigos
tematicos na revista periddica da FOS

o Artigo para arevistada FOS  (Dez/15) “"Centro de  Apoio  Familiar e
Aconselhamento Parental Relogio de Areia: Tempo para as familias”

o Apresentacdo do projeto “Bootcamp de Autonomia” no congresso “Coesdo e
Inclusdo- Apanha a Onda”, no Centro de Congressos do Estoril

e Ao nivel da promocdo da eficiéncia do servico, apostou-se na qualificagdo continua da
equipa, através da realizacdo de sessbes de supervisdo (com a Dra. Rute Agulhas) e
sessdes de intervisdo (em articulacdo com outros CAFAPs pertencentes a Rede Nacional
de CAFAP), bem como na representacao da FOS em grupos de trabalho do Concelho
(CPCJ e grupo de Parceiros do Estoril) e na promocdo de parcerias com entidades
externas.

Com vista ao cumprimento do Acordo de Cooperacdo e com base na Portaria n°1392013 de 2
de Abril que estabelece a forma de intervencdo, organizacdo e funcionamento dos CAFAP,
definiram-se 3 eixos de intervencéo:

e EIXO 1 - AVALIACAO E INTERVENCAO FAMILIAR INTEGRADA, que prevé o
acompanhamento de situagdes de perigo (sinalizadas pelo sistema de protecdo) ou de
risco elevado, como é o caso de familias multiproblematicas, exigindo uma abordagem
individualizada e de proximidade;

e FIXO 2 — INTERVENCAO PSICOEDUCATIVA, que visa uma intervencdo socio-educativa
junto de familias em situacdo de risco psicossocial e abordagens de grupo na esfera da
Prevencao e Promocao da parentalidade positiva;

e EIXO 3 - FORMACOES DINAMIZADAS PELA EQUIPA OU CONVIDADOS, DIRIGIDAS A
TECNICOS, que prevé a representacdo em grupos de trabalho, dinamizacio de acdes
formativas e atividades comunitarias.

A equipa do Relogio de Areia colaborou ainda com varias iniciativas da FOS e com outros
projectos de intervencdo onde se destaca:

PROJECTOS DE INTERVENGAO COLABORAGAO COM INICIATIVAS FOS

Projecto EducaGaliza, através da intervengdo de Encontro da Literatura Infato-Juvenil da Lusofonia
mediadores escolares Dia Mundial da Crianga “Festa da crianca e Somos
Projeto “TAKE-IT”, de intervengdo comunitéria nos bairros Familia”
da Torre e Galiza Mostra de Solidariedade “Dar mao a Solidariedade”
Selegdo e formagéo a monitores das Coldnias de Férias Rececdo a grupos de estudantes que visitam a Instituicdo
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Movimento

O quadro abaixo integra as diferentes atividades realizadas ao longo do ano 2015, considerando
os 3 eixos de intervencdo do CAFAP.

. eAvaliagdo e acompanhamento de 28 familias, através
Eixo 1 da monitorizacao das Medidas de Promogado e Protegdo
o aplicadas pela CPCJ de Cascais e ECJ de Cascais
. Avallegao € " *Este acompanhamento prevé a realizagdo de visitas
intervengao familiar domicilidrias, reunides com parceiros e rede de suporte
integrada da faml'l'ia, com vist.a a promog.éoAde. compet.é.ncias
parentais e da qualidade das dinamicas familiares

*“Conversas com pais” — financiado pela CMC no ambito

Eixo 2 do Programa “Crescer Melhor em Cascais 2014/2015”
- *Bootcamp de Autonomia
Intervengao eGrupo de Arte-terapia
psicoeducativa *Projeto de formagdo e orientagdo SALTA, numa

parceria com o Grupo INDITEX

eRepresentagao na CPCJ Cascais

Eixo 3 *Representagdo no RIG - Grupo Parceiros do Estoril
eFormacao Entre-Lagos - financiado pela CMC no ambito
Formagﬁes do Programa “Crescer Melhor em Cascais 2015/2016”
dinamizadas pela *Elaboracdo e candidatura ao programa formativo

Erasmus + (em articulagdo com o Departamento de
Formagdo da FOS)

equipa ou convidados,

dirigidas a técnicos eSupervisdo quinzenal a equipa educativa do SP
eSupervisdo interna mensal de equipa (Rute Agulhas)
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MOVIMENTO DE UTENTES

n° de utentes/participantes

Consulta externa (Psicologia ou Terapia 4
Familiar)

Consulta interna (Psicologia ou Terapia 4
Familiar)

EIXO 1

Projeto Familias CPCJ (financiado pela 5
CMQ)

Familias CAFAP 23
EIXO 2

Familias (Conversas com pais) 10
Formandos (Projeto SALTA) 25
Grupo Arte-Terapia 8
Bootcamp de Autonomia 11
TOTAL 90
RECEITAS RECEBIDAS

O quadro abaixo resume as receitas obtidas pelo CAFAP no decorrer do ano 2015, merecendo
destaque a comparticipacao financeira mensal no ambito do Acordo de Cooperagdo assinado
com o Instituto da Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de Lisboa (a partir de Abril de 2015), e
outras receitas resultantes da candidatura a projectos, integracao de estagiarios, entre outros.

Proveniéncia Entidade Valor
Acordo de Cooperagéo ISS, IP 9 600,00€ x 9
Consultas externas 410,00€
Projeto EducaGaliza Camara Municipal de Cascais 17 000,00€
Programa Estagio/Emprego (estagios Instituto de Emprego e Formacdo
N - 15 119,00€
profissionais) Profissional
Projeto SALTA INDITEX 14 810,00
Bootcamp de Autonomia Sic Esperanca _-TYCI) (()j\grsnento mais para 4 034,00€

COLABORADORES
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No decorrer do ano 2015, a equipa do CAFAP sofreu diversas e numerosas alteragdes, como o

quadro abaixo reflecte:

Equipa técnica Cola\borac.jores externos Estagios profissionais Estégios

a equipa CAFAP escolares
Janeiro 2 3 , "
Entrada 4 0 . :
Saida 3 1 5 ;
Dezembro 3 5 ) ;

Merece destaque:

e Com a salda da instituicdo do Diretor do servico Pedro Vaz Santos, a coordenacdo da
equipa passou a ser assumida pela Diana Estévao;

e A equipa técnica foi reestruturada conforme previsto pela Portaria 139/2013 de 2 de Abril
e nos termos do Acordo de Cooperagao;

e (Com a saida da instituicdo da Modnica Meireles, a Joana Guerreiro passou a integrar o
quadro da equipa técnica, na categoria profissional de Educadora Social;

e Para garantir a qualidade e a execugao das actividades previstas, a equipa viu-se
reforcada, através da colaboracéo de técnicos de outras valéncias da Fundacéo (Carla
Lima, Catarina Capinha), integracdo de um colaborador externo/voluntario da Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar, aprovagdo de um estagio profissional, ao abrigo do
protocolo do IEFP; colaboracao de dois estagios curriculares da Escola Val do Rio, com a
duracdo de um més.

O quadro abaixo identifica a situacdo do quadro técnico e respectivas funcdes a Dezembro/2015:

Equipa Técnica

Coordenadora da equipa
Avaliagdo e acompanhamento de familias
Representante no grupo de parceiros do Estoril
Psicéloga Diana Estévdo Formacgo INDITEX (Novembro)

Representante das reunides de Departamento Social quinzenais
Representante nas reuniGes gerais com a Administracdo
Supervisora de estagios profissionais e escolares
Responsével pela realizacdo de diligéncias de apoio social

Marisa Pais (funcionarios da FOS)
Assistente Social (com baixa médica a partir Responsavel pelo acompanhamento de situages familiares que
de 1 de Dezembro/15) necessitam de apoio social

Representante na CPCJ restrita, um dia e meio por semana
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Psicologa (categoria
de Educadora
Social)

Joana Guerreiro

Monitorizacdo dos projetos de intervengdo psico-educativos
(Bootcamp de Autonomia, candidatura projeto “ Focar o Mundo”)
Avaliagdo e acompanhamento de familias
Colaborag@o com o departamento de RH nos processos de sele¢do
Formagao INDITEX (Novembro)

Estagio Profissional

Estagio profissional de Psicologia, com a duragdo de 12 meses, com
inicio em Dezembro/2015 (Protocolo com a Ordem dos Psicélogos)

de Psicolodia Rita Maia Co-responsavel pelo acompanhamento de familias
9 Co-responsavel pela dinamizaggo do projeto “Conversas com pais”,
em articulagdo com o Séc. Pequeninos
: Avaliaggdo e acompanhamento de familias
Carla Lima N
Formaggo INDITEX (Novembro)
, Assistente Social a substituir a técnica Marisa Pais, no ambito da sua
Vera Boa-Fe

Reforgo de equipa

baixa médica e licenga de matermidade, desde 1/12/2015

Catarina Capinha
(Fim da Licenca de
maternidade)

Responsével pela dinamizagdo do grupo de Arte-Terapia

COLONIA DE FERIAS

O presente relatorio reflecte o trabalho de preparagédo e realizacdo da Coldnia de Férias que,

apesar de ter inicio logo no més de Janeiro, tem maior expressividade a partir de Maio. Por esse

motivo, serd efectuada uma descricdo das actividades realizadas no ambito da preparacao da

colénia de férias nos meses de Maio e parte de Junho e, posteriormente, a descricdo e avaliagdo

do desenvolvimento da Coldnia de Férias, entre 22 de Junho e 30 de Julho.

ACTIVIDADES REALIZADAS NO MES DE MAIO

. Foi enviada ao Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ) a notificagdo do

inicio da coldnia de férias, dentro do prazo definido de 20 dias Uteis, acompanhada dos seguintes

documentos, trabalhados durante este més e nos anteriores, devidamente aprovados pelo

Conselho de Administracdo da FOS:

0 Plano de turnos

0 Plano de animacdo para os 3 turnos

0 Tabela de pregos

0 Identificacdo de entidade promotora e equipa técnica
o) Auto de vistoria das condicGes de seguranca
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. Com a colaboracdo do departamento de Marketing e Comunicacao, foi actualizada a
informacdo relativa a coldnia de férias e fichas de inscricdo, no site da FOS e redes sociais.

. Teve inicio a 1 de Abril e decorreu até final de Maio, o periodo de inscricdes para a
Colonia de Feérias, bem como as candidaturas para monitor.

. Foram recebidas, na totalidade, um total de 428 inscricbes de criancas, para 210 vagas.
N&o foram contabilizados os pedidos de informacdo recebidos fora de prazo.

. Foram recebidas 101 candidaturas para monitores, ndo tendo sido contabilizadas as
candidaturas recebidas fora de prazo, via e-mail.

. Foram efectuadas reuniGes preparatérias com a equipa de coordenagao (Rute Santos e
Nuno Serddio.

. Foram efectuadas as marcacdes de actividades no exterior e a reserva dos autocarros,
bem como o planeamento de refeicdes, material e servicos de manutencao necessarios.

. Foram criadas as bases de dados para os pedidos e atribuicao das vagas a realizar no
final de Maio e inicio de Junho.

. Foi elaborado o guido de entrevista aos monitores e efectuadas as marcacdes de

entrevista para os dias 1 e 3 de Junho.

ACTIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JUNHO (até 19 de Junho)

Foram efectuadas as entrevistas de selecdo dos monitores a integrar a colénia de férias (fechada
e também aberta), com a presenca da Diretora Social, de uma psicéloga do Reldgio de Areia e
do Departamento de Recursos Humanos. As entrevistas foram realizadas em dois dias (1 e 3 de
maio), em grupo, para avaliar as capacidades de trabalho em equipa.

. Foi realizada a accdo de formacdo dos monitores, nos dias 5 e 6 de Junho (62 feira e
Sébado), apenas para os monitores novos. Este ano foi integrado um grupo maior de novos
monitores de forma a renovar a equipa. No dia 5 de junho a formacdo foi realizada por mim,
pela Enfermeira Teresa Pereira e pelas técnicas de psicologia do Relogio de Areia. No dia 6 de
junho contamos com a colaboragdo da formadora externa Isabel Santos.
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. Foi efectuada a atribuicao das vagas e comunicadas as familias e instituicbes o nimero de
criangas participantes e datas, bem como informag8es praticas relativas a pagamentos e horarios.

. Foram enviadas as notificagdes obrigatdrias relativas ao inicio da Coldnia de Férias, com a
antecedéncia minima obrigatodria de 48horas as sequintes entidades:

0 Bombeiros

0 Policia de Seguranca Publica

0 Autoridade de Saude de Cascais

0 Capitania do Porto de Cascais

0 Proteccao Civil

. Durante todo o més de Junho foram recebidos inUmeros pedidos de integracdo de

criangas que ficaram em lista de espera.

. Foram actualizadas as bases de dados de cada um dos turnos, finalizado o grupo de
criangas a integrar o 1° turno e tratados, todos os pormenores relativos a seguros, alojamento e
refeicGes.

. Foram recebidas e organizadas as fichas de identificagdo pessoal e de saude das criangas
participantes e criado o ficheiro geral de cada turno.

. Foram organizados 0s espacos a serem usados (camarata, salas do ATL, campo de jogos,
auditorio).
. Foi realizada uma reunidgo com a Dra. Joana Castella, responsavel pelo fornecimento de

refeicdes, higiene e limpeza e lavandaria, de modo a fazer um planeamento geral atempado e
sensibilizar as equipas dos servicos para a dinamica da Coldnia de Férias e suas particularidades.
Nessa reunido ficaram decididos todos os pontos relativos a:

0 Fornecimento de refeicGes, respectivos horarios e modo de funcionamento do refeitério;

0 Servico de limpeza aos espacos a utilizar pelas criancas, nomeadamente horarios e
periodicidade dos mesmos;

0 Servico de lavandaria, fornecimento de roupa pessoal, de banho e cama, periodicidade
do tratamento de roupa e respectiva entrega.
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. Foi efectuada uma reunido com a enfermeira Teresa Pereira onde ficaram definidos os
horérios e periodicidade do apoio de enfermagem.

. Foram efectuadas as requisicdes necessarias de produtos de uso diario fornecidos pela
Fundacdo "O Seculo” as criancas.

. Foi prestada a vigilancia a informacdo necessaria relativa ao inicio da Coldnia de Férias e
dada a identificacdo dos monitores.

. O 1° turno teve inicio no dia 22 de junho com a entrada dos monitores. A recepcao das
criangas teve lugar no dia 23 de junho (32 feira).

MESES DE JUNHO E JULHO (de 22/06 a 30/07)

A - Movimento de utentes por turno

1° turno 22/06 a 02/07 2° turno 06 a 16/07 39 turno 20 a 30/07

~ Totelcrenas | 64 72 74
N° monitores 14 15 15
N° coordenadores 2 2
N° grupos
Quartos ocupados 6 6 6
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Relativamente a origem das criancas e comparticipagdes pagas, a divisdo foi a sequinte:

TURN | ORIGEM N©° DE | VALOR POR CRIANCA
@) CRIANCAS

Aldeia de Criancas SOS de Bicesse | 4 25€ - Cascais em Férias

Casa Pia de Lisboa - CED Sta | 5 75€

€asarfia de Lisboa - CED Sta Clara | 3 75€

CAT Tercena 7 75€

Centro de Promocao Juvenil 3 50€

CPCJ de Almoddvar 7 75€

Individuais 21 15€ a 150€
1° Novo Futuro - Casa Azul 4 25€ / 75€

Passo a Passo Arganil 10 50€

Aldeia SOS de Bicesse 4 25€

Associacao Nasce Renasce 3 50€

Casa da Encosta 5 25€ - Cascais em Férias
20 Casa das Conchas 3 -

Casa do Mar 2 -

Casa do Parque 4 50€

Casa Pia Lisboa - CED Sta Catarina | 6 75€

Casa Pia Lisboa - CED Sta Clara 2 75€
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CPCJ AlImodovar 5 75€
CPCJ Proenca a Nova 8 75€
Fundacéo ALO 4 75€
20 Individuais 7 15€ a 150€
Instituto Ferroviarios Barreiro 6 50€
ISC Pina Ferraz 6 50€
Associacao Novo Futuro 7 25€ /75¢€
Aldeia SOS Bicesse 3 25€
Aldeia SOS Gulpilhares 4 75€
Associacao Terra Mae 6 75€
Casa da Encosta 1 25€ - Cascais em Férias
Casa das Conchas 1 -
Casa do Infantado 6 75€
Casa do Mar 1 -
Casa do Parque 3 50€
Casa Pia Lisboa 4 75€
CMC (pagamento individual) 10 15€ 3 150€
CPCJ Serta 7 75€
CPCJ Tabua 6 75€
Fundacdo ALO 3 75€
Fundacdo Benfica 6 Protocolo
3 Individuais 2 15€ a 150€
Associacdo Novo Futuro 5 25€ / 75€
SCMA - Lar Nun'Alvares Pereira 6 75€

A generalidade das criancas reside em instituicGes ou € acompanhada pelos servi¢os sociais

e de proteccdo a infancia na sua area de residéncia.

As familias e instituicGes efectuaram o pagamento da comparticipacdo devida de acordo

com a tabela aprovada, harmonizada com o regulamento do programa Cascais em Férias

da Camara Municipal de Cascais. As criancas de instituicdes e de familias residentes no

Concelho de Cascais beneficiaram de precos mais reduzidos uma vez que a Camara

Municipal comparticipara a sua frequéncia, um turno por crianca. As criangas residentes

fora do concelho ou de instituicdes de outras zonas do pais comparticiparam de acordo

com a nossa tabela.
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C — Colaboradores (19 turno)

Coordenadora geral - Monica Meireles
Enfermeira — Teresa Pereira / Cristina Martins

Coordenadores de monitores e actividades - Rute Santos e Nuno Serddio

1°turno 2°turno 3°turno
Claudia Vaz José Maria Branco | Antonio Aniceto
Filipa Matias , . .
Gustavo Ferreira Gabriel Costa Jodo | lolanda Tavares Filipa
Hugo Pinto Afonso Mafalda | Matias
. Jodo Afonso Ana . _ )
Monitores de Martins Ana Tempera | Gabriel Costa José
Tempera .
grupo Marta Corvo Maria Branco
Armando Silva | Andreia Mendes '%érmaa@u%dr%@@ Inés
lolanda Tavares José | Antonio Aniceto Hugo | Moreira Inés Santos
Fonseca Pinto Joana Carvalho José
Monitores de | José Maria Branco | Jodo Gomes Maria | Fonseca Maura
apoio Mariana Carnall Sara | Mestre Maria Botelho | Leandro Pedro Vieira

Silva

Tania Carvalho Ana

Rita Pereira  Ruben

Machado

Ricardo Quintas Tania

Carvalho

A Colonia de férias teve ainda o apoio do Dr. Antonio Morgado no que respeita ao
acompanhamento d&UaMaIg5s criangas e monitores.

As equipas de trabalho conseguiram, em todos os turnos, priorizar as tarefas e concentrar-
se no objectivo principal: assegurar a dinamizacdo de actividades Iudicas num clima
descontraido e animado, sem nunca descurar a seguranca e bem-estar geral das criancas.

Tendo em consideracdo a idade dos participantes (monitores) e as caracteristicas das

criangas integradas (muitas de instituicdes, com percursos de vida dificeis e

comportamentos necessariamente marcados pelas experiéncias vividas) a equipa esteve a
altura da responsabilidade exigida.
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A equipa de coordenagdo revelou empenhamento, dedicacdo, iniciativa e sentido de
responsabilidade tendo conseguido assegurar o normal funcionamento das actividades
dentro do previsto.

D - Funcionamento geral

Actividades

As actividades realizadas decorreram sempre dentro do previsto. Ndo houve alteracées,
dignas de registo, ao plano de actividades apresentado inicialmente e enviado ao IPD).
Realizaram-se duas saidas em cada um dos turnos (Piscina Oceanica de Oeiras e
Oceanario). As entradas na Piscina Oceanica tiveram um desconto de 50% e as entradas no
Oceanario oferecidas pelo Grupo Jeronimo Martins. O transporte foi efectuado em viatura
propria da Fundacao epelas empresas Barraqueiro e Metas Diarias.

A Associa¢do Sorriso Solidario acedeu em alargar as aulas de Zumba as criancas da coldnia
de Férias e a Basic Skate School realizou uma manhd de demonstracdo e aulas de skate,
forma totalmente gratuita.

Recebemos também a visita do projecto KidFun da Fundag¢do Benfica, no 2° e 3° turnos (o
projecto KidFun visa a transmissao de valores saudaveis ligados a pratica desportiva).

Foi ainda efectuada uma largada de bal6es com o patrocinio da Ola no segundo dia do 1°
turno da coldnia de férias, para assinalar o inicio das actividades de verao.

Este verao foi possivel realizar um conjunto de actividades gracas ao novo campo de jogos,
que transformou toda a area numa zona aprazivel, segura e adequada a préatica desportiva.

Servicos de apoio

Relativamente ao servico de refeicdes, todo o pessoal de cozinha, copa e refeitério prestou
um enorme apoio e ndo existiram quaisquer problemas. Toda a equipa elogiou a qualidade
da alimentacdo e a disponibilidade de todos, tendo sido efectuado um especial
agradecimento a Chefe Carla Costa.

Quanto aos servicos de limpeza verificaram-se mais constrangimentos, nomeadamente no
que respeitou ao cumprimento dos dias e horarios estabelecidos e na qualidade do servico
efectivamente prestado.
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No que respeita a lavandaria verificaram-se atrasos sucessivos no tratamento da roupa das
criancas, tendo sido necessario, em diversos momentos, reajustar procedimentos.

Espacos

A utilizacdo dos espacos comuns decorreu dentro da normalidade, sendo apenas de realcar
a limitacdo no que respeita a utilizagao das instalacBes sanitarias no 1° piso, junto a
camarata.

A construcao do novo campo de jogos veio, por outro lado, melhorar de forma significativa
a qualidade das actividades realizadas naquele espaco e a sequranca das criangas.

Saude

Do ponto de vista da salde ndo se registaram ocorréncias graves; foram referenciadas
algumas criangas para o Hospital de Cascais por doencas e indisposicbes comuns
(amigdalites, otites, contusées) e prestado apoio diario as criancas, na maioria dos casos por
pequenas escoriagdes e indisposicdes passageiras. A Enf? Teresa Pereira elaborou um
relatério de cada um dos turnos que deram conta da tranquilidade com que os turnos
decorreram e realcou as excelentes condicdes da nova enfermaria.

E - Outras ocorréncias

. Foi aprovada, pela Camara Municipal de Cascais, a candidatura efetuada ao
programa Cascais em Férias que comparticipara a participacdo num turno das criancas do
concelho. O montante previsto é de 3.794€, cujo pagamento sera posterior ao envio do
Relatorio Final e Lista geral de participantes, a enviar no més de Setembro.

. No dia 28 de Julho, a semelhanca do ano anterior, a Colénia de Férias recebeu a
visita da técnica da Camara Municipal de Cascais que acompanha o Programa Cascais em
Férias. O objectivo da visita foi acompanhar o desenvolvimento das actividades.

. No dia 29 de Julho foi realizada uma reportagem pela Benfica TV relativa a
integracao das criancas acompanhadas pela Fundacdo nos seus projectos sociais.

F - Apreciagdo global

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA n



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

A dinamizacdo da Colonia de Férias é sempre um momento especial no ano de trabalho
para todos os envolvidos no contacto directo com as criancas. Este ano, decorrente da
minha presenca na CPCJ de Cascais, o tempo disponivel para acompanhar as actividades foi
consideravelmente reduzido. Tal implicou uma reorganizagdo e planeamento das acgdes,
bem como o estabelecimento de canais de comunicacdo eficazes com os elementos da
equipa, em particular com a coordenacao, que esteve muito tranquila e organizada.

Em termos de funcionamento, o balanco final é extremamente positivo. Os resultados
financeiros serdo trabalhados durante o més de Setembro, altura em que sera também
efectuado o relatério a enviar a C.M.C., mas esperam-se positivos.

A Colonia de Férias continua a ser, e este ano ficou comprovado pelo aumento consideravel
do numero de pedidos de integracdo, uma resposta social essencial. £ também uma
resposta social Unica: no empenhamento com que é feita, nas emocBes que gera nos
participantes, no que acrescenta de valor e historia a Fundagdo “ Seculo”, que seria outra e
ndo a que &, sem a Colodnia de Férias.

Monica Meireles (Directora Técnica)

DIRECAO SOCIAL E INTERVENCAO COMUNITARIA



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

GABINETE DE VOLUNTARIADO

Desde Outubro de 2015 este Gabinete procurou dinamizar o voluntariado de diversas

formas procurando com isso colmatar algumas das fragilidades vividas em determinadas

estruturas.

Neste momento temos na nossa bolsa 11 voluntarios ativos que estdo a desenvolver as suas

atividades desde o apoio ao estudo até ao embalamento de refeicdes.

Apos autorizagdo da Administracdo foram feitas parcerias com as seguintes entidades:

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa: a Fundacéo passou a ser uma das
entidades de acolhimento de jovens que se inscrevam na cadeira de voluntariado.
As atividades propostas, que decorrem durante o ano, inserem-se na Loja social,
Coldnia de Ferias. Atelier de Ciéncias e na Foundation for Sustainable Art.

Associacdo Nacional de Estudantes de Medicina (ANEM): a Fundacdo ird acolher
voluntarios durante os meses de férias na Colonia de Férias, SAD, Lares (época de
férias) e na Cozinha (embalamento de refeicdes e preparacao de lanches.

Este Gabinete juntamente com a estrutura social esta a planear um "get together" com

todos os voluntarios no préximo dia 18 de Junho {manha) onde se pretende:

Fazer o ponto de situacdo das atividades que foram desenvolvidas ao longo do
Ultimo ano e preparacdo do préximo (analise dos inquéritos que irdo ser
respondidos quer pelos responsaveis pelo acolhimento como pelos voluntarios:
Fazer dinamicas entre todos os voluntarios de forma a desenvolver a sua
identificacdo com a Fundacdo e assim estabelecer com eles uma relacdo mais
duradoura.

Finalmente, uma vez que este Gabinete pretende ganhar expressdo junto da comunidade e

até de potenciais empresas com areas de Responsabilidade Social, sugere-se o

desenvolvimento de um logo que identifique esta area tal como acontece em outras

estruturas sociais.
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DIRECCAO DE EMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS

Desempenho das Areas de Negécio

Durante o ano de 2015, a Fundacao O Século, na vertente empresarial, consolidou a sua
posicdo nos mercados em que esta inserido, desde a Hotelaria até a Restauracdo. Esta
consolidagdo  foi realizada num ambiente macroeconémico algo desfavoravel,
essencialmente na vertente da inflagdo dos custos das matérias-primas.

A sustentabilidade de cada area de negdcio foi a matriz para a gestao global da Direc¢do
de Negocios, comecando agora (2016) a surgir alguns indicadores demonstrativos disso
mesmo.

Em media os 3 negdcios surgiram aproximadamente ha 3 anos, tempo esse ainda muito
precoce e embrionario, com repercussdes que dai advém nos resultados globais de cada
area. Essas repercussdes sao naturalmente normais no inicio de cada actividade, porém
devemos ter a nocdo da existéncia das mesmas e, essencialmente, a identificacdo clara e
inequivoca das anormalidades daqui decorrentes. Essa identificagdo esta controlada e
enquadrada com as previsdes futuras, tendo para isso sido realizado estudos de avaliacdo
da generalidade dos negdcios.

O ano de 2015 foi pautado essencialmente pelo:

e Desenvolvimento continuo da nossa Marca, focando-nos na oferta de solucées
capazes de atrair cada vezes mais a populacdo alvo, com enfoco para a fidelizacdo
dos mesmos;

e O estreitamento de departamentos internos, no que respeita a vertente empresarial,
demonstrando-se bastante proficua, conseguindo aligeirar custos implicitos a
producdo, derivado no modelo de compra e, essencialmente, na razdo custo
beneficio.

e A modelacdo de um foco estratégico na simplicidade e disciplina de processos,
modelacdo essa que comecou a ser implementada no final do ano, e que trara
resultados em 2016.

A estratégia desta Direccdo ficou definida no ultimo més de 2015, baseando-se na analise
de que a modelagdo de cada area de negdcio se estava a desviar da realidade, tendo por
isso de se actuar de forma rapida e eficaz, com novos métodos de gestdo, simples e
eficazes, moldando as ofertas ao nosso modelo estrito, deixando de fora muitas das
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procuras existentes que apenas nos criam quebras de procedimentos levando a obtencao
de maiores custos associados a ndo especializacdo.

O foco na cadeia de valor comecou a ser uma realidade, pesquisando todo 0s passos e
processos desde o inicio do sistema da criacdo de valor até ao resultado final, fornecimento
ao cliente. Obtivemos as caracteristicas da cadeia de forma a conseguir entregar valor do
modo mais rapido, fiavel e, principalmente, a um resultado positivo para a Fundagéo.

Como corolério do descrito, a estratégia desenhada e principiada no final do ano de 2015,
foi a de tornar toda a cadeia de valor, independentemente do negdcio em concreto, a mais
pequena e eficaz possivel, minimizando riscos derivados a longos sistemas e processos,
aumentando assim a competéncia da gestdo e consequentemente mais fornecimento de
valor.

Esta estratégia fortificar-se-4 no ano de 2016, com resultados globais satisfatorios,
independente do volume de facturacdo mas bastante dependente do aumento de ganhos,
monetarios, para a FOS.

Factores chave:

e Abertura da Loja de Take Away, nova activdade de empreendorismo social;
e (Consolidacado da Gestdo interna da Cozinha D'O Século

e Aumento de Fidelizacdo de Cliente na Lavandaria d'O Século;

e Aumento da Taxa de Ocupacdo no Turismo d’O Século;

e Reducdo dos custos, na razdo unitaria, de bens alimentares;

Nos subcapitulos seguintes, destacar-se-a cada area em particular, com evidéncias nos
resultados de cada actividade.

COZINHA D’0 SECULO

A Cozinha industrial da Fundacao o Século, Cozinha d'O Século, é uma area crucial em todo
o funcionamento da organizacdo. Crucial porque tem a obrigatoriedade de fornecer todas
as areas existentes na Fundacéo, estando desta forma, com o devido peso, em tudo o que
gera processos de valor.

Esta estrutura, uma vez que tem uma dimensdo enorme, seja em recursos seja em métodos
de gestdo operacional, tem um conjunto de idiossincrasias que tém vindo a ser analisados e
identificados, de modo a corrigir o que esta menos bem. Assim sendo, a aposta no ano de
2015 foi, essencialmente, a da consolidacéo dos processos de fabrico, criando cada vez
mais uma linha de produgdo bastante definida e rigorosa, por forma a criar maior eficiéncia
em todo o trabalho aqui desenvolvido.
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Como resultado dessa consolidagdo temos indicadores que comprovam o comeco de uma
matriz de maior aproveitamento dos recursos, i.e., de uma maior eficiéncia.

Volume de Produg¢ao Macro

O ano de 2015 foi caracterizado por uma producao global de refeicGes na casa das
155.000,00 unidades, com uma margem de erro de 5%, a acrescentar outro tipo de
producGes como pequenos-almocos e lanches. Grosso modo, a cozinha teve uma
producdo média de 425 refeicBes por dia, sendo estas repartidas entre diversos clientes,
sejJam internos como externos.

Abordagem Empresarial na Cozinha

Outro factor preponderante para a optimizagdo da cozinha foi ter uma abordagem de uma
actividade de negdcio autbnoma que fornece clientes, permitindo assim avaliar o modelo
existente, dai que existam na realidade dois tipos de clientes, os internos (que estdo afectos
a Fundacdo O Século, desde trabalhadores a utentes) assim como externos (clientes
passantes, ou que tém como Unico contacto na Fundacao o proposito alimentar).

Demonstraciao de Melhores Resultados pela Via da Eficiéncia

Analisando os resultados das vendas de refeicdes para clientes externos e comparando com
0 ano de 2014, é demonstrado, ainda que de forma ligeira, o aumento da eficiéncia em
todo o percurso envolvente a esta area.

Em 2014, para um volume de producéo de cerca de 28.840 unidades existiu um retorno,
pela via da receita de € 126.283,63. No ano de 2015 o resultado foi uma producdo de
sensivelmente 17.950 unidades para uma receita de € 88.756,55, (sendo que €33.000,00, foi
resultante do Departamento Comercial). Se numa analise rudimentar poder-se-a pensar
num decrescimo de valor de negdcio, na realidade existem indicadores que demonstram,
unitariamente, valores positivos, sendo vejamos:

e No volume de
Facturagdo Produggo Producao, existiu uma quebra
de 38%
e No volume de
- 38% Facturacdo,  existiu  uma
quebra de 30%
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Existe um saldo positivo a favor da facturacao de 8%, ou seja, estes 8% correspondem a um
aumento unitario pela receita, demonstrativo da melhor eficiéncia nos pregos praticados, o
que derivara, aquando o aumento de producao, em melhores resultados.

Assim sendo, o resultado obtido demonstra o caminho para a obtencdo do ponto optimo
da produtividade marginal, ainda por mais se se pensar que esta area aglutinara um novo
cliente, a loja do Take Away d'O Século.

Indicadores Relevantes para a Gestao

Da avaliacdo do ano de 2015, conseguiu-se mensurar de forma aproximada os indicadores
mais relevantes nesta area.

Um desses indicadores foi o custo por refeicdo ao nivel de matéria-prima. O resultado
obtido demonstrou que uma refeicdo teve em média um custo de € 1,70. Desta forma, e
conforme mencionado anteriormente, os clientes externos tiveram em média um preco por
refeicdo de €4,00, o que demonstra a capacidade de absorcao de resultados positivos.

Pensando ainda na vertente do fornecimento de refeicbes aos colaboradores, e analisando
unitariamente, temos também que o indicador do valor do subsidio de alimentacdo em
2015 esteve fixado, no valor minimo, em €4,27 para um custo de €1,70, demonstrando
assim, mais uma vez, a positividade desta ac¢do, uma vez que reduzimos os custos pela
opcao de fornecer a refeicdo ao invés do subsidio de alimentacao.

Nos restantes fornecimentos, Cantina Sociais e Apoio Alimentar, a receita unitaria esta
sempre acima do custo unitario, o que revela uma majoracao dos resultados. Os valores de
receita estdo abordados nos capitulos das respectivas areas.

Com efeito, o ano de 2015 foi pautado por um maior rigor de procedimentos e tarefas e
com grande incidéncia na consolidacdo dos pontos mais fortes e rectificagdo dos menos
fortes. O departamento comercial tem tambem desenvolvido um trabalho de proximidade
com a cozinha, pois vé nesta area de negécio um grande potencial de aumento de vendas,
prova disso foi o trabalho desenvolvido para voltar a cativar a confianca das Santas Casas
das Misericordias de Algés e Paco de Arcos, que tinham desistido dos nossos servicos no
ano de 2014, trabalho de cativacdo que teve resultados positivos, pois voltaram a solicitar os
NOSSOS Servigos.

LOJA DE TAKE AWAY D’0 SECULO

A grande aposta no Empreendedorismo Social em 2015 foi a inauguracdo, no meés de
Outubro da Loja de Take Away da Fundacdo O Século. Sendo uma area de
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empreendedorismo social, 0 objectivo do mesmo € angariar receitas suficientes para
financiamento de toda a Obra Social, esse € o designio desta nova actividade.

Actividade essa que tem uma mais-valia muito vincada, a garantia do aumento da eficiéncia
da nossa cadeia de produgdo, assim como uma inovacdo de variancia de servicos.

A loja passou a disponibilizar uma variedade de refeicGes prontas a consumir, com o
cumprimento das normas de HACCPR dando desta forma comodidade a populacdo alvo.
Uma aposta que trara beneficios para os utilizadores e com respostas as necessidades dos
mesmos. Aproveitar, essencialmente, a procura existentes em produtos caracteristicos as
épocas de calor, impulsionando o factor de localizacdo nas épocas balneares.

O primeiro impacto dos 2 meses de actividade, demonstra que existe uma procura
acentuada por este tipo de solucées, tendo obtido consumos bastante entusiasmantes. Uma
vez que o conceito deste Take away se baseia na venda de comida a peso, nos dois meses
de funcionamento de 2015, existiu um consumo global total de 3 Toneladas de comida
vendida, ou seja uma média de 50Kg diarios.

Naturalmente, no inicio de actividade foi necessario disponibilizar variedades de produtos
diferenciados de modo a obter resultados no que respeita as preferéncias de consumo, tal
como as preferéncias da Fundacdo para venda, i.e., as que tém maior retorno liquido.

O trabalho conjunto entre as diferentes areas, demonstraram-se bastante enriquecedoras
para o sucesso deste projecto, desde a articulagdo entre a Cozinha até a comunicagdo e
divulgacéo da marca nos diferentes canais comunicacionais.

Os pontos fortes do Take Away, prendem -se essencialmente na sua localizacdo, na sua
diversidade de produtos, na decoragdo e no trabalho de divulgacdo. Foram estes os
factores mais trabalhados neste ano de 2015.

Na localizagdo - uma vez que foi reabilitada uma ala junto a fachada, que estava
subaproveitada, criando condi¢Bes de interligacdo com o exterior, mas essencialmente com
toda a estrutura da cozinha industrial;

Na diversidade de produtos — abrindo o leque de op¢des para o cliente, tendo por esta via
todas as oportunidades de escolha, desde a simplicidade de uma sopa, até ao delicado mil
folhas de bacalhau, podendo passar pelo frango assado, pelo pdo quente, e pelas
sobremesas, entre outros. O valor da diversidade torna-se um factor de competitividade
enorme para este negocio social.

Na decoracdo - pois é a carta de visita de qualquer estabelecimento, tendo para isso o
apoio de especialistas em arquitectura de interiores, permitido o resultado extraordinario
existente.

DIRECCAO DE EMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Trabalho de Divulgagao — foi de facto uma peca chave em todo o processo de composicdo
deste projecto, culminando em 3 presencas de canais televisivos na inauguracao de um
"mero” (reforcando a presenca das aspas) Take Away, publicidade maior, seria impossivel.

Por fim, mas ndo menos importante, os processos de optimizagdo comecaram no final do
ano a efectivar-se, essencialmente no que respeita aos racios de producdo e venda, criando
indicadores sustentaveis para a minimizacdo de desperdicios, desperdicios esses que
aumentam em larga escala o custo marginal. A correlacdo existente entre as responsaveis
da area de Take away e Cozinha foram e serdo a galvanizacao do sucesso desta actividade.
Aproveitar as sinergias internas sera meio caminho para o estimulo e impulsdo da Loja de
Take Away.

No ano de 2016, serdo realizadas medidas exponenciais de resultados positivos para este
negocio, seja pela via da consolidagdo da marca, seja pela implementacdo de novas areas
de cativacdo de clientes, exemplo disso sera a construcdo da esplanada em frente a loja.

LAVANDARIA D’0 SECULO

A Lavandaria d'O Século foi criada com o objecto de suprimir os custos internos de
tratamento de roupa, uma vez que o retorno liquido da venda deste servico ao exterior
permitiria reduzir a nulidade o impacto na rubrica de custos internos.

A primeira abordagem foi analisar que tipo de producdo seria mais rentavel, fazendo uma
avaliagdo dos recursos existentes e de factores produtivos. O resultado foi a existéncia de
recursos primarios para efectivar uma lavandaria industrial, uma vez que ja existia o
chamado Trabalho (mé&o -de-obra) e essencialmente o capital (maquinas e equipamentos),
agregando ainda alguns conhecimentos técnicos. Ora com este tipo de recursos disponiveis,
o lugar geométrico para a producao de tratamento de roupa estava no seu maximo, com
base na fronteira de possibilidade de producdo. A escolha foi dbvia, criacdo de um negdcio
para o exterior de Lavandaria Industrial.

Tomada a decisdo, a primeira estratégia foi a de cativacdo de clientes externos, para
posteriormente os fidelizarmos e conseguirmos obter os valores de receita necessarios.
Como tal, a medida para a atracao de clientes foi implementar precos bastante favoraveis
tendo em conta os valores praticados no mercado.

Assim sendo, a Fundacdo O Século conseguiu atingir o primeiro objectivo que se tinha
proposto, conseguindo absorver neste negdcio um volume significativo de clientes com
repercussao em volume de producdo, durante o ano de 2015.

Prova disso foi a chegada a nossa capacidade maxima produtiva, que foi identificada num
volume de 13Ton e meia por més, acima desse valor os recursos disponiveis sdo
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insuficientes, o que tornaria necessario a obten¢ao de novos recursos, aumentando o custo
marginal.

No ano de 2015, a Lavandaria teve um volume de producdo global de 126 Ton /ano de
roupa tratada, derivado a uma média mensal de 10,5Ton / més. Obviamente que existiram
meses em que o limite de 13Ton foi ultrapassado, daf a identificacdo do limiar de
capacidade de producado, conforme demonstrado no grafico seguinte:

18.750,00

15.000,00

11.250,00
7.500,00

3.750,00 I | I I
0,00

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Agt. Set. Out. Nov. Dez.
N Producgado = Capacidade Méxima de Produgdo

Os meses que ultrapassaram a capacidade maxima correspondem igualmente aos meses
em que os clientes, essencialmente de Hotelaria e Restauracdo, tém os picos de trabalho,
daf que o nosso volume de tratamento de roupa aumente e depois volte a rectificar.

Num comparativo entre os clientes externos e internos existe um racio de 3,5 : 1, ou seja 0s
clientes externos tém um peso de cerca de 77% e os clientes internos de 23%. Quer isto
dizer que o ponto optimo de retorno deve estar enquadrado nos 30 a 35% do valor global
de facturacdo. O quadro seguinte demonstra o comparativo entre clientes internos e
externos.
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Conforme ja referido, a primeira medida foi a captacao e fidelizacdo dos clientes, dai que a
fundacdo necessitou de suportar alguns custos neste ano por forma a atrair e manter os
clientes, que terdo de dar mais valor ao servico do que ao preco. Atingindo esse critério,
ficamos no final do ano em condi¢des de comecar a aumentar os precos de modo a
enquadrarmo-nos nos precos de mercado, medida que ja comecou a ser implementada.

A evolugdo do ano de 2014 para 2015 foi notdria, tendo existido um crescimento de 2,5%,
0 que se traduz como resultado, ndo o crescimento residual, mas sim a fidelizacdo dos
clientes, que se mantiveram satisfeitos com os servicos.

Como salvaguarda, temos ainda em base de dados uma compilagdo de clientes alvo,
essencialmente ao nivel de restauracdo, com um volume de 360 restaurantes com
actividade em Cascais, este trabalho foi executado pelo nosso Departamento Comercial. Isto
permitira, apods a actualizacdo de precos, manter alguma margem para a continuidade de
producéo.

O préximo ano, e visto que estamos proximos dos limites maximos produtivos,
conseguiremos efectivar as medidas de consolidacdo da area da Lavandaria, existindo como
perspetiva a obtencdo do objectivo primordial, anulagdo dos custos internos de tratamento
de roupa.

TURISMO D’0O SECULO

Um negdcio hoteleiro, em termos gerais, leva sensivelmente 3 anos a ser reconhecido no
mercado.

No ano de 2015 conseguimos fazer com que a “marca” Turismo d'O Século estivesse mais
presente no mercado turistico, tanto a nivel nacional como internacional. Foi um ano de
solidificacdo e de crescimento sustentavel.

A estratégia para o desenvolvimento desta actividade, no ano 2015, foi essencialmente ao
nivel da captacdo e conquista da fidelidade de clientes nacionais, tendo sido desenvolvidos
um conjunto de ac¢des por forma a obter este objectivo.

As accBes realizadas tiveram dois pesos, o primeiro deveriam ter impacto directo nos
resultados da Gestdo, ou seja, um aumento em todos os indicadores, o segundo era agilizar
ao maximo os procedimentos internos da gestdo operacional, criando melhores condi¢des
para que todo o trabalho de BackOffice fosse desenvolvido com as melhores condicGes
possiveis.

Um dos grandes trabalhos realizados durante o ano de 2015 foi na optica de parcerias.

A aposta nas parcerias demonstrou-se bastante proficua, ndo sé na implementacdo da
marca como também nos resultados de receita, tendo sido um dos factores mais relevantes
do ano. As parcerias mais importantes foram as seguintes:
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Parcerias realizadas com organizacdes desportivas, i.e, Campeonato Nacional de
Esperancas de Bodyboard, Campeonato Nacional e Europeu de Longboard, entre outras.

Parcerias com diversas entidades / empresas com o intuito de realizagdo dos seus eventos
nas nossas instalacdes, com por exemplo, Universidade Lusofona, IADE, Riverside,
DINAMO... Tais parcerias contribuiram para aumento da taxa de ocupacdo assim como da
receita, tendo-se obtido um resultado por esta via de cerca de 8% da facturacao total.

Proveniéncia dos Clientes

Foi identificado no final de 2014 a necessidade de atrair maior volume de clientes nacionais,
nao s6 como forma de aumento de taxas de ocupacdo, como também para apresentar a
Marca do Turismo como opgéo viavel para Férias dentro de Portugal, para os portugueses.

Por esse motivo, e conforme ja foi referido, uns dos objectivos era o aumento de clientes
nacionais, sem nunca descorar a grande populacdo internacional. Esse objectivo foi
largamente atingido, tendo existido um aumento residual nos clientes internacionais e um
aumento significativo nos clientes nacionais, conforme se demonstra no quadro seguinte:

Ano 2014 Ano 2015 Evolugéo
Clientes Nacionais 1920 2543 Aumento 32%
Clientes Internacionais 2406 2451 Aumento 2%

Ao nivel de grupos que se alojam no turismo, seja pela via das organizagdes empresariais,
escolares, ou outras, a nivel nacional conseguimos um aumento, com um crescimento de
45%, derivado em grande escala as parcerias desenvolvidas.

Dados Numéricos Relevantes a Gestao

No final de cada ano civil é realizado por este departamento uma avaliagdo dos resultados
obtidos, sejam eles financeiros como de gestdo. No final de 2014, ficou definido que
existiam alguns desvios que deveriam ser rectificados. Como tal, um dos desvios prendiam-
se com o Tarifarios na época baixa, existindo algumas discrepancias acentuadas com os
valores praticados pelo mercado.

Assim sendo, foi actualizado o tarifario, de modo a aumentar as receitas mas sem afastar
clientes. O aumento realizado foi essencialmente localizado para a época baixa. Decidiu-se
ndo aumentar na temporada alta, pois caso o fizéssemos, 0s precos igualavam os de alguns
hotéis de 3 estrelas a zona, levando aos clientes a optar por essas unidades hoteleiras.

Como resultados globais, o turismo do Século conseguiu atingir os objectivos primarios, i.e.,
aumento significativo de taxas de ocupacdo, assim como de facturagdo. Os graficos
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seguintes demonstram os grandes indicadores assim como as oscilicGes relativamente ao
ano anterior.

Numero de cliente — Aumento de 29%
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A actualizacdo do tarifario na época baixa, teve ainda um impacto positivo, ndo so pela via
da receita, mas também na propria taxa de ocupacao, tendo existido um aumento bastante
favoravel na casa dos 20%.

Melhoramento de Procedimentos e de Sistemas de Apoio a Gestao

Serviu 0 ano transacto para consolidar e melhorar certos aspetos operacionais no Turismo
d’'O Século, tornando os procedimentos com o cliente mais eficientes e eficazes. De entre
varios aspectos melhorados, destacam-se os seguintes:

e A adjudicacdo de um sistema de controlo de reservas das diferentes plataformas de
venda permitiu controlar de uma forma mais eficiente todos os quartos disponiveis,
evitando over-bookings, e permitindo lancamento de campanhas mais eficazes.

e Agilizacdo de tempos de resposta. A resposta as solicitacdes nunca ultrapassaram as
24h. Deste modo, com uma resposta rapida e apresentacdo de orcamentos por
medida, conseguimos cativar mais clientes para os nossos alojamentos. De forma a
cria-se um clima de proximidade, tornou-se como regra, sempre que possivel,
entrar em contacto telefébnico com o cliente, de modo a tornar a relacdo entre as
duas partes, mais solida e proxima, permitindo também um orcamento mais
rigoroso indo de encontro as solicitacdes dos clientes.

e (Criacdo de Base de dados de clientes, com rotina de actualizacdo. Este processo
criou condi¢bes para uma eficaz divulgacdo dos nossos servicos e também de
ofertas especiais para futuras reservas.

Durante o ano de 2015 foi nosso principal objectivo, tal como em periodo homdlogo, a
fidelizacdo de cliente. Pois é unanime que apenas deste modo sera possivel criar uma
estabilidade econdmico/financeira para o Turismo d'O Século.

Em Dezembro do mesmo ano, e fazendo uma analise retroativa, poderemos dizer que este
objectivo foi alcancado com sucesso.
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ESTRUTURAS DE APOIO

Departamento de Compras e Fornecedores

Em 2015, a Fundagdo O Seculo manteve a sua determinagao em torno da prossecucao dos
objetivos definidos no seu Plano Estratégico, razdo pela qual se consolidaram as apostas
nos mecanismos e desenvolvimento da sustentabilidade no Departamento de Compras.

No sentido de concretizar os obectivos, foi de elevada importancia a rede de parceiros que
foram sendo formadas, derivando numa rede de coesao e confiancia. A colaboracao destes
parceiros em torno dos projetos da Fundagdo é e foi essencial para a obtencdo dos
resultados extremamente favoraveis que temos vindo a registar ao longo dos Ultimos dois
anos, sendo exemplo disso:

Diminuicdo de Custos Associados aos consumiveis de Higiene e Limpeza

Apo6s a implementagdo do sistema de doseadores de detergentes, que no ano 2014 se
mostrou bastante benéfico, no que respeita ao estrangulamento das quantidades a utilizar
para uma determinada area, em 2015 foi elaborado e implementado um sistema de
monitorizagdo de consumos. Este sistema permitiu compreender as zonas em que existe
maior dispéndio, temporal e monetario, como tambem fez com que ficasse devidamente
parametrizado os consumos efectivos por areas, criando requisitos para a concepcao de
analises mais finas e concretas dos consumos de produtos de higiene e limpeza.

Aumento do Numero de Bens Doados por Fornecedores

Uma relacdo de confianca entre a Fundacéo e os seus Fornecedores é visualizada como um
objetivo importante para esta Organizacdo. A boa relagdo, que diariamente é trabalhada
junto dos fornecedores, vai para além das questdes monetéarias ou de negociagao.

Sabendo que alguns dos nossos habituais fornecedores se tornaram nossos parceiros, apds
uma avaliacdo anual seletiva e restritiva, foi aproveitado esse facto para apelar uma vez mais
a solidariedade social que FOS abraca pela via doacBes de produtos habitualmente
consumidos (adquiridos). Os contactos e as diligéncias tém sido mantidos desde entdo e a
recepcao desta informacdo por parte de muitos fornecedores foi também ela bem acolhida,
superando a adesdo em 60% dos fornecedores/parceiros atuais com produtos de real
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necessidade. O grafico seguinte demonstra a evolucao de doac¢Bes de Fornecedores ao
longo dos ultimos 3 anos.

DoacGes de Fornecedores a Fundagdo O Século
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Diminuicdo de desperdicios de bens doados (area alimentar)

Embora que a generalidade dos produtos doados serem sobretudo alimentares, contudo,
estes ndo sdo de todo consumidos pelas valéncias nem pela producdo (Cozinha). Existe um
desperdicio enorme de bens doados uma vez que o prazo de validade para consumo
destas doacbes & extremamente curto, muitas vezes para consumo no proprio dia. A
justificacdo para este ndo consumo, deve-se essencialmente a questdes administrativas, por
exemplo a imputacdo de custos nas valéncias, e também a questBes operacionais,
nomeadamente na impossibilidade de envolver os produtos doados na confeccdo
alimentar.

Para contornar estas deficiéncias foi criado um canal estreito de informacédo entre o
Departamento de Compras, Cozinha e Gabinete de Nutricdo, sendo assim possivel realizar
alteraces imediatas nas ementas de forma a incluir os produtos pereciveis. Com esta accéo,
devidamente sistematizada, o aproveitamento efectivo dos produtos pereciveis na produ¢ao
no ano de 2015 teve um impacto de sensivelmente € 20.000,00 (75% de aproveitamento),
ou seja € uma reducdo nos custos nesta ordem de grandeza.

Ainda no ano de 2015, mas no ambito do objectivo estratégico da melhoria dos servicos o
Departamento de Compras consolidou alguns objetivos operacionais, sendo estes:

Melhoramento de Relagcao com Fornecedores

Tendo o sistema de avaliacdo dos fornecedores ter sido implementa do no ano 2014, como
forma de estimular a relacdo entre Fundacdo e Fornecedores, para além de ter sido um
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instrumento de monitorizacdo transversal da concordancia dos requisitos, a relacdo com os
Fornecedores € uma mais-valia que ndo deve ser descurada.

Contudo, no ano de 2015, a consolidacdo deste sistema passou a ser uma realidade,
levando a que ao longo do ano, o nimero de parceiros tivesse aumentado ndo s6 de uma
forma substancial como sustentada.

Diminuicio do Nimero de Nao Conformidades em Auditorias do HACCP

As condicGes de higienizacdo alimentar sdo também uma das bandeiras da nossa
organizacao, como forma de ndo ostracizar as vendas de bens alimentares.

Desde o inicio de 2015 que os colaboradores do Economato tém sido consciencializados
para as praticas e normas em vigor, no que respeita ao controlo eficaz da higiene e da
seguranca dos alimentos. Foi promovida auditorias em HACCP nas instalacdes da Fundacao
onde foram trabalhadas diversas tematicas que possibilitaram a producdo de um conjunto
de instrumentos capazes de regularizar e prevenir todas as deficiéncias existentes na
seguranca alimentar e 0 acomodamento dos produtos em armazem.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu a reducdo do n° de ndo conformidades em
auditoria.

Departamento de Estudos e Projectos

O ano de 2015 foi pautado pela continuidade dos projectos ja definidos, tendo para isso
existindo um acompanhamento técnico na execucdo em obra, assim como a definicdo de
pormenores nos ainda projectos preliminares.

Todos os trabalhos desenvolvidos tiveram um resultado positivo no que respeita aos
designios da Fundagdo O Século, uma vez que em qualquer projecto existiu sempre a
finalidade de trazer beneficios, sejam econdmicos como sociais. A presenca de eficiéncia em
cada um, foi o objectivo de cada ac¢do aqui desenvolvida.

Assim sendo, os projectos com maior relevancia, destacam-se de seguida:

e Escola Portugués/Arabe

o Realizacdo de estudos referente As capacidades da actividade, por forma a
obter nimeros maximos de utentes com fim de perceber os espacos que
seriam utilizados e as suas tipologias;

o Os espacos interiores foram redesenhados e adaptados ao novo numero de
utentes assim como os cortes e alcados do edificio;

o Foi também pensado o espaco exterior do edificio, onde sera implementado
o campo de futebol e recreio exterior;
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O

O projecto global foi concluido, estando agora dependente da aprovagdo
do parceiro para a execu¢do do mesmo.

Take away e loja de seguros

O

O

O

1° ciclo

O

Foram desenvolvidos todos desenhos técnicos, assim como plantas, cortes e
alcados foram concluidos e entregues na CMC juntamente com a memoria
descritiva do projecto;

O plano de decoracao foi definido e a realizacdo do 3d concluida;

As obras foram iniciadas, seguindo-se da instalacdo dos equipamentos de
cozinha;

A decoracdo exterior foi projectada e implementada;

A obra foi concluida e ambas as lojas ja se encontram em funcionamento;

Depois de as plantas terem sido entregues no Ministério e aprovadas, foram
iniciadas as obras do 1° ciclo, tendo este departamento assessorado
tecnicamente todos os passos e fases das remodelacdes.

Parque de estacionamento

O

O

Devido a desorganizacgao existente no patio de entrada da Fundacao que é
utilizado como parque de estacionamento, foi feita uma planta para que
todos os veiculos que entram dentro da Fundagéo tivessem o seu lugar
cativo.

Depois de feita a planta, o projecto foi concretizado, sendo que foram
pintadas no chdo marcas de estacionamento que estabelecem os lugares de
cada veiculo com a respectiva matricula.

Backyard

O

O

Uma vez que o projecto Backyard tem um grau elevado de complexidade,
essencialmente nas variaveis do negocio, qualquer alteracdo obriga a
constantes alteracBes nos projecto Backyard, o espaco foi diversas vezes
redesenhado, criando assim novos espacos e novas tipologias. Depois de ter
sido realizado um estudo do numero de utentes, definiu-se que o edificio
teria um piso de escola e dois de residéncia assistida, pois trara maior
rentabilidade, seja pela via dos impactos sociais, seja também pela via
economico/financeira.

Foi realizado o levantamento topografico do terreno, a fim de ser perceber
como seriam feitas as ligagGes e acessos, assim como para obter maior rigor
na implementagéo dos edificios.

O projecto em 3D foi aprimorado e terminado.

3D Fundacéo

@)

Devido ao pouco detalhe do 3D existente, este foi recomecado e terminado,
retractando assim os edificios existentes da Fundacdo. Faltando assim,
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apenas colocar 0s novos projectos que irdo surgir nos terrenos da
Fundacéo.

e Esplanada

o Depois de terminado o projecto da loja Take Away, foi detectado a positiva
viabilidade da criacdo de uma esplanada no exterior da Loja de Take Away,
daf que fosse feito o projecto da mesma, que devera ser executado em obra
antes do inicio da época balnear de 2016;

o Plantas e 3D foram realizados e encontram-se prontos a entregar na
Camara Municipal de Cascais, embora o pedido de licenciamento s6 possa
ser feito em 2016, quando for dado o alvara e licenciamento da loja Take
Away;

e Armazem S. Jodo

o Com a mudanca de instalacbes do nosso armazém, foi necessario criar
condices no novo espaco, para que todas as necessidades de
armazenamento fossem executadas, dai que se tenha sido necessario avaliar
as melhores op¢Bes de para a implementacdo de divisorias capazes de criar
um ambiente condigno as tarefas a desenvolver neste local. Como tal foram
realizados os seguintes trabalhos:

o Foirealizado um levantamento do espaco interior do armazém;

o Foi criado um 3D para melhor perceber o espaco existente e a como
poderia ser aproveitado;

o Foi criado um projecto onde o armazém é dividido por espacos, tornando
assim possivel colocar a loja social, uma sala da costura, uma sala para a
empresa £sta /g, ja esta e por fim ter o espaco de armazém;

Em todos os projectos acima referidos, existiu ainda a avaliacdo numeérica de viabilidade
para a prossecucdo dos mesmos. S com resultados favoraveis € que se avancou para a
criacdo e modelacdo de todos os trabalhos, sustentado sempre numa mais valia para a
Fundacéo.

Servigos Administrativos

O Departamento de Servicos Administrativos, resultante da reestruturacao da antiga
Secretaria-geral (ocorrida no ultimo trimestre de 2015 e que implicou a alteracdo dos
servicos e da equipa), foi criado com o objetivo de dar continuidade a centralizagdo do fluxo
documental e de informacao assim como todo o trabalho administrativo da Fundacao.
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Na base desta necessidade esteve um volume enorme de informacdo que a FOS processa,
recebe e distribui. Os Servicos Administrativos tiveram em 2015 a funcdo de harmonizar e
organizar esta gestao documental.

Neste sentido em 2015 os Servicos Administrativos deram inicio ao tratamento de
informacédo e documentacdo, de forma a facilitar e otimizar a capacidade de acesso e
resposta de todos os servicos e departamentos no contexto das suas atividades e iniciativas,
ao mesmo tempo que se iniciou o trabalho de arquivo documental destinado a guarda
ordenada dos documentos, procurando a preservacdo de toda a documentacdo da FOS,
referente quer a sua historia, quer ao seu quotidiano administrativo.

Esta organizacao do fluxo e arquivo documental da Fundacdo foi realizada mediante a
construcdo de uma base de dados do arquivo digital, complementada pela organizacdo do
arquivo fisico.

Em 2015, os Servicos Administrativos tiveram como objetivo a implementacdo do Portal de
controlo/marcacao de refeicGes, como ferramenta essencial para a redu¢do de custos da
Fundacdo e a implementacdo do software de suporte logistico e de faturagdo do Takeaway
e Cafetaria da Fundacao.

No ultimo trimestre de 2015 e depois de implementado o sistema, consolidou toda a gestao
e manutencdo do Portal de controlo/marcacao de refeicbes, afinando cada vez mais os
indicadores de forma a maximizar a assertividade nas previsdes de consumo, apoiando
assim o Departamento da Cozinha como também o Departamento de Compras.

Durante 2015, os Servicos Administrativos iniciaram os dois procedimentos visados pelo
Gabinete da Qualidade: 1 - Atendimento Telef dnico e Presencial a SAD, visando assegurar
que ¢é disponibilizada ao cliente toda a informacéo solicitada sobre o servico SAD e que o
processo € devidamente tratado pelas partes envolvidas; 2 - Rececdo de reclamacdes e
sugestdes referentes a Fundacdo e reencaminhadas aos servicos a que se dirigem.

No ultimo trimestre de 2015, os Servicos Administrativos, integraram no seu Departamento
todo o trabalho administrativo, incluindo o atendimento telefénico e presencial, decorrente
de toda a atividade das respostas sociais da creche e pré-escolar.

Durante 2015, os Servicos Administrativos, estiveram encarregues do atendimento geral
(telefénico e presencial) da Fundacdo O Século, bem como todo o apoio administrativo
relativamente a Lavandaria.

Os Servicos Administrativos deram inicio em 2015, ao sistema de faturacdo da Area Social
(CAFAP SAD, SAA, Cantinas Sociais, Creche e Pré-escolar) e Area de Negdcios e
Empreendorismo (Lavandaria e Engomadoria), bem como emissdo de respetivos recibos.

Durante o ano transato, os Servicos Administrativos enquanto estrutura a qual incumbiu a
gestdo dos assuntos de natureza administrativa, prestando apoio técnico-administrativo aos
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diferentes departamentos e servigos, exerceu a sua atividade nos dominios do atendimento,
informacdo, organizacao e faturacdo de alguns servicos.

DIRECCAO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Organicamente a Direccdo Geral de Infra-estruturas e Logistica estéd vocacionada para
realizar trabalhos - para além dos rotineiros e quotidianos, destinados a zelar e suprir
caréncias que se manifestem no edificio, quer em termos estruturais quer no que se refere a
conservacdo - determinados superiormente bem como responder as solicitacdes que s&o
feitas pelos diversos servicos e departamentos.

Como acontece ano apds ano pretende-se neste relatério fazer emergir sucintamente os
aspectos relevantes do funcionamento do servico, deixando outros sem referéncia, apesar
de importantes no computo geral, nomeadamente os relacionados com pequenas
intervencdes de apoio aos servicos, embora essas intervencSes ocupem muitas horas de
trabalho.

Num aspecto de diferente abordagem, uma vez que parte das vezes a resposta vem do
exterior, € a preocupacdo com a operacionalidade e funcionalidade dos diferentes
equipamentos existente na FOS, imprescindiveis as respostas diarias relativas ao normal
desenvolvimento operacional da instituicdo no ambito das suas atribuicdes e compromissos.

Como é habitual referir, os equipamentos da cozinha e lavandaria séo de enorme relevancia
e cavalgam a nossa maior preocupacdo e necessidade de intervencdo, dado o volume de
trabalho que desenvolvem diariamente. Embora repetitiva ndao pode ser deixada sem
referéncia a questdao de vetustez de alguns equipamentos, o que aliada a inegavel
inexperiéncia profissional dos trabalhadores leva a um nimero consideravel de ocorréncias
com necessidade de intervencdo externa, sendo que algumas nada tém a ver com a
vetustez do equipamento, outrossim a deficiente operacéo.

Fonte também de preocupacdes quase permanentes é a operacionalidade de frota
automaovel, onde se registaram inUmeras ocorréncias com necessidade de intervencao de
oficina. O reforco substancial da frota com o aumento de mais quatro unidades, embora
uma delas tenha ficado prematuramente fora de servico, deu sangue novo ao Servico e a
FOS em geral, e permitindo uma gestdo mais desenvolta e resposta mais cabal ao aumento
de solicitacGes.
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Referéncia de relevo para o facto de a FOS ter encontrada uma nova solucdo para a
questdao do armazenamento de produtos, artigos e mobiliario, alugando um espago de
dimensdo muito superior ao anterior que se encontrava no limite da ocupacdo, nao
permitindo qualquer tipo de gestdo do que se encontrava armazenado.

Estrutura

Servigos

e Divisdo de Gestao de Equipamentos
e Portaria/ Vigilancia

e Manutencao & Reparagao

e frota

e Armazém externo

Descricao dos resultados

Divisdo de Gestao de equipamentos

Esta estrutura organica procedeu ao levantamento, registo e etiquetagem do inventario do
equipamento da Cozinha, Economato, Lavandaria e Take Away, seguindo instrucdes
emanadas pelo Gabinete de Qualidade. Criou as fichas individuais dos equipamentos.
Desenvolve esforcos no sentido de conciliar a numeracao deste inventario com os codigos
do imobilizado, mas é uma tarefa de dificil execucdo dada a desactualizacdo do referido
imobilizado.

Portaria e Vigilancia

Este sector assegurou por atribuicdo propria ou em colaboracdo com outros servicos, entre
outras, as actividades que abaixo se elencam. Os meios humanos afectos foram; uma
escrituraria e cinco vigilantes, sendo que um é o coordenador do sector. Com estes meios
humanos foram assegurados os servicos durante as 24 horas do dia, divididos por trés
turnos.

Os objectivos do sector foram, também em 2015, cumpridos dentro do aceitavel,
reconhecendo-se que continua a existir margem de progressdo na qualidade dos servicos e
actuacdo, no entanto ha também que ter em conta algumas especificidades do servico que
é prestado pela vigilancia, as quais, reconhecemos, ndo sdo facies de seguir a letra.
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Consideramos que com alguns altos e baixos a missdo continuou a ser cumprida,
reconhecemos, no entanto, que ndo é facil fazer muito melhor tendo em conta os meios
disponiveis e as contingéncias inoportunas que obrigam a constantes mutagdes de horarios
dos colaboradores.

Como atras referimos, é nossa apreciacdo que, no global, o servico foi levado a efeito sem
percalcos de maior.

O Sector zelou pela seguranga do recinto, das instala¢cBes e bens, atraves de rondas e
vigilancia electrénica e ainda efectuando vistoria diaria a sacos e malas de grande parte dos
trabalhadores, nomeadamente aos que exercem funcGes em servicos mais sensiveis. As
rondas efectuadas no periodo nocturno revelam-se especialmente Uteis, para alem da
seguranca do edificio, em colmatar os diarios esquecimentos de luzes e equipamentos
ligados e também de janelas e portas abertas de gabinetes e servicos.

Assegurou e controlou os acessos de pessoas e veiculos, exteriores a instituicdo.

A Portaria assegurou o servico de registos e acessos, encaminhando visitantes para 0s
sectores de destino, com especial acuidade para a Recepcao.

O acesso pelo portdo de S. Pedro melhorou consideravelmente desde a altura em que foi
substituido o anterior automatismo por um novo sistema de abertura e fecho. O brago
eléctrico instalado naquele portdo surtiu efeitos evidentes de melhoria aumentando a
eficacia daquele acesso e eliminando as queixas que habitualmente surgiam por parte dos
pais e da direccdo da Creche.

Sempre que solicitada foi prestada a colaboracdo aos servicos da FOS,
nomeadamente os lares de acolhimento e Turismo Social.

Frota Automovel

A Frota automovel foi reforcada, quer no que respeita a recursos humanos, onde se
adquiriu mais competéncias, quer nos meios materiais, com maior nimero de viaturas.
Manteve-se o efectivo de 3 elementos a tempo inteiro e foi acrescido um colaborador a
tempo parcial destinado exclusivamente a servico do Servico de Apoio Alimentar.

Relativamente ao aumento de competéncias queremos dizer que foi admitido um motorista
profissional possuidor de habilitacdo para conducao de qualquer tipo de viatura utilizada na
FOS. Assim foi eliminada a caréncia no que se referia a conducao do autocarro na auséncia
do Unico motorista que possuia essa habilitacdo e de igual forma foi suprida a necessidade
de dotar com mais de um elemento a conducao de viaturas de transporte de criancas.

Quanto aos meios materiais, a Frota beneficiou da aquisicdo de duas novas viaturas em
meados do ano e de mais uma no final do mesmo. O reforco foi no entanto efémero dado
que uma das viaturas sofreu um acidente que a remeteu para perda total, pouco tempo
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apods a aquisicdo, ndo tendo até a data de elaboracdo deste relatério ocorrido a sua
substituicéo.

De realcar também o facto de ter sido doada a FOS uma viatura usada — Opel Corsa — em
bom estado mecanico, a qual tem sido de manifesta utilidade para suprir as inimeras
solicitacbes de viaturas para servico.

A Frota assegurou diariamente a conducao de viaturas para o Servico de Apoio Alimentar.
Transporte de criangas e jovens institucionalizados na FOS para os estabelecimentos de
ensino que frequentam. Transporte de criancas do ATL.

Também foram assegurados varias actividades ligadas a transporte de criancas e jovens,
quer da Colonia, quer do PIEF e Take —IT, em deslocacdes de lazer.

Iniciou-se uma nova etapa no servico da Frota ou seja uma area mais comercial através do
aluguer do autocarro com motorista. Esta opcéo rentabiliza de certa forma um activo que
pouca utilizacdo estava ter desde a extincao ATL.

Este servico deu resposta a todas as solicitagdes efectuadas pelos lares de acolhimento e
outros sectores, para transportes de naturezas varias, de pessoas e bens. Assegurou
semanalmente o transporte de géneros alimenticios fornecidos pelo Banco Alimentar contra
a Fome, tal como a recolha mensal na mesma organizacdo de alimentos doados pela EU.

Foram também asseguradas inUmeras deslocacdes para recolha de donativos. Colaborou
na campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar.

Um dos elementos da Frota assegurou diariamente os servicos externos de apoio a
Administracdo e Contabilidade.

Transporte de utentes da FOS a consultas externas.

Aos fins-de-semana e feriados continua a ser necessario recorrer a colaboradores
de outros sectores para conduzir viaturas imprescindiveis a distribuicao de alimentos, quer
do SAA quer de refei¢Bes vendidas comercialmente.

A gestdo administrativa da Frota, embora repartida com outras tarefas, mantém o figurino ja
conhecido procedendo a elaboragdo dos planos diarios de movimento, de mapas de
distribuicdo de consumos e quilémetros pelos diversos centros de custo, conferéncia de
facturas. Varios registos administrativos relacionados com a actividade da Frota. Ligacéo
com oficinas para efeitos de agendamento de reparacdes e inspeccdes.

A referéncia mais substantiva neste item sera com certeza o facto de a Frota ter sido
aumentada e rejuvenescida, com mais trés viatura novas, embora com a parte negativa de
uma delas pouco uso ter tido.

Como se verifica, ha viaturas cuja manutencao e reparacdo € problematica e de elevado
custo.
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Manutencao & Reparacao

O sector de Manutencao e Reparacao funcionou durante o ano de 2015 com 1 electricista e
um ajudante. Ha que abrir aqui um paréntesis para referir que o ajudante de electricista &
chamado diariamente a colaborar na portaria, bem como colabora sempre que necessario
noutras tarefas do ambito da DGIL, como por exemplo a exercer fun¢cdes de motorista para
ajuda na recolha de jovens de regresso das suas escolas. No inicio do ano lectivo de 2015
essa situacao foi resolvida deixando de ser necessario o transporte diario das criancas que
se frequentavam escolas distantes da FOS.

Para além dos trabalhos ligados a parte eléctrica e parte fisica de redes de comunicagdes —
realizados pelo electricista — o restante trabalho de manutencdo foi assegurado em regime
de outsourcing, apoiado na parte da serventia por dois auxiliares de servicos
indiferenciados, funcionarios da FOS

O numero de efectivos em regime de outsourcing mantem-se por norma, em dois
elementos.

Tenta o departamento que o numero de operarios requisitados seja 0 menor possivel, na
tentativa de diminuir custos com esta area. Verificou-se uma unica excep¢do, no inicio de
2015, em que houve necessidade de recorrer a maior numero de elementos, para dar
resposta a montagem das tendas recém-adquiridas.

Sinteticamente referem-se alguns trabalhos mais relevantes, de maior duracao, que
absorvem grande numero de horas de trabalho, mais meios materiais e humanos. Sabe-se
que qualquer trabalho de maior amplitude que se desenvolva na FOS, esta sempre sujeito a
interrupcBes para que 0s meios humanos sejam deslocados para resolucdo de situacdes
imediatistas ou muito urgentes. Essas interrupcdes, embora incontornaveis fazem prolongar
no tempo o desenvolvimento dos trabalhos de maior dimenséo.

Enumeracao de trabalhos de maior dimensado e respectivos custos:

e Piso 1 zona administrativa (16.086,00 €)

o Construcdo de um novo sanitario masculino com duas cabines;
Reconstrucdo e remodelacdo do sanitario existente; Proceder a renovacéo
da instalacdo eléctrica geral — tomadas e iluminacdo dos novos sanitarios.
(16.086,00 €)

e (Casado Mar

o Construcdo de uma diviséria, com porta, no hall de entrada do lar criando

um corredor de acesso e um espaco para reunides. (4.021,00 €)
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e Geral
o Reparacdo profunda e pintura interna e externa do muro exterior da Rua da
Colénia Balnear. Tratamento e pintura do gradeamento virado para a
mesma artéria. (8.043,00€)
o Reparacdo geral dos beirados e janelas da ala Vilalva e pintura exterior.
(24.129,00 €)
o Arranjo, pintura e adequacao de sala para 1°. Ciclo. (4.022,00 €)
e Creche
o Reparacéo total da zona do secretariado para eliminar humidades. Foi
construida parede em p/adur para criar caixa-de-ar e “esconder” os efeitos
das humidades que ndo sdo passiveis de facil eliminacdo. (4.022,00 €)
e Recinto
o Poda de arvores. Trabalho moroso.
o Montagem de tendas e construcdo de suportes de fixacao das tendas para
reforco da estabilidade.
o Construcdo de um espaco e palicada destinado aos contentores de residuos.
Este trabalho foi especialmente moroso e envolveu muita mao-de-obra.
(20.107,64 €)
e Turismo Social
o Construcdo um espaco com chuveiro para duche e respectivas canalizacbes
e esgotos, no terraco do piso 1.

Distribuicdo de intervenc¢des por servico.

CLIENTE O/S Int Ext CLIENTE O/S Int '
Administracdo 15 | 49 Dir. Hoteleira 9 7
Dir. Compras 2 10 | 2 |Dir. Alojamentos 96 51
Dir. Rec. Humanos 6 1 Div. Lav. e Limpeza 16 282 38
Dir. Contabilidade 4 14 | 1 |Div. Serv. Cozinha 76 47 72
Dir. Social Dir. Logistica 11 17
C.Mar 45 | 131 Vigilancia 117
C. Conchas 34 | 39 | 4 |Geral 263 | 138 9
Creche 76 9 Serv. Externo 78 132
Loja Social (Cascais) 3 Recw.wto' 79 2

Refeitério 1 1

Armazém Sdo Jodo 47 | 12 Tojal 2
SAA/SAD 12 | 38 Economato 2
Dir. Negécios 18 Loja de seguros 3 6
Gab Take Away 1 Feira Estoril 1 -
Relogio Areia 8 6 Div. Projectos 1
Acolh. Emergéncia 3 ATL 25 6
Alojam.Autonom. 8 3 Take Away 15
Secretaria-Geral 14 1 20 Auditério 7 4
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Dep. Marketing | 21 | 17 | 1 |Gab Comunicagao Social ‘ ‘ 1 ‘

CALLHOUSE Colab. Qcor. Q/S (h)

Final do ano 4 0 0

Armazém externo

O aluguer de novas instalacdes para armazém externo em meados do ano anterior e no
seguimento de directrizes da Administracao foram construidos varios metros de divisoria
para criar espacos de maior resguardo e compartimentacdo dentro do armazém.

No seguimento destes trabalhos foram também construidas divisérias para demarcar e
isolar as instalacbes proprias para o funcionamento do “Esta La Ja Esta”. Este trabalho so
ficou concluido na primeira quinzena de 2016, dado que foram estabelecidas outras
prioridades de trabalho.

Nestas instalac6es esta colocado um funcionario em tempo inteiro o qual tem desenvolvido
um novo trabalho de seleccdo de artigos, movimentagdo de mobiliario e outros artigos,
com algum apoio da equipa de manuten¢ao que tem vindo a iniciar o transporte do recheio
do armazém externo de Manique, sempre que ha oportunidade. Esta tarefa ao ficara
concluida em 2015.

Dados Estatisticos

Manutenc¢ao & Reparacao

Total de intervengdes registadas 2310
O/s 978
Internas 1207
Externas 135
NUmero de horas outsourcing 4408
Custo de M&R de instalagdes 14.300,00€
Assisténcia técnica e reparagdes de equipamentos 35.000,00€
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Frota

Quildbmetros percorridos 183.654 Km
Custos com gasdleo 18.288,31€
Custos de manutengdo e reparacao 10.600,00€

Nota: Os valores relativos a consumos, quilémetros percorridos e reparacdes ndo incluem a
viatura Wolkswagem Passat.

Recursos Humanos
Ocorreram alguns movimentos de recursos humanos.

Foi admitido um servente de forma a permitir ao servico de Manutencdo e Reparacao
capacidade de resposta as inUmeras solicitagBes. Esta admissdo evitou o recurso ao
aumento de elementos oriundos da empresa de outsourcing permitindo uma poupanca
substancial.

Foi admitido um motorista habilitado a conduzir qualquer viatura que a FOS possuiu bem
como as licencas para transporte colectivo e de criangas, aumentando assim a capacidade
de resposta da Frota, no que se refere a conducdo dentro dos quesitos exigidos por lei. Esta
admissdo ndo gerou qualquer aumento de efectivos uma vez que em simultaneo saiu do
efectivo da Frota um colaborador que transitou para o Servico de Vigilancia.

Este movimento de mudanca de um motorista para a Vigilancia permitiu que saisse um
funcionario deste sector que foi deslocado para o Armazeém externo em S. Jodo do Estoril.

Na pratica a Unica alteracdo que produziu o aumento de efectivos foi a admissdo de um
motorista em regime de meia jornada, destinado exclusivamente a conduzir viaturas do
Servico de Apoio Alimentar.

Em termos de assiduidade, para além do normal gozo dos periodos de férias, ocorreram
ainda situacBes de auséncia que criaram alguns constrangimentos funcionais a DGIL,
designadamente na Frota, devido a longas auséncias, por baixa médica, de um motorista.

Conclusao
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Como habitualmente acontece em anos pretéritos, em jeito de conclusao, é de referir que o
departamento sempre perseguiu a intensao de cumprir, 0 melhor que sabia e podia, com o
que lhe foi solicitado, evitando constrangimentos aos servicos e ou valéncias permitindo-
lhes desenvolver as suas actividades sem colocar em causa a sua capacidade funcional.
Entendemos que foi dada atempadamente resposta enquadrada com os meios disponiveis.
As prioridades foram sempre equacionadas de forma adequada.

Como ¢ apanégio a operacionalidade dos equipamentos, principalmente os mais influentes
no normal funcionamento da FOS, esteve sempre debaixo da maior atencdo e as
necessarias manutencées e reparagdes efectuadas no tempo util possivel.

Tratou -se de um ano de continuidade relativamente ao trabalho iniciado no ano transacto,
seguindo a mesma filosofia perante as tarefas que se deparavam ao servico, tentando fazer
o melhor em beneficio da instituicéo.

Repetindo o Ultimo § do relatério de 2014 reforcamos o que entdo afirmamos; as
caracteristicas do edificio e equipamento instalado, o trabalho deste departamento, com os
meios disponiveis ttm que manter um indice elevado de dinamica e operacionalidade.

DIRECCAO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 114



2015

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

GABINETES DE APOIO A GESTAO E SERVICOS

RECURSOS HUMANOS

Movimento de Colaboradores

1° Trimestre 2° Trimeste 3° Trimestre 40 Trimestre
Ent./Sai. | Transf. rp Ent/Sai. | Transf. Fp Ent/Sai. | Transf. Ep Ent/Sai. | Transf. Ep
+ - o+ | - + - + [ - + - + | - + - + -
O jolOo|O| 4 |11 |O0fO]|35][0f1[0f0|25] 0 [1]0|15] O
o |ojofoj1w|2f1]|0ojof1m|2f0)0f0f13] 0 1|0} O0]12
0 0|0 ]0]13 ]2 0 0O]0f[15 (|0 1 0|0 14 0 0f05] 0 14
0o |ojJofof6|]O0OfO0o]Oo]jOf[5 |]0f0])O0]0[S5 ]| 0/ f0|O0]O0]|S55
1 |1]ofof10fO0]JO|OfO[|95[O0 |1 |O|O|85] O O] O|O/|&5
0O |0JO0OjO| 3|00 ]O]O]| 3 1(1]0f0]f 3 0o]l]o]o|oO 3
1 jojofof8&8 |10 fOfOf9 [O|O]|]O|fOfSO 0]l]o0]o0foO 9
0 2101]0] 2 0 0 011 1 0 1 00| 0 0 010 0 0
0O |0oJOojOo|5]|]ofO0O]Oo]O]| S 120 (0]f 4 0O]l]o]o0foO 4
o |ojofjojfo]jofo]|4jO0]4])O0f2]|0]0] 2 0]l]0]o0|oO 2
0 O[O0 |0 O 0 0 010 0 0 0 0O|0| O 0 0f o0 0 0
0 O[O0 |0 O 0 0 010 0 0 0 0|0 O 0 0f o0 0 0
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0 O[O0 0| O 0 0 010 0 0 0 0|0 O 0 0f o0 0 0
o J|jojojofojofojojojojofo|ofo|o0 0]l]0]o0|oO 0
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6 410|014 4 1 010117 |3 3 1 10|18 3 110 0 20
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1910 Dir. Logistica 1 0 [o]Jo|of 1 ofofo0o]o 1 o)Jo0o|0f0]| 1 0 (0] O 0 1
1911 Armazém Externo 0 0 |0]J0]O0] O 0|l o0f]O0fO0O]| O ofoflo 0] O 0 |0|L5f( 0|15
1912 Limpeza 0 0 |0|lO]|O|] O 413|110 |24 |O0O]| 1 |O0]|0]|13 0|00 0 |125
2909 Ericeira 1 0o [ojJo|of 1 ofofo]o 1 o)Jo0o 00| 1 0 (0] o0 0 1
8001 Administragéo 5 0 |l0]0]O0]| 5 0] 01010 5 ofo|lO0]|0] S 0|00 0 5
8002 Secretariado 3 0 0|0 fO0f 3 0 0 0fo0 3 0 0 0 fof 3 0 010 0 3
8003 Contab e Finangas 3 0 |0]0]|O0]| 3 0|l 0]O0]O0O] 3 ofoflo|0] 3 0|00 0 3
8004 Rec Humanos 2 0 01010} 2 0 0 0fo0 2 0 0 0o 2 0 010 0 2

8005 Comunicaggo / Relagdes Publicas 3 0 |0]lO0]|O0]| 3 0 0 0fo0 3 110|011 3 0]0] 0 0 3

8011 Divis&o de Projectos 0 0 o010 O 0 0 310 3 0 0 0|1 2 0 0f o0 0 2
8901 Recepgdo de Alojamentos 3 0o [o]Jo|of 3 ofofo]of 3 0O)lJ0 (0|0 3 0 (0] 0]oO 3
8903 Algjamentos 0 0 o010 O 0 0 01]0 0 0 0 00| O 0 0f o0 0 0
8904 Alugueres 0 0 0Oyo0j0| O 0 0 010 0 0 0 010 0 0 0f05] 0 0,5
8908 Restauraggo 1 0 oo jo| 1 1 0 01]0 2 0 0 0|10 2 4 110 0 5
8911 Area Comercial 1 0 olojo| 1 0 0 01]0 1 0 0 010 1 0 0f o0 0 1
8009 GERAL 0 0 Olo0j0| O 1 0 010 1 0 0 0 fof 1 0 0f o0 0 1
9001 FPL 0 0 o010 O 0 0 01]0 0 0 0 00| O 0 0f o0 0 0
8007 Sist. Qualidade Total 1 0 orojof1 0 0 010 1 0 0 0 fof 1 0 0f o0 0 1
Total 138 10 |8| 1 [1(140|24| 9 |18|18|155|13 (16| 1 [2(151| 9 |7 3535|153

No curso do ano de 2015:

e Houve uma média de 149 colaboradores;
e O maximo de colaboradores ao logo do ano foi atingido no final de Junho e Agosto
(155 colaboradores) e o minimo em Janeiro e Fevereiro (138 colaboradores);

O aumento de colaboradores verificou o seu maximo em Junho, Julho e Agosto (época alta)
periodo que devido a sazonalidade existente na FOS é sempre necessario o reforco quer da
equipa da Cozinha quer da equipa de Limpeza/Lavandaria, face a elevada taxa de
ocupagao no sector do Turismo Social e periodo de Colénia de Férias que por ineréncia
afecta outros servicos correlacionados com este e o aumento por parte dos servicos
prestados da Lavandaria a terceiros.

No balanco final houve um aumento de 14 colaboradores, que se deve ao crescimento do
Servico de Apoio Domiciliario em que houve a necessidade da contratagdo de novas
colaboradoras, o reforco da equipa da Cozinha com a criacdo do novo negdcio social de
lake Away, e o reforco da equipa de Manuten¢do devido a aquisicdo de um novo espago
de armazenagem de bens e produtos doados.

Manteve-se a aposta na qualificacdo de determinados sectores, através da realizacdo de
Estagios Profissionais, comparticipados em 80% pelo [EFR quer de recém licenciados quer
de cursos Tecnicos Profissionais, dotando assim, os sectores com novos métodos de
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trabalho, novas préticas e transmissdo reciproca de conhecimento, tendo decorrido no ano
de 2015, 10 (dez) Estagios Profissionais sendo abrangidos diversas areas como Lar de
Acolhimento “Casa do Mar”, A.TL., Marketing e Comunicacao, Programa Escolhas, Relégio
de Areia e Creche Pré-Escolar.

JAN I ]38

FEV e 138

MAR I—— 4.0

ABR I 147

V1A | | 152

J U/ IN | ] 5 5
J U L | ] 54

A G O | - ] 5 5
SET I 151

O U T | ] 5.1

N O /| ] 5

D EZ | 1.5 2

Estédo neste momento a decorrer trés Estagios Profissionais:

e Creche/Pré-escolar: 1 Estagiarias de Técnica de Acgéo Educativa
e CAFAP: 1 Estagiarias de Psicologia Clinica
e Lar de Acolhimento “"Casa do Mar”: 1 Estagiaria de Servico Social

Custos Variaveis

Trabalho Suplementar

O total de horas suplementares realizadas pelos colaboradores da FOS foi de 4578 horas,
na sua grande maioria deve-se ao funcionamento ininterruptamente de alguns sectores
(Lares de Acolhimento, Cozinha, Vigilancia e Servico de Apoio Alimentar) e por
consequéncia o pagamento de Trabalho suplementar em dia de Feriado.
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Jan e 3. 744,01 €
Fev M ) 92930 €

Mar ————— 1.099,19 €
Al — 3 044,83 £
Vi e 3630, 65 €

Jun  sss——— ] 431,09 €
U1 | 361,97 €
Ago mEEEEE——— | 760,57 €

Set IS ) 109,57 €

Out s ].319,93 €

Nov meesssssssssssss———— 1.400,20 €

oryoa | 4176,68 €

O méximo de Horas realizadas foi atingido em Abril, Julho e Dezembro, consequéncia da
existéncia de feriados e acréscimo de volume de trabalho na Lavandaria e Cozinha da
época alta do Turismo Social e pagamento de Feriados Obrigatorios.

e 22 % do trabalho suplementar foi realizado pelos lares de acolhimento (Casa das
Conchas e Casa do Mar) e Apoio Alimentar;

e 44% foram realizado pelo sector da Cozinha, Limpeza e Lavandaria consequéncia
da correlacdo com o desenvolvimento do Turismo Social e realizacdo de eventos de
catering.

e Os restantes 34% foram repartidos pela Vigilancia, Frota, Recepgéo de Alojamentos.

Eventos  me——— 1Y%
Take-Away e 29
Restauracao w9
Recepcdo mo——4%
Limpeza meee—— ] 0%
Frota me— 1%
Lavandaria .| 20%
Manutengdo e Reparagdo mmm--1%
Copa/ Refeitério/ Cozinha e e——————————— ] /%,
Portaria e ] )%,
Alba E. Insergdo  n— 3%
Servigo de Apoio Domiciliario m-:1%
Apoio Alimentar e —————- 7%
Lar Casa das Conchas ~ssssses—— %,
Lar Casa do Mar —=o— 5%
AT.L 2%
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Gratificagoes Extraordindrias

Area de trabalho ‘ JAN ABR SET ‘ out ‘ NOV DEZ ‘ Total
ATL 19431 19431
Lar Casa do Mar 81916 | 11842 6125'3 80864 | 54323 | 38556 | 646,05 | 944,88 | 91871 | 407,67 | 4572 | 25146 | 650482
Lar Casa das Conchas 3982 | 840,12 84584 | 74485 | 77154 | 79497 | 342,9 353,84 3136'2 138 | 545232
Creche 241 241
Apoio Alimentar 1248 | 468 | 468 | 8736 | 468 65,22 267,81 | 5534 | 7573 | 70434
Servigo de Apoio 13446 | 1716 17 | 1869 | 33076 | %0 | 181,72 | 136846
Domicilidrio 2
Escolhas 10833 137,16 | 24549
CAFAP- Relégio de Areia 633,33 633,33
Copa/ Refeitério/ Cozinha 183,74 300 2121’2 2326,78 | 3021,74
Lavandaria 90,24 19958 | 261,89 | 65,54 617,25
Tt 1 1 | 837 1 1 1 1 1 1 2 | 9400 ]| 3 18
21736 | 10548 | 2 | 701,28 | 55919 | 20390 | 531,26 | 770,00 | 30519 | 55794 | 7 | 01908 | 74447

* valores em euros

Em 2015 as Gratificacbes Extraordinarias tiveram um custo para a FOS de € 18.744,47
repartidos em € 11.957,14 pela Casa das Conchas e Casa do Mar, € 1368,46 pelo Servico de
Apoio Domiciliario e e € 3.024.74 pelo sector da Cozinha.

Trabalho Nocturno

=z Horas 428,00

= 390,01

> Horas 472,00

L 384,41

& Horas 447,50

= 364,01

e Horas 409,50

< 297,25

=< Horas 473,00

= 383,18

=Z Horas 641,00
2 508,48

5' Horas 503,00

- €398,78

8 Horas 613,00
< €487,69

o Horas 705,00
v 552,03

'5 Horas 590,50

o 469,83

8 Horas 626,00
=z 488,82

N Horas 378,00

o 319,67
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A média do trabalho nocturno foi de 523 Horas que ao longo do ano demonstra que houve
apenas desvios residuais, tendo em conta que o servico de portaria funciona
permanentemente na FOS com dois vigilantes no turno da noite.

Nota: O trabalho nocturno é sempre processado no més seguinte ao realizado (n-1).

Acidentes de Trabalho

Em 2014 ocorreram na FOS 14 acidentes de trabalho, que significou um aumento de 27 %
face a perfiodo homologo que significa mais 3 acidentes de trabalho.

9%

18%

18% = Casa das Conchas
® Apoio Domiciliario
= Escolhas
= Alba

Copa / Cozinha

27% 9% Limpeza / Lavandaria

18%

Os sectores com maior sinistralidade verificaram-se na Cozinha, Lavandaria e Limpeza com
trés acidentes seguidos de Servico de Apoio Domiciliario e Programa Escolhas com 2
acidentes de trabalho cada.
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MARKETING, COMUNICACAO E EVENTOS

Em 2015 o Departamento de Marketing e Comunicagao manteve um calendario de acc¢ées

intenso, que cumpriu de acordo com o previamente apresentado no Plano de Actividades e

contas para 0 mesmo ano, tendo sido acrescentadas um conjunto de outras accdes que se

impuseram na calendarizacdo em funcdo da sua pertinéncia para a concretizagdo dos

objectivos globais da organizacéo.

O relatdorio que se apresenta de seguida sumariza os resultados das accBes mais

significativas realizadas ao longo do ano de 2015, ilustrando-se pela tabela abaixo a

generalidade da actividade desenvolvida por este Departamento.

Acgdo Planificado Realizado

Concepgao e Lancamento do Cartdo "Amigos d'O século' b)
Optimizar os resultados da actividade comercial v v
Gala da Solidariedade 2015 B v
1° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil da Lusofonia v v
2°concurso de Presépios Infantis v v
Lancamento das "Conversas d'O Século" 4 b)
22edicdo "Prémio Jo&o Pereira da Rosa" v v
Promover e melhorar a comunicacéo junto dos Stakeholders v v
AGENDA 2016 v v
Desenvolver accdes de marketing e comunicacdo especificas para v v
as valéncias sociais

Editar Revista "Uma Fabrica de Amor" v
Manutencdo do website oseculo.pt v
Desenvolver a presenca nas redes Sociais v
Corrida Ferrari - Le Mans Series a) 4
Violinos d'O Século a) 4
Revista ‘d’O Século Ilustrado” a) 4
Ciclo de Conferéncias “Dar a mao a Solidariedade” a) 4
Participacdo no Green Fest/2015 a) v
Maratona da Leitura a) v
Escola de Teatro d'O Século a) v
Festival Imigrarte a) 4
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Exposicdo “Pim Pam Pum” a) v
Projecto "Cabazes de Natal — CMCascais” a) 4
Seguros d'O Século a) 4
Cozinha d'O Século a) v

a) actividade ndo prevista no Plano de Actividades, e desenvolvida durante o ano, em virtude da
oportunidade do desenvolvimento de projectos e parcerias especificos
b) actividade n&o concretizada ou concluida em funcdo da sua pertinéncia para o projecto global da FOS.

Canal web

Este canal de divulgacdo tem-se revelado importante para a melhoria e eficacia da
comunicagao realizada por este Departamento.

N&o sé se assistiu a um aumento muito significativo do trafego das visualizacGes de
conteudos no site principal, como também se assistiu a um aumento da quantidade de
actividade nas redes sociais, com destaque para o canal de youtube.

WEBSITE OSECULO.PT

Em 2015 manteve-se operacional toda a infra-estrutura do website, procedendo-se a um
conjunto de manutencées programadas, nomeadamente no que se refere a actualizacdes
de versdo do CMS e dos plugins em utilizacdo com o objectivo de manter os niveis de
seguranca e fiabilidade até entdo verificados. Estas operacdes de manutencdo foram
realizadas fora dos periodos de pico do site, sem contudo interferir no uptime do site.

As actualizagdes acima referidas foram igualmente levadas a cabo nos subdominios em
gestdo, nomeadamente no site lusofonia.oseculo.pt e segurosdoseculo.pt

No que se refere a performance do site, verificou-se em 2015 um aumento substancial dos
principais indicadores de utilizacao, como se verifica na tabela e grafico seguintes.

2013 2014 2015 A13/14 A 14/15
visitantes do site 23.613 32.555 48.150 38% 48%
paginas visualizadas 188.043 280.948 320.986 49% 14%
Trafego (Gb) 335 93,33 59,26
duragdo da visita (seq) 94 170 291
n° posts n/d 215 127

Como se constata, o numero de visitantes tem subido nos ultimos anos, com variacées
positivas entre 0s 38% e 0s 48% nos ultimos 2 anos.
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Em linha com esse crescimento, também o numero de visualizacdes por visitante do tem
também aumentado consideravelmente e, apesar da opg¢do por uma menor quantidade de
publicacbes no site, a qualidade das mesmas fez aumentar consideravelmente o tempo
médio de visita no site, passando de um tempo médio 245" para uns significativos 4'50”.

320.986
280.948
188.043
48.150
23613 32.555 .
2013 2014 2015

M visitantes do site M paginas visualizadas

F interessante notar que este aumento de tempo de visita verifica-se sobretudo na leitura
de conteudos, j& que com a criagdo da pagina de youtube da Fundacdo foi possivel aliviar
significativamente a pressédo de trafego sobre o servidor, que passou de quase 100 Gb em
2014 para cerca de 60Gb em 2015.

FACEBOOK

2015 foi um ano de consolidagdo dos nimeros no que se refere a presenca da FOS nesta
rede social.

O aumento absoluto de filiados na péagina foi semelhante ao do ano transacto,
correspondendo a cerca de 4500 novos gostos, 0 que se revela como um acréscimo muito
significativo em func¢do do volume total da pagina.
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Demograficamente, continua a verificar-se que a maioria dos filiados na pagina da FOS
correspondem a mulheres (72%), com especial destaque para a faixa etaria entre os 35 e 0s
44 anos, o que estd em linha com os dados verificados 0 ano passado.

E interessante salientar que 55% das visualizacBes de publicaces aconteceram em
dispositivos moveis, correspondendo a tendéncia actual de utilizacdo desta rede. Nesse
contexto, e considerando as diferencas de especificagdes de visualizagdo em dispositivos
moveis e em computadores, tem vindo a ser tido em linha de conta que as publicagdes
feitas nesta rede social — nomeadamente as que incluem imagens, sejam produzidas em
formato adequado para a visualizagcdo das postagens neste tipo de suporte, o que implica
um trabalho adicional na produc¢do dos conteudos graficos, mas que tem tido resultados
muito positivos.

No que se refere a interaccdo na pagina, registou-se uma média de cerca de 300
interaccGes por publicacdo. Verificou-se, contudo, um pico excepcional no final de outubro
com a publicacdo da abertura do Take-away. Neste caso, como se verifica no grafico
seguinte, obtiveram-se perto de 2000 reaccdes, com um alcance organico de cerca de
130.000 pessoas alcangadas, gracas as cerca de 2000 partilhas efectuadas, um numero que
se distingue da restante regularidade do ano.
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CANAL YOUTUBE

Esta rede social viu os seus numeros serem largamente ampliados em 2015, em
comparacdo com o ano anterior - mesmo quando comparados com o periodo homalogo.

Com uma maior frequéncia e qualidade na producdo de conteldos de video /n house, este
canal contava no final de 2015 com mais de uma centena de videos, sendo que cerca de
20% destes correspondem a transmissGes em directo realizadas por este Departamento, no
ambito de accBes especificas de divulgacao.

O canal teve, em 2015, perto de 9000 visualizagdes e um aumento do numero de videos
para mais de uma centena, sendo praticamente todos produzidos por este departamento.

GABINETES DE APOIO A GESTAO E SERVICOS 125



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Destaque-se o facto de se ter iniciado o processo de transmissao em directo, que aconteceu
com o 1° Encontro de Literatura Infanto-Juvenil, com um pico de visualizagdo assinalavel na
imagem seguinte, passando de cerca de 2700 minutos de visualizacdo em 2014 para uns
expressivos 28.231 minutos em 2015, correspondendo a um aumento de 1.100%,
comparado com o ano anterior, 0 que demonstra a dinamica e a importancia deste canal
na divulgacdo dos conteddos da instituicao.

GALA 2015

A Gala da Solidariedade de 2015 foi a mais participada dos Ultimos 3 anos, mesmo ndo
tendo a apresentacdo do Prémio Jodo Pereira da Rosa durante o espectaculo.

Cerca de 400 pessoas estiveram presentes no Saldo

Preto e Prata do Casino do Estoril, que teve a
apresentacdo da Embaixadora da Fundacao — Liliana

Santos, tendo o espectaculo ficado a cargo de

2015

Fernando Pereira.

8«‘32@&“*/“?—&“&@ Foi realizado um leldo de obras de arte, oferecidas

.)\9. FUNDACAO pela Galeria Arte Viva, que obteve resultados que

®
M superaram os do ano anterior.

Este evento permitiu testar algumas abordagens

novas a comunicacdo realizada pela Fundagdo, quer no que se refere ao branding do
evento, quer também no que respeita ao impacto posterior do seu efeito sobre os
potenciais patrocinadores institucionais.
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PREMIO JOAO PEREIRA DA ROSA

A 22 edicao do Prémio Jodo Pereira da Rosa foi realizada numa ceriménia propria, fechando
um ciclo de conferéncias intitulado "Dar a mdo a solidariedade”, que teve lugarem 1 e 2 de
Outubro.

No que se refere ao nimero de candidatos aos prémios nas varias categorias, houve uma
maior participacao por parte da comunidade, destacando-se uma maior variedade no que
se refere a origem dos candidatos, considerando-se este um resultado positivo do
envolvimento dos diversos stakeholders da instituicdo.
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No que se refere ao ciclo de conferéncias, inscreveram-se cerca de 80 participantes,
garantindo um auditério sempre cheio ao longo das varias mesas que compuseram os dois
dias do evento, para além das cerca de duas dezenas de convidados que estiveram
presentes.

APOIO AO DEPARTAMENTO DE ACCAO SOCIAL

Em 2015 manteve-se o apoio a concepcao de suportes para as actividades do
Departamento de Accdo Social.

Destes, destacam-se a producdo e edicdo de videos para projectos especificos,
nomeadamente as Coldnias de Férias e para apoio & participacdo de colaboradores da Area
Social em congressos e eventos.

Este Departamento colocou o seu foco na comunicacdo de accdes especificas da Area
Social, quer através dos meios proprios (site, redes sociais e mailing lists), mas também nas
accOes de RP junto dos media.

Para além das accdes especificas para a Area Social, houve o trabalho conjunto em algumas
accOes, de que se destaca, entre outras a participacdo no Green Fest/2015.

APOIO AO DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS E HOTELARIA

Em 2015, foram desenvolvidas varias campanhas e suportes para apoio a este
Departamento, nomeadamente para a area do Turismo.

Contudo, o principal suporte prestado esteve relacionado com a abertura da loja de Take -
away. Desenvolveram-se, entdo, todos os suportes de branding da loja, desde os precarios
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a decoragdo do espaco. Este é um apoio que se mantém permanente, para mais dada a
necessidade de actualizacdo e divulgacao das ementas semanais.

REVISTAS “UMA FABRICA DE AMOR” E “D’0 SECULO ILUSTRADO”

2015 viu nascer um dos projectos pensados hd muito, que tinha como objectivo a
melhoraria dos canais de divulgacdo das actividade das FOS. Deu-se, assim, corpo a edi¢do
da revista trimestral “D’'O Século Ilustrado”, que viu nesse ano o lancamento de dois
numeros.

Para além destas, foi também lancado em Maio o terceiro nimero da revista anual “Uma
Fabrica de Amor”.

As duas revistas cumprem pepéis distintos no que se refere aos seus publicos, bem como
aos conteldos nelas inscritos. A revista anual apresenta e desenvolve as areas de actividade
da Fundacdo, obedecendo a uma producdo grafica de maior qualidade e a uma imagem
mais institucional.

Em comparagdo, a revista ‘D'O Século llustrado”, dada a sua periodicidade trimestral,
apresenta uma imagem mais jovial e num estilo mais jornalistico, centrando-se, sobretudo,
na divulgacdo de noticias de actividades e eventos decorridos ou a decorrer na instituicao.

12 ENCONTRO DE LITERATURA INFANTO -JUVENIL DA LUSOFONIA

Este evento, que se realizou em Fevereiro de 2015, teve o inicio da sua preparacdo a partir
do segundo quartel de 2014. Desde entdo, e ao longo do ano, foi desenvolvida a imagem
grafica do mesmo, para além da construcdo de um website especifico para o evento, como
anteriormente referido neste relatorio.

A planificacdo deste evento contou com o apoio permanente do seu comissario, José
Fanha, que, juntamente com a equipa de trabalho constituida neste Departamento, moldou
um programa que contemplou ndo apenas um conjunto de palestras e conferéncias a
decorrer no auditério da Fundacdo, mas também a aquisicdo e montagem — em parceria
com o Departamento de Infra-estruturas e Logistica — de uma tenda de cerca de 350 m2,
onde decorreram os workshops, a apresentacdo de livros, os coffee-breaks e a Feira do
Livro. Além disso, o programa incluiu também visitas as escolas dos Concelhos envolventes,
tendo sido estabelecidos em 2014, os contactos com os municipios e as escolas para a
viabilizacdo desta actividade.

Foram estabelecidas diversas parcerias com instituicées ligadas ao mundo luséfono, de que
se destacam a UCCLA, a CPLP a SPA, embaixadas e governos de paises lusdéfonos, como o
intuito de facilitar a vinda dos autores destes paises ao evento, bem como a parceria com
meios de comunicac¢ao social nacional (jornal Publico) e local (Jornal da Regido).
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AGENDA 2016

A edicdo para o ano de 2016 da Agenda da FOS foi feita de acordo com o modelo dos
anos anteriores, mantendo as caracteristicas técnicas de formato e grafismo, dado o
feedback positivo que se tem vindo a ter.

As principais alteracdes verificaram-se ao nivel da paleta de cores que, na sequenciado
verificado em anos anteriores, seque o padrdo verificado na revista anual “Uma Fabrica de
Amor’, constituindo-se num conjunto esteticamente uniforme.

Neste ano, optou-se por reduzir a producdo total da Agendas, passando-se dos 2500
exemplares de anos anteriores para 1000 exemplares. Esta opcéo foi motivada, sobretudo,
pela forte concorréncia verificada nas superficies comerciais onde é vendida e pelos
numeros de vendas dos anos anteriores.

Com esta menor producéo, apesar do custo unitario das agendas ter subido cerca de 30%,
tendo sido possivel escoar e vender todo o stock de agendas disponiveis, verificou-se um
maior encaixe financeiro directo com esta op¢do, eliminando-se as perdas acontecidas nos
anos anteriores.

Foi, igualmente, interessante notar que as vendas online da Agenda, através da loja no
Facebook da Fundagdo, registaram numeros muito superiores aos do ano anterior,
motivados sobretudo pela forte divulgacao feita.

OUTRAS ACTIVIDADES

No ambito da promogéo e dinamizagdo cultural, foram desenvolvidas diversas iniciativas de
que se destaca:

e Violinos d'O Século

e (Concepcdo de imagem gréafica, desenvolvimento de suportes graficos para os
concertos e aulas em suporte fisico e digital

e Promogdo de campanha para divulgagdo das actividades lectivas

e Escola de Tratro d'O Século

e Concepcdo de imagem grafica, desenvolvimento de suportes graficos para as aulas
em suporte fisico e digital

e Promocdo de campanha para divulgacdo das actividades lectivas

e 2°Concurso de Presépios Infantis

e Desenvolvimento de campanha de promocdo do concurso

e Preparacdo da exposicdo de presépios

e Preparacdo e acompanhamento da cerimodnia de entrega dos prémios

e Acompanhamento de RP com os media
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Corrida Le Mans Series

Acompanhamento da realizagdo das sessdes do evento na FOS e no Autddromo.
Acompanhamento de RP com os media

Maratona da Leitura

Promocao do evento junto das escolas do concelho

Preparacao e acompanhamento do evento na FOS

Acompanhamento de RP com os media

Exposicao Pim Pam Pum

Acompanhamento da curadoria da exposicao no edificio da Camara de Lisboa
Acompanhamento de RP com os media
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QUALIDADE E FORMACAO

No ano de 2015 foi dada a qualificacdo Nivel C a resposta social Creche “Século dos
Pequeninos”.

O processo de certificacdo desta resposta comecou no final de 2014 tendo sido constituido
por varias tarefas, desde a elaboracdo do Manual da Qualidade como a formacdo da
equipa desta resposta.

A formacdo promovida abrangeu ndo s conceitos e tematicas importantes da qualidade
como o0s processos elaborados de acordo com o referencial da Seguranca Social. Os
processos chave trabalhados foram:

e (Candidatura

e Admissédo e Acolhimento

e Plano Individual

e Planeamento e Acompanhamento de Atividades
e (Cuidados Pessoais

e Nutricdo e Alimentacdo

Foi feita uma auditoria interna de preparacdo e em Maio foi concluido o processo de
certificacdo.

Relativamente a outros processos, nomeadamente os de suporte, foi elaborado juntamente
com o responsavel de Recursos Humanos, o Manual Organizativo da Fundacdo. Este
Manual pretende espelhar a estrutura organizacional da Fundacdo onde o organograma é
0 ponto de partida para a descricdo de funcées e responsabilidades que constituem cada
departamento e servico.

Um dos propositos deste Gabinete é implementar préaticas que desenvolvam uma “saber
fazer” mais eficiente e eficaz. Este trabalho foi e vai sendo desenvolvido regularmente com
diversas areas. Exemplo deste proposito foi a elaboracdo da instrucdo de trabalho de
Gestdo de Mercadorias na area das compras e o procedimento de Gestdo de Equipamentos
no departamento de Infraestrutura e Logistica. A implementacdo da Gestdo de
Equipamentos pretende que a monitorizacdo do tempo de vida dos equipamentos seja feita
de um modo mais consistente e eficaz.

A crescente preocupacao na sustentabilidade da obra social tornou a Cozinha da Fundacdo
o motor imprescindivel no aumento e diversificacdo das atividades comerciais. A venda de
refeicBes para outras entidades e a abertura da Loja de Take Away acentua a importancia
do cumprimento do Plano de HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) implementado.

Neste ambito e durante o ano de 2015 este Gabinete acompanhou as visitas periddicas
feitas pela CFPSA (entidade contratada para prestar este servico) e promoveu com esta
formacao on job. Este tipo de formacao possibilitou a equipa o esclarecimento de duvidas
no local de trabalho e no decorrer da sua atividade.
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No Ultimo trimestre a area de voluntariado passou a ser da responsabilidade deste
Gabinete. A estrategia para esta area assentou em trés diretivas:

e Melhorar a resposta e acolhimento dos potenciais voluntarios individuais;

e Melhorar o matching entre as necessidades da Fundacdo e as
disponibilidades/interesses dos potenciais voluntarios;

e Melhorar e potenciar a relagdo com empresas onde a responsabilidade social seja
uma pratica;

Este Gabinete também comecou a assumir responsabilidade da gestdo da Formacao,
interna e externa nos Ultimos meses de 2015. A formacdo interna diz respeito aos
colaboradores da Fundacao e é reportada aos Recursos Humanos. O conceito de Formagéo
externa comecou a ser trabalhado no final de 2015 para um publico externo. Pretende-se
que esta area, formacdo certificada, seja um novo negadcio.

Finalmente no ultimo trimestre de 2015, o gabinete de Qualidade passou a ser responsavel
pela coordenagdo de projetos a nivel europeu.

O projeto europeu EFCCP - FEuropean Framework of Competences for Community
Professionals working in Gang Environments onde Fundagdo é a coordenadora foi aceite, no
Ultimo  trimestre de 2015, para financiamento ao abrigo do programa Erasmus+. A
Fundacdo € o parceiro coordenador sendo responsavel pela gestdo do projeto quer em
termos financeiros como de outputs intelectuais, sendo a figura de comunicacdo com a
Agéncia Nacional Erasmus+ .

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um quadro de competéncias para
profissionais que trabalham em contextos de delinquéncia juvenil e gangues. Estédo
envolvidos varios parceiros de organizacdes de diferentes palses, como Roménia, Lituania e
Italia.

A ferramenta desenvolvida permitira ajudar todos os profissionais a perceber o que é
necessario para lidar com jovens em risco no contexto da delinquéncia juvenil.

Os objetivos especificos do projeto sdo:

e Produzir perfis ocupacionais adequados aos técnicos que trabalham com jovens em
risco em contexto de gangues e lidam com o impacto da delinquéncia por toda a
Europa tracando um perfil que seja relevante em cada pals parceiro e que permita
incorporar novos resultados de aprendizagem;

e Identificar em cada pals parceiro sectores-chave, organizacdes e cargos que
trabalhem com a delinquéncia e a criminalidade associada aos gangues e com o
impacto do crime ligado aos gangues (policia, servicos de reinsercao social, trabalho
com jovens, servicos de saude, sociais e educativos, etc.).

e Identificar em cada pals parceiro, atraves de pesquisa documental e pesquisa
consultiva, os conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para

GABINETES DE APOIO A GESTAO E SERVICOS 133



2015
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

desenvolver capacidade e garantir uma iteracdo melhor e mais eficaz junto aos
jovens em risco, jovens delinquentes e membros de gangues, a fim de reduzir a
criminalidade no futuro.

Desenvolver o Quadro Europeu de Competéncias, através de uma ferramenta
online iterativa, que contenha: os principais grupos de competéncias; competéncias
especificas; os niveis de proficiéncia relacionados com o QNQ e exemplos de
conhecimentos/competéncias/atitudes. Esta serd uma ferramenta fundamental para
o desenvolvimento de uma linguagem comum entre profissionais, empregadores,
prestadores de cuidados e comunidades de Ensino e Formagdo, num contexto em
que a definicdo do problema é em si mesmo um desafio: o gue é um gangue para
sl e para a sua comunidade?
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GABINETE DE APOIO A ADMINISTRACAO

O Gabinete de Apoio a Administracdo, mesmo com a reducdo de 1/3 dos seus recursos
humanos, garantiu no ano de 2015 o normal e eficiente trabalho deste departamento,
procurando novos métodos e mecanismos que nos permitam ser mais céleres e eficazes.

No ano de 2015 o Gabinete de Apoio a Administracdo deu continuidade e consolidou o
trabalho que vem sendo desenvolvido nas seguintes areas:

e Apoio Administrativo ao Conselho de Administracao e Conselho de Curadores
e (Comunicacao Interna e Externa

e Base de Dados Geral da Instituicdo

e Gestdao de Material de Escritorio

e Angariacdo de Fundos

e Protocolos

APOIO ADMINISTRATIVO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E CONSELHO
DE CURADORES

Em 2015, o GAA deu continuidade ao trabalho desenvolvido no que concerne ao Apoio ao
Conselho de Administracdo, que com a crescente visibilidade da Fundacdo “O Seculo”, tém
cada vez mais solicitacBes, que necessitam ser filtradas e respondidas.

A relagdo com o Conselho de Curadores passou ndo s pelo apoio administrativo a todas
as reunides efetuadas, mas também por dar informacdo constante de tudo o que vai
acontecendo na Instituicao.

Este Gabinete colaborou com o Conselho de Administracdo, também, para a selecdo e
entrega das seguintes medalhas aos nossos funcionarios:

e Medalha de 10 Anos de Servico:
o Maria Alice Ribeiro Mendes
o Sonia Cristina Rodrigues Silva
o Vitorino Aguiar Costa
o César Silva Rocha

e Medalha de 15 Anos de Servico:
o Dulcinda Micaela C. V. Reis Araudjo
o Manuel José Bruno Dias

o Medalha de Bons Servicos:
o Albina Penso
o Bruno Horta
o Bruno Silva
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Catarina Capinha
llda Coelho de Carvalho
Maria Miguel Rodrigues
Matilde Mendes

o Vanessa Santos
e Medalha de Mérito:

o Nuno Lobo Moreira

o O O O

o Carlos Martires

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

O Gabinete de Apoio a Administracdo recebeu, reencaminhou e respondeu a toda a
correspondéncia recebida pela Fundacdo “o Século”, quer a fisica, quer a virtual. Permitindo,
assim, um melhor acompanhamento e atencdo a todos que procuram esta instituicdo, quer
a pedir informacGes, a solicitar parcerias, ou, atée mesmo, com pedidos de apoio a
determinadas causas.

Correspondéncia Recebida ~ Correspondéncia Enviada

12820 10970

Todos os eventos realizados na Fundacao foram divulgados, por este gabinete, a todas as
atuais e potenciais instituicGes parceiras. Sendo também enviadas informacGes relevantes,
como Relatério de Actividades, Apresentacao e Historia da Fundacdo para entidades oficiais.

O Gabinete de Apoio a Administracdo, em 2015, acompanhou de todos 0s processos
administrativos internos, de modo a garantir a boa conclusdo dos mesmos.

Base de Dados Geral da Instituicdo

Quanto melhor for a gestao dos contactos de que a Instituicdo dispde, mais eficaz e célere a
comunicagao pode ser. Assim, no ano de 2015 o Gabinete de Apoio a Administracdo iniciou
a implementacdo de um sistema mais eficaz para a gestdao da base de dados geral da
Fundacdo, que ira permitir ndo s& melhorar a comunicacdo com o exterior, mas também
termos maior celeridade na implementacdo de novas atividades.

GESTAO DE MATERIAL DE ESCRITORIO

Para um maior controle de todo o material de escritério, este Gabinete tem inventariado
todo este material, controlando e dando respostas a todos os pedidos internos deste tipo
de material.
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Consciencializar todos os funcionarios para 0 combate ao desperdicio no sentido de reduzir
custos, tem sido o proposito deste Gabinete.

ANGARIACAO DE FUNDOS

O Gabinete de Apoio a Administracdo tem feito a monitorizacdo e avaliacdo dos resultados
alcangados, com o intuito de otimizar os resultados. Identificando potenciais doadores e
promovendo a organizacdo de eventos e campanhas de doacdo de bens.

O acompanhamento aos doadores tem sido essencial para dar continuidade ao crescimento
dos donativos recebidos pela Fundagdo. Em 2015, o Gabinete de Apoio a Administracdo,
atualizou a base de dados de todos os donativos recebidos pela FOS, contabilizando-os e
fazendo o posterior agradecimento e acompanhamento aos donatarios.

Este trabalho de acompanhamento realizado, aliado a crescente visibilidade da Fundacao
"0 Seculo” traduz-se num aumento significativo de Donativos nos Ultimos anos.

Donativos ‘

Donativos 2013 26.326,50 € 10.873,50 € 15.453,00 €

Donativos 2014 36.235,63 € 6.162,24 € 30.073,39 €

Donativos 2015 56.556,04 € 20.850,29 € 35.705,75 €
€56.556,04

€36.235,63

€26.326,50

Donativos 2013 Donativos 2014 Donativos 2015
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Em 2015, o Gabinete de Apoio a Administracdo tem, também, controlado e planificado
todas as candidaturas da FOS a linhas de financiamento e prémios, permitindo a realizagao
e entrega dos projetos de candidatura atempadamente.

PROTOCOLOS

No que concerne aos protocolos, o GAA manteve a monitorizagdo dos 31 protocolos
existentes, através da base de dados criada para o efeito. Estudando os relatérios recebidos
do responsavel de cada protocolo, com o proposito de avaliar o interesse das parcerias e
ponderar a criagdo de novas parcerias, cada vez mais proveitosas, como foi o caso dos 8
novos protocolos assinados.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Analise Economico-Financeira

2015 foi um ano em que, nas Valéncias Sociais, se verificou o fim do ATL, o lento
desaparecer das Empresas de Insercdo e o inicio do EFCCP - European Framework of
Competences for Community Professionals Working in Gang Environmments e do CAFAP -
Centro de Apoio & Familia e Aconselnamento Parental e em que, a nivel empresarial ,se
manteve o nivel maximo de capacidade na prestacdo dos servicos de lavandaria e
engomadoria, se aumentou significativamente nos Alojamentos e, se inaugurou a nova loja
de " Take - away”, nas instalacGes de S. Pedro do Estoril.

Assim, a receita corrente teve um aumento de 2.7%, mercé dos crescimentos das receitas
empresariais.

O aumento do custo das mercadorias vendidas (refeicdes) esta em linha com o aumento
das refeicdes vendidas.

O aumento dos Fornecimentos e Servicos externos teve um declinio de 4% e o aumento ao
nivel dos Recursos Humanos esta relacionado, em primeira linha, com as actividades
empresariais, na cozinha e na lavandaria, na manutenc¢do e na loja do “Take -away".

Estes efeitos conjugados resultam numa variagdo de resultados como segue:

Resultado liquido do exercicio -1.070,485 -574,193 86%
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Principais indicadores

2015 2014

Fundo de Maneio (Euros) (1) 435.366 840.202
Cobertura do Imobilizado (2) 108% 115%
Capacidade de Endividamento (3) 180% 246%
Endividamento (4) 62% 48%
Estrutura do Endividamento (5) 24% 25%
Liquidez Geral (6) 141% 198%
Autonomia Financeira (7) 38% 52%
Solvabilidade Total (8) 61% 110%

(1) Capitais Permanentes - Activo Fixo

(2) Capitais Permanentes / Activo fixo

(3) Capitais Permanentes / Passivo MLP

(4) (Passivo MLP + Passivo CP) / Activo Liquido
(5) Passivo CP / (Passivo MLP + Passivo CP)

(6) Activo Circulante / Passivo Circulante

(7) Capital Proprio / Activo Liquido

(8) Capital Proprio / Passivo

Fruto, naturalmente, dos resultados do exercicio, a analise comparativa destes indicadores

mostra alguma degradagao global.

Fatos relevantes ocorridos apos o termo do Exercicio

Néo existe nenhum fato relevante a merecer relato, com ou sem impacto nas

Demonstracdes Financeiras.
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Evolucdo previsivel para 2016

A evolucao previsivel para 2016, passa pela continuacdo da Obra Social e o seu aumento
com Valéncias com contribuicdo positiva e no crescimento da atividade empresarial, através
de novas iniciativas e na finalizagcdo da reestruturacédo ja em curso.

Planeamos, igualmente, sensibilizar parceiros de investimento com quem possamos iniciar
um Projeto Empresarial e Social, a desenvolver nos terrenos anexos as instalacdes de S.
Pedro do Estoril e/ou nas nossas instalacdes da Ericeira.
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Cépia de Fundagao - 2015 - Fecho de Contas.pdf
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS
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