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RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS DE 2018

1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 — Indicadores Econémicos e Financeiros e de Actividade.

O ano de 2018 foi de excepcional relevancia para a Fundagado O Século, pela
ruptura resultante das profundas alteracdes introduzidas no seu modelo e nas
suas condigdes de exploragao, que s6 nos dois anos imediatamente anteriores
tinham provocado prejuizos de exploragao de 781 mil euros e 994 mil euros,

respectivamente, em 2016 e 2017.

No periodo de 2011 a 2017 esses prejuizos acumularam cerca de 8 milhdes de
euros, arrastando a Fundacgao para uma situagéo de insolvéncia e para uma crise
de liquidez, expressa, no primeiro trimestre de 2018, na existéncia de salarios
em atraso aos trabalhadores e de uma divida a fornecedores superior a 700 mil
euros, que blogqueava o seu funcionamento normal e levou mesmo ao

congelamento de contas bancarias.

Por sua vez, as dividas ao Estado, entre Seguranga Social e “fisco”, superavam
os 300 mil euros, enquanto a divida bancaria se situava em cerca de 3,2 milhes

de euros, dos quais 2,5 milhdes a longo prazo e dispondo de garantias sélidas.

A actividade social da Fundacdo, ndo obstante, permaneceu estavel, em
particular nas areas de apoio a criangas e jovens, com a qualidade de servigo a

ser reconhecida pelos utentes e pelo Estado.

Apenas no apoio aos idosos e, em particular, na valéncia de apoio alimentar se
verificou uma quebra, provocada pela diminuicdo da qualidade do servigo

prestado associada a opgéo anterior da sua contratagao externa.
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1.2 — O Modelo e as Condigoes Econémicas de Exploracdo até Margco de
2018

O modelo de exploragéo, a data da eleicdo da actual Administracdo em 29 de
margo de 2018, assentava num volume de Proveitos anuais da ordem dos 3
milhées de euros, em tendéncia evolutiva decrescente, cuja distribuicdo por
origens (expressa no Quadro |) refor¢ca a importancia do “core business” da

Fundacao, a actividade social.

QUADRO |

Evolugado das Principais Fontes de Proveitos entre 2016 e 2018

EVOLUGAQ DOS PROVEITOS NO TRIENIO 2016-2018

TAXA DE
2016 2017 2018 SR
VALOR % VALOR % VALOR % 2018/2016
1. Actividade Social 1.395.628,82 " 4531%  1.403.89587 " 46,64% 1.296.676,36 48,05% -7,09%
N . -

Lm;i1 - Comparticipagdes do Estado Central € | o6 41534 37.565%  1.158.508,83 38.49% 1.057.71583 39,20% -8,53%
1.2 - Comparticipagdes Utentes 239.21348 " 7.77% 245.297,04 7 8,15% 238.960,53 8,B6% -0,1%
2. Actividades Produtivas " 609.51590  19,79%  605.261,04 20,11% ~ 642.42868 23,81% 5,40%
3. Rendas (Contrato com a BP) 711.817.97 " 2311%  560.117.28 " 18,61%  559.777,17  20,74% -21,36%
4. Projectos Sociais Nao Correntes " 14.755,33 0.48% " 2613032 0,87% ' 27.491,03  1,02% 86,31%
5. Donativos e outros 734830120  11,31%  414.861,78 13,78% ' 172.088,58  6,38% -50,59%
TOTAL 3.080.019,31 100,00% 3.010.266,29 100,00% 2.698.461,82 100,00% 12,39%

Desses Proveitos, a Fundagao esta privada do encaixe dos recursos associados
ao contrato de arrendamento celebrado com a British Petroleum, comprometidos
até 2032, ano final do contrato, em operacdes de antecipacdo de receitas ou
como garantia de empréstimos obtidos, que se revelaram profundamente lesivas
do interesse da Fundacdo. Em 2018, a Fundacéo viu-se, por esta razao, privada
de cerca de 21% dos seus Proveitos, facto que marca, de forma fortemente

negativa, o seu modelo de exploragéo.

O modelo de exploragdo baseava-se, também, numa estrutura de custos
fortemente desequilibrada — com os encargos com pessoal a absorverem cerca
de 70% dos Proveitos, com a agravante de perto de 40% deles estarem

concentrados em actividades pouco geradores de rendimento — e na existéncia
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de varios contratos de “out-sourcing” e de avencas de custo elevado e baixa

“performance”.

Ao mesmo tempo, ao longo dos anos anteriores, a Fundagédo procurou
desenvolver projectos (“mediacdo de seguros’; fake away) e iniciativas
(comercializagdo da capacidade da lavandaria; cartdo “amigos do século”) que
se revelaram inviaveis e onde foram despendidas centenas de milhares de euros
sem retorno compensatoério. Também e por outro lado, a Fundacéo realizou uma
parceria por um prazo de vinte anos na area da educacao de criangas e jovens,
com outra entidade, que se revelou pouco eficaz e fidvel e que se encontra agora

em processo de resolucéo.

Neste contexto, era dado um foco especial as actividades “extra core business”
que absorviam cerca de 40% dos custos com pessoal (equivalente a 28% dos
Proveitos, para os quais apenas contribuiam com menos de 10%), o que se
traduzia numa cultura de gestdo perversa, que nao privilegiava a actividade
principal da Fundagao de natureza social nem a informacéao de gestdo atempada,

que revelava um atraso superior a um ano.

1.3 — A Realidade Financeira do Passado e em 2018

Essas condicées de exploragdo conduziram a sucessivos “Resultados
Operacionais” negativos e a niveis de “Meios Libertos” no final dos anos
fortemente deficitarios, de 490,7 mil euros e 657,8 mil euros, respectivamente,
em 2016 e 2017.

O financiamento da actividade, durante esses anos, fez-se sobretudo a custa da
criagéo de divida junto do Estado (300 mil euros, a seguranga social e fisco) e

de fornecedores (cerca de 700 mil euros).

Deste modo, o Passivo da Fundacdo evidencia essa dependéncia de
funcionamento, a par da divida bancaria constituida a) por dois empréstimos de

longo prazo no total de cerca de 4,7 milhées de euros, ao valor inicial contratados
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em 2014 e 2015 e b) uma conta corrente no montante de 350 mil euros,

totalmente utilizada.

Estando a divida de longo prazo (bem como os respectivos encargos) garantida
pelas rendas comerciais associadas ao contrato de arrendamento de um posto
de combustiveis que a Camara Municipal de Lisboa atribuiu em concesséao até
2032, o respectivo servigo da divida nao constituiu uma necessidade adicional
de financiamento a suportar pelos proveitos normais de exploracdo, mas nao
deixa, por outro lado, de se traduzir numa perda de recursos correntes (da
exploracdo) que afecta a liquidez da Fundagéo — no total, estdo em causa, em
2018, cerca de 20,7 % dos respectivos Proveitos anuais, assim antecipadamente

afectos ao pagamentos de créditos bancarios.

O passado, para além desse factor, afecta ainda fortemente a tesouraria da
Fundagdo pelas consequéncias resultantes do pagamento aoc Estado e a
fornecedores das respectivas dividas, objecto de acordos de pagamento a
prestacdes, que representaram, em 2018 e em conjunto, cerca de 8,6% dos

Proveitos anuais.

Deste modo, cerca de 25% dos Proveitos normais de exploracdo estado
comprometidos com servigo da divida resultante de compromissos anteriores,

em 2018 e nos anos mais proximos.
O exercicio econdmico de 2018, no plano da tesouraria, foi ainda marcado:

» no segundo trimestre, pelas necessidades de recursos associadas a
normalizacdo da actividade corrente da Fundacéao, perturbada com a
interrupcéo de fornecimento da parte de alguns fornecedores, a resolugéo
de contenciosos ja em fase de injuncdo e ao pagamento de dividas
(algumas de natureza pessoal de membros da anterior administragao)
que originaram processos executivos e o congelamento de contas
bancarias e;

» ao longo do segundo semestre, pela necessidade de pagamento das

indemnizacdes resultantes do processo de despedimentos.



O quadro seguinte evidencia estes movimentos financeiros, extraordinarios

porque ndo associados a actividade corrente de exploragdo, e o modo como

foram financiados.

QUADRO Il

Valores néio correntes liquidados apos Abril-2018 e Fontes de Financiamento

Indemnizagdes

Divida anterior a Abril-2018

Penhora lberlim

Estado - Valores anteriores a Junho

Planos prestacionais Seguranga Social
Penhora da CGD - Valor suportado pela FOS
Reforma Livranca BCP

Saldrios em atraso - referente a Mar-2018
Saldrios em atraso - referente a Sub. Natal

Total

A 31 Dezembro 2018

120.108,23
142.460,03
29.440,20
259.335,18
53.048,28
15.000,00
50.000,00
51.155,35
17.848,89

738.396,16

Fontes de Financiamento

Recursos Proprios
120.108,23
142.460,03
29.440,20

9.335,18
53.048,28
15.000,00
50.000,00
51.155,35
17.848,89

488.396,16

BCP
0
0
0

250.000,00

O O o o

250.000,00

Tratou-se, de facto, de um esfor¢o financeiro consideravel, que foi possivel

gracas a progressiva redugcao mensal de custos de exploragdo associados a

“pessoal’ e a “FSE's”, mas, também, a custa da criagéo de divida a novos

fornecedores, que se aproxima globalmente de 100 mil euros a data de 31 de

dezembro.

A gestédo de tesouraria, ao longo do ano de 2018, foi afectada por dois factos

que influenciaram fortemente a programacéo estabelecida, no montante previsto

de cerca de 460 mil euros:

» aimpossibilidade de acesso ao Fundo de Socorro Social, por dificuldades

de oferecer contragarantias patrimoniais ao IGFSS;

> 0 ndo recebimento de créditos da Fundacao sobre o Estado, relativos a

projectos do Programa Escolhas de 2015 e 2018.

Estes factos provocaram um acentuado estrangulamento financeiro no final do

ano, tendo como consequéncia direta o pagamento parcial dos vencimentos de
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dezembro de 2018 bem como a néo regularizacdo do subsidio de Natal de 2017,

no montante de 41 mil euros, ainda em divida a presente data.

Mas, e em resumo, ao longo dos ultimos anos, a Fundacdo O Século
desenvolveu um modelo de exploragdo totalmente desequilibrado e
insustentavel, resultante de opg¢bes de investimentos sem rentabilidade e
suportados em opg¢des erradas de financiamento que comprometeram
totalmente uma parcela importante das receitas futuras e geraram défices

estruturais anuais da ordem de um tergo dos Proveitos.

1.4 - Reestruturacdo e Racionalizacdo da Exploracdo - Estratégia
Adoptada

A situacdo exposta levou a definir uma estratégia de reestruturagéo orgénica e
de racionalizacao das condi¢des de exploragdo dirigida ao objectivo de anular,
em 2018, os “resultados operacionais” e o “‘cash flow”, ambos sistematicamente
negativos, como primeiro passo para obter “resultados liquidos” de exploracéao

equilibrados em 2019.
Com esse objectivo, a estratégia assentou em quatro eixos principais:

» Avaliacao da viabilidade dos negocios e das parcerias externas existentes
e eventual redefinicdo dessas opgdes de investimento, que nos dois
ultimos anos tinham significado uma aplicagao de recursos superior a 500
mil euros, sem qualquer retorno e ainda tendo um custo regular anual
préximo de 70 mil euros.

» Redugdo do numero de efectivos, sem prejudicar a qualidade do
desempenho da Fundagao nas suas obrigagdes “contratuais” de natureza
social, por forma a baixar os custos salariais globais do patamar de 70%
para 50% dos “Proveitos” — esse corte atingiu cerca de 40% dos
‘pagamentos” salariais mensais, correspondente ao despedimento de um

terco dos trabalhadores, comparando dezembro com margco, més de
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reintegracao dos trabalhadores afectos ao contrato celebrado com a
ITAU;

» Reducao de pelo menos 25% dos custos operacionais de exploragdo com
“CMVMC” e com “FSE’s” — uma ampla e profunda renegociagéo de
contratos e a eliminagdo de avencas e contratos desnecessarios,
realizadas a partir de abril deste ano, traduziu-se na superag¢ao desse
objectivo com o conjunto dessas despesas a baixar ja, em 2018, de 1 075
milhares de euros em 2017 para 841,39 milhares de euros, menos 233,24
milhares de euros, uma reducao de cerca de 22%;

» Renegociagao dos elevados custos do financiamento bancario - 4,38% no
financiamento de longo prazo e 5,5% na conta corrente de curto prazo -,
objectivo apenas parcial e insatisfatoriamente concluido, com a reducéo
da taxa de curto prazo para 4%;

» Incremento das Receitas anuais, através de solugdes proprias, fixado no
objectivo de 100 mil euros.

1.5 - O Novo Modelo e as Novas Condigées de Exploragao

Consequéncia das politicas e medidas implementadas a partir de abril, os
prejuizos de exploragdo cairam de 993,59 mil euros para 499,22 mil euros, uma

queda de cerca de 50%.

Dada a evolugao desfavoravel dos “Proveitos”, sobretudo devido a redugéo de
donativos e de subsidios nado directamente ligados as principais actividades de
natureza social, foram sobretudo os “Custos Operacionais”, com uma queda

global de 785 mil euros, os responsaveis por essa diminui¢éo dos prejuizos.

Esta evolucdo, de natureza estrutural, é tanto mais de real¢ar porque, por um
lado, foi conseguida em praticamente meio ano de exploracéao e, por outro lado,
porque contém o o6nus dos encargos com indemnizagbes associadas ao

processo de despedimentos.
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Neste contexto, & segura a previsdo de “Resultados Operacionais” ja
confortavelmente positivos em 2019 e de “Resultados Liquidos” finais de

exploracgao equilibrados, como tinha sido definido por esta Administragéo.

QUADRO I
FOS_EVOLUC.EO DAS CONTAS DE EXPLORA(;:D'\O ENTRE 2015 E 2018 E PREVISAO PARA 2019
Em Valor - 10x3 Euros Diferenga em 10x3 Euros
2015 2016 2017 2018 2019 (Prev.) 2018vs 2017 2019vs 2017
1. Proveitos de Exploracdo 3.190,73 3.080,02 3.010,27 2.698,46 2,870,00 -311,81 -140,27
2. Custos de Exploragdo 3.754,37 3.402,18 3.522,32 2.736,77 2.511,00 -785,55 -1.011,32
2.1- CMVMC 448,78 406,58 354,22 338,99 375,00 -15,23 20,78
2.2-FSE's 738,84 713,90 720,42 502,40 470,00 -218,02 -250,42
2.3- Pessoal 2.439,68 2.178,46 2.0594,60 1.821,59 1.456,00 -273,00 -638,60
2.4 - Outros Custos 127,07 103,24 353,09 73,79 210,00 -279,31 -143,09
3, Resultados Operacionais -563,64 -322. 16 -512,05 4 -38,31 359,00 473,75 871,05
4. Amortizacbes 342,16 290,41 335,74 303,75 310,00 -31,99 -25,74
5. luras 164,69 168,50 145,79 157,16 80,00 11,38 -65,79
6. Resultados Liquidos da Exploragéo -1.070,49 -781,07 -993,58 -499,22 -31,00 494,36 962,58
7. Meios Libertos -728,33 -490,66 -657,84 -195,47 279,00 462,37 936,84

A evolugédo dos “Meios Libertos” no final do exercicio foi, também e naturalmente,
muito positiva, embora sem atingir o objectivo da sua anulagéo, para o que
contribuiram varios factores e alguns pagamentos extraordinarios e inesperados,

de que se destacam:

» Pagamento, com recursos proprios, das indemnizagées de despedimento
— 120,1 mil euros;

> Liquidacdo de dividas passadas de fornecedores que originaram
injungdes — 29,4 mil euros;

» Liquidacdes de accdes de penhora que levaram ao congelamento de

contas bancarias — 15 mil euros.

A recuperagdo econdmica, com fundamento estrutural, expressa em 2018 em
redugdes proximas do meio milhdo de euros nos volumes quer dos “Resultados
Liquidos” quer dos “Meios Libertos”, deve atingir em 2019 valores da ordem do
milhdo de euros, em qualquer desses indicadores, permitindo uma base de

exploragdo sélida e sustentavel, capaz de enfrentar com seguranga o



desenvolvimento dos projectos futuros aprovados pelo Conselho de Curadores

e ja em apreciagéo na Camara Municipal de Cascais.

Essa expresséao estrutural das alteragées do modelo de exploragéo da Fundagao
esta bem evidenciada no quadro seguinte, onde é notéria a redugéo do peso
relativo dos custos operacionais, passo indispensavel para a construgdo de um

novo modelo mais equilibrado e sustentavel.

QUADRO IV

EVOLUGCAO DAS CONTAS DE EXPLORACAO ENTRE 2015 E 2018
Estrutura - em % dos Proveitos
2015 2016 2017 2018 2019 (Prev.)

1. Proveitos de Exploracdo 84,99%  90,53%  85,46%  98,60% 100,00%
2. Custos de Exploragdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 87,50%
2.1- CMVMC 11,95% 11,95%  10,06% - 12,39% 13,10%
2.2-FSE's 19,68% 20,98%  20,45% 18,36%  16,40%
2.3 - Pessoal 64,98% 64,03% 59,47%  66,56% 50,70%
2.4 - Qutros Custos 3,38% 3,03% 10,02% 2,70% 7,30%
3. Resultados Operacionais -15,01% -947% -14,54% -1,40% 12,50%
4. Amortizagdes 9,11% 8,54% 9,53%  11,10% 10,80%
5. luros 4,39% 4,95% 4,14% 5,74% 2,80%
6. Resultados Liguidos da Exploracdo  -28,51% -22,96% -28,21% -18,24% -1,10%
7. Meios Libertos -23,10% -1590% -21,90% -6,20% 11,40%

O exercicio econémico de 2019 sera ja baseado nestas novas condi¢des de
exploragdo, susceptiveis de gerar os resultados apresentados no anterior
Quadro Il e de assegurar uma capacidade de auto-financiamento indispensavel
para suportar os encargos com a liquidacao da divida herdada, particularmente

a fornecedores.

No plano financeiro, o ano de 2019 sera sobretudo influenciado pela capacidade
de adequar a gestdo da tesouraria e dos seus picos de pagamentos a
sazonalidade presente em muitos influxos financeiros, associados a projectos e
protocolos com as autoridades centrais e locais. Esta gestdo esta ja a ser
optimizada no inicio do novo ano, com a Fundagdo a procurar obter uma

10

N >
RS



calendarizacdo desses Acordos e Protocolos mais consentédnea com os ciclos

de pagamentos.

Ja em fevereiro, a Fundagéo beneficiou do apoio do Estado, através do Fundo
de Socorro Social, com a atribuicdo de 400 mil euros, ajuda que contribuira
fortemente para recuperar alguns pagamentos atrasados, particularmente aos
trabalhadores e a fornecedores e facilitara a optimizagdo da tesouraria no

arranque de 2019, ano que se apresenta decisivo para o futuro da Fundacgao.

Ao equilibrio econémico conseguido, base estrutural fundamental para a
sobrevivéncia futura da Fundacao, urge adicionar idéntico sucesso nos dois
factores, provenientes do passado, que ainda estrangulam a sua vida financeira

e ameagam permanentemente a fluidez da tesouraria:

» adivida superior a 700 mil euros a fornecedores, cuja renegociagéo, com
vista a obter prazos mais longos de reembolso, prossegue;

» 0 nao recebimento de qualquer montante do volume anual — 768 mil euros
em 2019 - das rendas comerciais pagas pela BP, totalmente antecipadas
até 2032, particularmente das rendas perdidas com o Adiantamento feito
pela BP em 2016 de 2 milhdes de euros, o qual, com base numa taxa de
desconto de 13,41%, e em contrapartida desse valor, levou ao

desaparecimento de 5,5 milhdes de euros de rendas entre 2016 e 2032.

Finalmente, uma nota relevante para referir a reorganizacao a que se procedeu
na carteira de participagbes e projectos da Fundagdo, que tém sido um
sorvedouro de recursos nos anos anteriores, sem retorno equivalente que

justificasse o investimento feito.

No caso da actividade de seguros, foi encerrada a actividade da empresa
"Sociedade de Mediagdo de Seguros da Fundagédo O Século, Lda”, que, alias,
nao dispunha de alvara para poder funcionar e foi alienada a participagao na
sociedade “MCS — Mediagdo e Consultadoria de Seguros, Lda”, sem que dai
resultassem quaisquer custos adicionais, presentes ou futuros, para a Fundagao,

para além dos cerca de 200 mil euros ja investidos em ambas as empresas.
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A Fundacgdo ndo tem, assim e neste momento, qualquer participagéo no sector
da mediagdo de seguros, actividade para a qual ndo dispde nem de experiéncia

nem de capacitagao especifica.

No caso do projecto que levou a criagdo do “Cartdo dos Amigos do Século”, a
que esteve associado um custo de investimento superior a 300 mil euros,
procedeu-se a integragdo da sua gestdo na estrutura comercial, permitindo

assim a libertagao dos dois efectivos que lhe estavam afectos.

2 - ACTIVIDADE SOCIAL

Apesar de todas as dificuldades e constrangimentos deste ano, cuja instabilidade
se refletiu também ao nivel das equipas das varias areas sociais, a Fundagédo O
Século manteve em funcionamento, no ano de 2018, as respostas sociais que

deram apoio a um total de 884 utentes da primeira infancia a terceira idade.
QUADRO V

Evolucao da area social no triénio 2016-2018

\i\i\\)?ﬁ* 16E

Resposta Social N° do utentes

2016 2017 2018

Seculo dos Pequeninos 85 85 85

Casa do Mar 14 13 13

Casa das Conchas 28 24 24

Casas da Ponte 7 10 7

CAFAP-Reldgio de areia 115 89 60

SAD 31 29 25

AA 71 B55 44

Cantinas 39 29 14
Colonia de férias 260 366 614
Total 735 771 884

Para além da actividade principal de vocacao diaria ao longo de todo o ano, a

Fundacao, no ambito do seu objecto estatutario, participa ou gere, através dos
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seus técnicos, outros programas e projectos, alguns de forte impacto social, de

que se destacam:

Na Area da Educagdo:

- Participagdo na Plataforma “Crescer Melhor em Cascais”, mais

especificamente no grupo de trabalho sobre sustentabilidade;

- Projeto “Ancora” — Unidade de Intervengéo Precoce”, projeto de intervengéo
Socio-educativo, co-financiado pela CMC, que realizou no ano letivo 2017/2018

a sua 22 edicéo e viu aprovada a 32 edicéao para o ano 2018/2019;

Na Area do Acolhimento e Prote¢do & Infancia:

- Inicio do Processo de Uniformizagdo de Procedimentos nas casas de

acolhimento e reorganizagao das equipas técnicas e educativas;

- Participacdo no grupo de trabalho das Casas de Acolhimento de Cascais
promovido pela CMC, este ano com grande foco na formacado das equipas

educativas destas respostas sociais;

- Apresentacao de candidatura a PROCOOP para novo acordo de cooperagéo

para os 3 apartamentos de autonomizacéo.

Na Area do Apoio Social e Intervengdo Comunitéria:

- Visita de acompanhamento do Instituto da Seguranca Social ao CAFAP, com a

realizacdo do respetivo relatério de acompanhamento;

- Renovagao dos Protocolos/adendas da Cantina Social para o 1°, 2° e 3°
trimestre de 2018. Com reducgao do numero de refeigdes a distribuir por dia, de

33 em janeiro para a distribuicdo de 18 refeigées por dia em dezembro.

Na Area Sénior:
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- Promogéo da 3? edigdo do projeto “Pensar para Cuidar melhor” projeto de
formacéo dirigido a equipa de ajudantes familiares, no ambito da plataforma

Envelhecer Melhor, co-financiado pela CMC;

- Candidatura a PROCOOQP, para revisdo do acordo de cooperagao de Servigo
de Apoio Domiciliario, de 20 para 50 vagas protocoladas, de acordo com a
capacidade instalada do servigo (50 utentes) de forma a alargar o apoio a utentes

com maior caréncia economica.

Projetos em Parceria

Projeto Take.it, projeto financiado pelo Programa Escolhas 62 Geragéo - Esta
geracdo com inicio em margo de 2016, é representada por um consorcio de
varias entidades do concelho de Cascais e tem como objetivo geral promover o
desenvolvimento psicossocial, a participagao civica e empregabilidade de jovens
em particular situagao de risco e vulnerabilidade social, contribuindo para uma
maior coeséo social dos bairros Novo do Pinhal e Torre do concelho de Cascais.
Neste consoércio a Camara Municipal assume o papel de entidade promotora e a
Associacao ldeias Obliquas (parceria da Fundagao O Século com a Associagao
Juvenil Gaivotas da Torre) assume o papel de entidade gestora. Este € um
projeto de continuidade da 5 geragéo, onde por motivos de regulamento do
programa a Fundacdo O Seculo, dada a sua natureza juridica, foi impedida de
se manter como entidade gestora. O projeto com a duracdo de 3 anos, terminou
em dezembro de 2018. A semelhanca da geragédo anterior a CMC tem também
contribuido para o financiamento deste projeto uma vez que pelo facto de estar
em 2 territérios diferentes e distantes do concelho se exige a duplicagao da
equipa para uma intervengdo mais eficiente. Entre 2016 e 2018 o Take.it
funcionou com uma equipa de 7 pessoas, em dois espacgos, com dois estudios,
de segunda a sabado, num total de 20.256 horas, o que permitiu
receber/envolver 760 pessoas, 593 criangas/jovens, 99 familiares e 68 outros
residentes. Os espacgos constituiram-se como locais de referéncias para o apoio

de proximidade e para o desenvolvimento de ideias, projetos e vontades. Ao

14

4= %g

e

\¢



longo dos 34 meses de intervencdo nestes dois bairros assistiu-se a uma
evolugao dos grupos de jovens, fruto de processos coletivos de requalificagéo e
intervengao sobre os territorios e sobretudo sobre os préprios individuos e suas
dindmicas instaladas. O projeto Take.it terminou a sua 62 geracdo com a

qualificacdo de bom levada a cabo pelos técnicos do programa escolhas.

Ja no final do ano, durante 0 més de dezembro, iniciou-se o processo de
construgcédo da candidatura a 72 Geracao, depois de divulgados os respetivos

regulamentos, tendo-se ja obtido em fevereiro a respectiva aprovacao.

Protocolo com Instituto Reinsercdo Social — Integragéo em varios servigos de

medidas de trabalho a favor da comunidade.

Participagcao em workshops e formagdes no ambito do Diagnoéstico Social de
Cascais, que teve inicio em 2015, com o propoésito de ser o ponto de partida

para a definicdo do plano estratégico de desenvolvimento social 2019-2021.

Projetos Internacionais

O projeto europeu EFCCP - European Framework of Competences for
Community Professionals working in Gang Environments - projeto de
investigacao coordenado e gerido pela Fundagao o Século e realizado com
varios parceiros europeus. Financiado pelo “Programa Erasmus+”, no valor total
de 350 mil euros, tem como objetivo o estudo dos ambientes e dinamicas de
gangs na Europa e a consequente criagcdo de respostas e recursos para os
profissionais a trabalhar neste campo. Com inicio em 2015, 2018 foi o ano de
conclusdo do projeto, em 31 de agosto, com a producédo e entrega do relatério
final. Durante 2018 realizou-se o Ultimo project meeting em Sassari e um evento
de disseminacgao e apresentacao da rede de recursos online de acesso livre com
base na auto-avaliagdo do profissional perante o Quadro Europeu de
Competéncias para profissionais que atuam em contextos relacionados com

Gangs, output criado no Ambito deste projeto.
Representagdes
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Com o fim de promover uma intervengao social em rede, garantindo assim um
verdadeiro conhecimento das necessidades do territério, a Fundacao O Seculo

em 2018 esteve representada na Rede Social do concelho, nas seguintes

plataformas e grupos:

Comisséao protegao de
Criancas e Jovens de
Cascais

Comissao Local de Agédo
Social (CLAS)

Plataforma Crescer Melhor
em Cascais

Plataforma Envelhecer
Melhor em Cascais

Rede de Parceiros da junta
de freguesia Estoril

Plataforma de recursos de
apoio na privagdao material

Férum Municipal para a
Violéncia Doméstica

Grupo de trabalho das
casas de acolhimento do
concelho de Cascais

Plano concelhio de
integracao das pessoas
sem abrigo.

Grupo satde mental —
Junta de freguesia do
Estoril

Plataforma Integracéo e
Multiculturalidade de
Cascais

A

€

Representacao na modalidade restrita por um técnico — Protocolo
com a Comiss&o Nacional de Protegéo de Criangas e Jovens e

Representagéo na modalidade alargada
Representada pela diretora da area social
que integra também o seu nucleo executivo

Representada pela diretora da area social e pela diretora da Creche
e pré-escolar

Representada pela diretora da area social e pela diretora’do servigo
de apoio domiciliario

Representada por uma técnica do CAFAP

Representada pela técnica responsavel pela cantina social

Representada pela técnica responsavel do CAFAP

Representada pela diretora das casas de acolhimento da FOS

Representada pela técnica responsavel pela cantina social

Representada pela técnica do servigo de apoio domiciliario

Representada pela diretora da area social
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Candidaturas a Projetos

- Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais - candidatura as Linha de
financiamento para 2019 para o projeto supervisao das ajudantes familiares,
para servicos pessoais fins-de-semana e feriados e intervengéo inter-disciplinar-

Fisioterapia e Psicologia.

- Plataforma Crescer Melhor em Cascais- candidatura a linha de financiamento
“Apoio a projetos de intervencdo socio-educativa” com o Projecto “Ancora’-
Projeto de intervengédo Precoce. Foi também aprovada candidatura a linha de

financiamento - Apoio a Clientes de escalées economicamente desfavorecidos.

- Programa Cascais em Férias 2018 — aprovada a candidatura que cofinancia
a participacdo de criangas de meios socio-econémicos mais vulneraveis na
colénia de férias do Seculo. Este ano a CMC comparticipou as colonias de férias
no valor total de 8.517,60€.

- Programa de Apoios Psicoterapéuticos- programa financiado pela CMC para
o acompanhamento psicolégico de municipes encaminhados por varios servigos
da rede social. No ano 2018 foi aprovado o financiamento de 48 consultas
individuais de apoio psicolégico no valor total de 1.392€. Foi realizada ainda a
candidatura para o ano 2019, aprovada no més de dezembro de 2018, com 64

sessdes, financiadas no valor de 1.856€.

Eventos

A Fundacgao O Seculo participou na iniciativa da CPCJ - abril més da Prevengéao
dos maus tratos infantis - na organizagéo do lago humano, no desenvolvimento
de atividades nas varias areas sociais sobre o tema dos direitos das criangas e
com a realizagdo de uma exposicdo na Fundagédo. Participou também numa
exposicdo no mercado da vila, organizada pela Camara Municipal de Cascais,
alusivo aos direitos das criangas, com um trabalho elaborado por varias
valéncias da Fundagdo, na sequéncia de uma proposta da comissado Nacional

de protecao de Criangas e Jovens - “Estendal do Direitos”.
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A Fundagcdo O Seculo participou ainda na Semana da Coesdo Social,
promovida pela rede social de Cascais, com a representacdo, no final do
seminario, do teatro das jovens das casas de acolhimento “O meu coragéo nao

é para Cobardes” sob orientagdo da atriz Rita Frazao.

2.1 — CRECHE E PRE- ESCOLAR- “O Século dos Pequeninos”

"Ha escolas que sdo gaiolas e ha escolas que sdo asas."
(Rubem Alves)
Introducéao

A valéncia “O Século dos Pequeninos” contém as Respostas Sociais
protocoladas da Fundagdo “O Século” até ao primeiro ciclo escolar, que
abrangem 85 criancas, dos 4 meses até a idade de ingresso no 1° Ciclo, das

quais 35 em Creche e 50 em Pré-Escolar.

No ano letivo de 2018/2019, seguindo o ritmo normal de saidas e de entradas de
novas criancas, a Fundacgao abriu 27 vagas,15 na Creche e 12 na Pré-Escolar.

Modelo Curricular

A equipa técnica do “Século dos Pequeninos” baseia o seu trabalho sobretudo
no modelo do Movimento da Escola Moderna.

A educacgdo da crianga é encarada ndo s6é como uma questdo educacional, mas
também com as dimensdes cultural e social. Na Fundagao O Século segue-se o
lema de que educar uma crianga € uma tarefa de parceria entre a escola e a
familia, em comunicagdo com outras instituicbes sociais, numa cultura
envolvente, sendo esta forma de ver que molda a organizagéo e capacidade

interna e também o modelo de relacionamento com os pais.
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Frequéncias, Escalbes e Valores Médios de Comparticipa¢do Familiar

A frequéncia de ambas as valéncias, creche e pré-escolar tem revelado grande
estabilidade nos ultimos trés anos, preenchendo totalmente a capacidade
instalada, quer na creche (35 vagas, com uma consideravel lista de espera) quer
no Pré-Escolar (50 vagas, esta valéncia, praticamente, sem procura adicional

por satisfazer).

Ja o valor médio de comparticipacéo familiar registado em cada uma dessas
valéncias regista trajectérias diferentes, desde o continuo crescimento do seu
valor na creche, que entre 2016/ 2017 e 2018/2019 atinge 47,4 %, até a relativa
volatilidade mas com manutencéo de nivel verificada na Pré-Escolar.

GRAFICO |
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A distribuicdo dessa frequéncia, por escaldes, encontra-se representada no
grafico seguinte, sendo evidentes as diferentes trajectérias da evolugdo da
procura na “Creche”, com maior “preenchimento” dos escaldes intermédios
(justificando assim o incremento do valor médio das comparticipagdes familiares
atras referido) e no “Pré-Escolar’, com o aumento do peso relativo da procura

nos dois primeiros escalées de menor rendimento per “capita”.
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GRAFICO Il

Distribuicdo da Freguéncia por Escaldo em cada Valéncia
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Actividades Opcionais

Para além das atividades de sala, também séo disponibilizadas e desenvolvidas
iniciativas e actividades opcionais, essencialmente dinamizadas por professores
externos, especializados nas diferentes areas oferecidas, mantendo-se

constante a sua frequéncia, como se pode verificar no quadro seguinte.

QUADRO VI

Frequéncia das Actividades Externas

Ano letivo 2017/2018 Ano letivo 2018/2019
Creche Pré-escolar Creche Pré-escolar
Inglés 0 28 0 20
Danga 0 12 0 10
Terra do Nunca 24 31 22 35
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Conclusao

Apesar dos tempos dificeis vividos pela Fundagéo, no ano lectivo anterior, que
levaram a incerteza da continuidade de todo o trabalho desenvolvido, a procura
do “Século dos Pequeninos” ndo sofreu alteragdes e foi possivel, gragas a um
esforgo adicional e extraordinario da equipa, manter a qualidade do servigo.
Assim, podemos constatar que as Respostas Sociais de Creche e Prée—Escolar
foram, apesar de tudo, apostas vencedoras.

Sao indicadores disso 0 nimero de pais e/ou familias que continuam a procurar
o “Século dos Pequeninos”, o reconhecimento e o feedback das familias e,
sobretudo, o nimero significativo de pré-inscrigées existentes, em particular na

“Creche”.

2.2 Casas de Acolhimento

As casas de acolhimento “Casa do Mar’ e “Casa das Conchas” sdo duas
respostas sociais de acolhimento a infancia e Juventude em perigo,
desenvolvidas na Fundacéo “O Século”, protocoladas com a Seguranga Social,

cujo funcionamento decorre desde 2001.

Este ano os lares comemoraram 17 anos de existéncia num culminar de boas

praticas e exemplos evidenciados na area do acolhimento de criangas e jovens.

O modelo de intervencdo dos lares é inovador e foi concebido de raiz pelas
equipas técnicas e educativas (com apoio e supervisdo técnica do projecto
DOM/SERE+).

Assim o modelo de intervengdo assenta em trés grandes pilares

terapéuticos/desenvolvimentais:

e Educador/Técnico de referéncia
e Funcionamento de regras estruturadas por Fases de Desenvolvimento
e Jogo de Promogao de Autonomia: "A Caminhada”
Assim, com base nestes recursos técnicos e equipas qualificadas, &€ promovido

diariamente um espaco terapéutico e seguro de desenvolvimento de
21
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competéncias sociais e organizacionais que permite a crianga/jovem ir atingindo
uma maior maturidade e autonomia com vista a construgdo de um projeto de

vida e ao sucesso do seu futuro fora do Lar.

Colaboradores

Uma das dificuldades sentidas no ano de 2018 foi a oscilacdo de elementos
pertencentes a equipa educativa (saidas motivadas por razdes de ordem pessoal
— alteragdes familiares e mudancgas geograficas). Foi por isso necessario recrutar
e reorganizar as equipas educativas e técnicas com saidas e admissées de

auxiliares de educagao a longo do ano.

Formacao das equipas

Durante 2018, e com o objetivo de garantir a adequada orientagcéo e qualidade
do servico prestado nas casas de acolhimento, mantiveram-se as agdes de
supervisdo as equipas, técnica e educativa, sob orientacdo de um psicélogo

externo a Fundacao, e reunides de equipa semanais.

A diretora técnica das casas manteve ao longo do ano a sua supervisao de Arte-

Psicoterapia.

Também, e como tem sido habitual, a equipa participou em varias ac¢des de

formacéao e na Plataforma das Casas de Acolhimento de Cascais.

Intervencdo Terapéutica/Pedagdgica

Ao longo de todo o ano a equipa procurou implicar todas as criangas e jovens no
seu projeto de vida e nos assuntos da Casa. Para isso foram realizadas reunies
restritas com a crianga/técnico/educador de referéncia e familia (sempre que
possivel), reunides alargadas e através de jogos de equipa. Ao longo do ano
foram dinamizadas atividade de: jogo de autonomia “Caminhada”; reunides
semanais de casa; apoio ao estudo (em grupo e individual); intervengoes
terapéuticas semanal de Arte Terapia e Musicoterapia bem como variadas
atividades ludicas e culturais (festas escolares, festas de aniversario, férias de

Verao, futebol, teatro, circo, oceanario, cinema, surf, acampamentos, concertos,
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mergulho, escalada, skate, corrida, natagédo, futsal, basquetebol, danca e €
patinagem artistica bem como voluntariado em varias areas da Fundagéo - 7%
lavandaria, cozinha, takeaway, no almogo dos idosos - e noutras instituicées -

Jumbo Cascais, Banco Alimentar).

Eo

Evolucdo comparativa 2016 a 2018 !

e

Ao longo destes trés anos as Casas tiveram algumas flutuagdes de entradas e /
saidas mantendo no geral a ocupagdo maxima sem vagas por ocupar.

GRAFICO Il

Evolucdo de entradas e saidas de criangas e jovens
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E observavel, na Casa das Conchas, um movimento significativo de saida de
criangas e jovens em 2017 (7 criangas e jovens) fruto das caracteristicas etarias
do grupo (varias criangas atingiram a maioridade). O movimento de admisséo de
criangas e jovens ndao acompanhou o ritmo das saidas, consequéncia das
dificuldades deste ano, que se refletiram numa grande instabilidade da equipa,

com muitas entradas e saidas de colaboradores.

2.2.1 Casa do Mar
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A “Casa do Mar’, com capacidade para doze criancas/jovens do sexo feminino
dinamizou o acolhimento, durante o ano de 2018, de 13 jovens, com uma

admissdo e trés saidas.

As 13 criangas acolhidas em 2018 tinham idades compreendidas entre os 8 e os

21 anos, com uma média etaria de 15 anos.

Durante os 17 anos de existéncia, a “Casa do Mar”, ja acolheu 56 criangas/jovens
em situacao de perigo, tendo ja saido 46, a maioria para um projeto de autonomia
ou para reunificagdo na familia de origem. O tempo médio de acolhimento é de

4 anos.

Projetos de Vida

Devido as caracteristicas da rede familiar de suporte das 13 criangas e jovens
acolhidas, o projeto de vida que esta a ser trabalhado engloba: autonomia,
reintegragao familiar, encaminhamento para outra instituicdo e apadrinhamento

civil.

GRAFICO IV

15% | 16%

& Transferéncia de Instituicdo
% Autonomia

i Reintegracdo familiar

24

m\g/
*
&



Situacdo Escolar/formativa

Ao longo do acolhimento tem-se privilegiado a formagéo profissional como forma
de facilitar a integracdo das jovens no mercado de trabalho. Assim, no plano
escolar de 2017/2018, a maioria das jovens foram encaminhadas para cursos
profissionais de equivaléncia ao 6° ano, 9° ano e 12° ano, sendo que as restantes
jovens se encontram inscritas no ensino regular. Uma jovem estava em situagéo

laboral activa.

GRAFICO V

® Cursos Profissionais/Formagdo
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W Integracdo Labo
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2.2.2- Casa das Conchas

O Lar Casa das Conchas, com capacidade para 24 criancas e jovens de ambos
0s sexos, recebeu, durante o ano de 2018, quatro criangas (trés provenientes de

meio natural de vida e uma transferida de outra instituicao).

Desde o inicio da Casa das Conchas que se privilegiou, e continua a privilegiar,
o acolhimento das fratrias e a ligacédo as familias. Neste sentido, no ano passado

foi acolhida uma fratria de trés irmaos.
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Durante este ano, sairam do lar quatro jovens: uma, para apartamento de
autonomia; um, para autonomia plena; uma, foi transferida para outra instituicéo;

e, finalmente, uma, regressou a familia alargada.

Durante os 17 anos de existéncia, o lar ja acolheu 84 criancas e jovens, tendo ja
saido 60 criangas e jovens, a maioria para reintegragéo familiar. O tempo médio

de acolhimento é de 4 anos.

Projetos de Vida

Devido as caracteristicas familiares de suporte das 24 criangas e jovens
acolhidas, o projeto de vida esta a ser trabalhado de forma idéntica a Casa do
Mar e engloba: autonomia, reintegragao familiar e encaminhamento para outra

instituicéo.

GRAFICO VI
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Situacdo escolar

Ao longo do acolhimento privilegia-se a formacao profissional como forma de

facilitar a integragéo no mercado de trabalho. Durante o ano lectivo de 2017/18

N\

N w2

a frequéncia escolar foi a seguinte:

Gafico VI

 Cursos
Profissionais/Formacdo
1 Ensino Regular

@ Integracdo Laboral

® Ensino Especial

Apesar de todas as dificuldades deste ano, as casas de acolhimento cumpriram
com a sua missdo de proteger as criangas e jovens acolhidas, definindo e
acompanhando a evolugdo do seu projeto de vida com uma intervengéo

terapéutica e individualizada.

2.2.3 Apartamentos de Autonomizagao

Os Apartamentos de Autonomizagéao “Casas da Ponte” estdo a funcionar desde
2012 (ha 7 anos), no concelho de Oeiras, e destinam-se a jovens maiores de 18
anos de idade que, apés terem vivido numa casa de acolhimento, beneficiam de
um espacgo de transicdo onde podem ser apoiados e acompanhados para uma

autonomia mais segura, plena e integrada. Com a inauguragéo, em 2017, do

27



apartamento, na zona da Parede, cedido pela Camara de Cascais, destinado a
jovens do sexo masculino, a Fundagdo O Seculo dispde, atualmente, de 3

apartamentos de autonomizagédo para um total de 10 jovens.

Nesta resposta social & feito um trabalho, especifico e individualizado, para a
total autonomia dos jovens, uma vez que em casa de acolhimento esse trabalho
nédo é possivel. Aqui aprendem a gerir um orgamento, a gerir as tarefas
domeésticas e outras situagdes especificas de uma verdadeira autonomia,
sempre apoiados por uma técnica que com eles acompanha e define o seu
projecto de vida. Aqui tém a oportunidade de continuar a estudar ou a fazer uma
integracdo em mercado de trabalho, permitindo quebrar ciclos de probreza e

desprotecao.

Importa reforgar que os jovens que podem beneficiar desta resposta social estédo
abrangidos por uma medida de promoc¢ao e proteccdo de apoio para autonomia

de vida ou tém aplicada uma medida de acolhimento residencial.

No ano de 2016, a Fundacgéo tinha 7 jovens do sexo feminino distribuidas pelos
2 apartamentos de autonomizagédo. No fim do ano, 2 das jovens sairam para

autonomizagéo plena.

Em 2017, com a abertura do apartamento da Parede (destinado a jovens do sexo
masculino), o projecto registou a entrada de 2 rapazes. Registou-se ainda a
entrada de outra jovem, oriunda da “Casa das Conchas”, para o T4 de Carnaxide
e a saida de duas jovens para autonomizagédo plena, tendo a equipa apoiado
mais a fundo uma das jovens no processo de saida (pedido de cabaz a empresas
e apoio no pagamento das primeiras rendas da casa nova que, posteriormente
foi restituido a Fundacao).

Em 2018, tivemos a saida de 2 raparigas (uma do T3 e outra do T4) e a saida
de 1 dos rapazes do T3 da Parede, por falta de empenho no seu préprio projecto
de vida bem como por falta de cumprimento das regras dos apartamentos.

Registaram-se ainda 2 entradas para periodo de estagio — um rapaz para o T3
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da Parede e uma rapariga para o T3 de Carnaxide que, findo este periodo,

ingressou a titulo permanente os apartamentos.

QUADRO VI

Entradas e saidas de jovens nos Apartamentos de Autonomizagéo

0 1 3 1 1 2 0 1 2
- - - 2 0 2 1 2
0 2 5 3 2 5 2 3 5

O projecto “Casas da Ponte”, em funcionamento desde 2012, ja apoiou 15 jovens
que estiveram em casas de acolhimento e que, mostram competéncias pessoais
e sociais para transitarem para os Apartamentos de Autonomizacao da

Fundacgao.

Desde 2012 ja sairam para autonomizagcdo plena 6 jovens raparigas, que
concluiram os estudos, arranjaram trabalho e desenvolveram as competéncias
pessoais e sociais para transitarem para a vida adulta, sem uma rede de suporte

tao proxima e segura como a Fundacgao.

Desde o inicio do projecto tivemos 3 saidas por falta de cumprimento das regras
dos Apartamentos e por falta de empenho e de interesse no respetivo projecto

de vida.

Actualmente, os Apartamentos de Autonomizagdo acompanham e orientam o
projecto de vida de 6 jovens — 2 rapazes e 4 raparigas, com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos. Destes 6 jovens, 2 ainda se encontram
em periodo de estagio, uma vez que o projecto contempla um periodo, entre 3 e
6 meses, em que se inicia a transicdo da casa de acolhimento para um modelo
de intervengdo que exige maturidade e responsabilidade — os apartamentos de

autonomizacéo.
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GRAFICO VII

Anadlise "Casas da Ponte" 2012-2018
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Situagdo Econémico-Financeira

Os Apartamentos de Autonomizagédo foram pensados numa optica de auto-
sustentabilidade, na medida em que as rendas pagas pelos jovens residentes,
no valor de 150 euros, devem conseguir suprir os gastos referentes a recursos
humanos, despesas de agua, luz, gas, manutencdo dos 3 Apartamentos e
respectivos equipamentos para além de outras, como por exemplo os presentes

de aniversario dos jovens.

Neste projeto, importa referir que, muitas vezes, a Fundacao é chamada a apoiar
os jovens financeiramente, pois, os subsidios atribuidos, nas medidas de apoio
para a autonomia de vida, sdo com frequéncia pagos com grande atraso bem
como descontinuados nas revisées de medida, devido a aspectos burocraticos
do sistema. Relativamente a este ano, a Fundagéo tem a haver, dos jovens, o
valor 2.850 euros, resultantes da ndo cobranga das rendas e de outros

pagamentos referentes a despesas imprescindiveis e inadiaveis dos jovens.
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2.3 - CAFAP

O Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Reldgio de
Areia”, que em 2014 viu aprovada a sua licenga de funcionamento, assinou
Acordo de Cooperagdo, com o Instituto da Seguranga Social, em abril de 2015
para o acompanhamento de 80 familias, na modalidade de Preservagéo

Familiar.

De uma forma global, em 2018, o trabalho do CAFAP foi pautado por dois

momentos distintos:

1° Semestre: reorganizacdo da Equipa, com a saida temporaria da psicéloga e
coordenadora, por baixa médica de gravidez de risco; e saida definitiva da
educadora social. O principal objetivo, nesta fase, foi manter uma intervengéo de
qualidade nas familias, ja em acompanhamento, e dar resposta as novas
sinalizagbes. Quanto aos Grupos de Pais, apenas foi realizado um, na Galiza,
em parceria com a Equipa de RSI do Centro paroquial do Estoril. Houve um
trabalho de prospecéao persistente, para a criagcdo de um outro Grupo de Pais,
na Torre, em parceria com as entidades locais e autarquia, a ser dinamizado
entre setembro e dezembro. Contudo nao se reuniram as condigbes necessarias

para a concretizacdo deste segundo Grupo de Pais;

2° Semestre: neste periodo completou-se o quadro da equipa, com a integragao
da educadora social. A partir dai e com o inicio do ano lectivo, o principal foco
foi a divulgacao do servico CAFAP junto das entidades de primeira linha,
nomeadamente Escolas, Centros de Saude, Grupos de parceiros locais. Esta
medida foi tomada com base no baixo nimero de sinalizagcbes e
encaminhamentos da primeira linha. Conhecendo as necessidades de
intervencao em familias com criangas e jovens em risco, considerou-se que o
baixo nimero de encaminhamentos tinha a ver com a falta de conhecimento
deste servico e das suas potencialidades. Esta situacgédo veio a confirmar-se pelo
aumento do numero de sinalizagdes ja no final de 2018 e inicio de 2019,
originando um consideravel aumento do numero de processos em
acompanhamento.
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O CAFAP manteve-se alinhado com os 3 grandes objetivos estratégicos da FOS:

e Ao nivel do desenvolvimento sustentavel,1) pelo cumprimento do Acordo

de Cooperagdo com o ISS (através de intervencdes individuais com
familias em situagéo de risco ou de perigo e de intervengdes psicossociais
em grupo). O CAFAP recebeu a 18/6/2018 e a 16/10/2018 a terceira e
quarta auditoria da Seguranga Social, que realgou o baixo nimero de
utentes a serem acompanhados pelo servigo; 2) e através da procura de
formas alternativas e complementares de financiamento, como a
candidatura a projetos de intervencdo e formacgédo, (Candidatura ao
Programa de Apoios Psicoterapéuticos - PAP, promovido pela Camara
Municipal de Cascais) e consultas externas de apoio psicolégico;

¢ Ao nivel da cultura organizacional, através da divulgacédo das atividades

da valéncia, tendo sido realizadas duas comunicacdes para o site e redes
socias da FOS;

e Ao nivel da promogdo da eficiéncia do servico,1) apostou-se na

qualificagdo da equipa, através da supervisdo mensal, ndo tendo
prosseguido a Formagdo MAIFI, por motivos estruturais e financeiros; 2)
no reforgo dos recursos humanos, mantendo-se um estagio curricular, de
Servigo Social, iniciado em 2017 e um estagio profissional, de Psicologia
Clinica, até Junho de 2018; 3) na Promogdo das relagdes
interinstitucionais com parceiros, através da representacdo da FOS em
redes e grupos de trabalho, nomeadamente: Rede de Parceiros do Estoril
(RIG), Férum Municipal Contra a Violéncia Doméstica, Grupo de Trabalho
de CAFAP’s do concelho de Cascais, Take-it (6°Geragdo Programa
Escolhas) e Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Alcabideche.

MOVIMENTO DE UTENTES

O quadro abaixo detalha o movimento de utentes do CAFAP durante os anos de

2016, 2017 e 2018 de acordo com os eixos de intervengao:
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QUADRO VI
Ano/Atividade 2016 2017 2018

Consulta externa (PAP) 6 6 7
Consulta interna (PAP)
Gabinete Psicologia 0 0 3

EIXO 1
Processos CAFAP Transitados 22 22 26
Processos CAFAP Nowos 27 24 17

EIXO 2
Grupo de Pais 12 5 4
Projeto SALTA 25 18
Projeto Pé Direito 20
Apoio ao Estudo e Tutoria 9 9|

Totais utentes/participantes 115 89| 60

2.4 Coldnia de Férias

Ha nove décadas que a Fundagéo “O Seculo” desenvolve coldnias de ferias para
criangas dos 6 aos 12 anos. Esta é a grande marca da instituicdo e continua a

ser uma grande referéncia junto do publico em geral.

O objetivo da Coldnia de Férias da Fundacgéao “O Século” é proporcionar férias a
criangas, integrando-as em atividades que visem o seu desenvolvimento pessoal
e social, num ambiente favorecedor da partilha, solidariedade, cooperagéo,
respeito e aceitagédo de diferencas. A criatividade, a imaginacgéo, a alegria, sdo o

gue torna a nossa Colénia de Férias tao especial!

Tendo em conta as principais e recentes politicas de gestao, o plano foi pensado
de acordo, também, com a continuidade de uma meta de sustentabilidade, ja
anteriormente definida em 2017, e que representou um momento de viragem na

gestdo e na potencialidade das Coldnia de Férias enquanto negocio.

Com uma metodologia operacional inovada, e um ajuste direto aos custos

efetivos e precos de venda, conseguimos afirmar a Colénia de Férias nas suas
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duas variantes, aberta e fechada, como um produto de qualidade, a um precgo
acessivel a todas as denominadas classes sociais.
GRAFICO VI

Comparagdo de Participantes nos Ultimos 3 anos

Participantes 2016 - 2018

800

600

400

200

4]

2016 2017 2018

# Fechada m®mAberta 7 Total

Podemos notar uma evolugao positiva no numero de participantes nos ultimos 3
anos, com especial relevo na coldnia aberta que registou um aumento superior

a 50%, no periodo compreendido entre 2016 e 2018.

Estes numeros, revelam o esfor¢go e o empenho no cumprimento de um plano
tracado que apesar de indistinto numa leitura global da Fundacéo, representa
um sucesso inigualavel naquele que é o sucessivo aumento de participantes,
apenas possivel através do aproveitamento de recursos aqui existentes, naturais
e humanos, e na exceléncia de um atendimento diario personalizado a uma

média de 60 participantes e respetivos responsaveis.

Do ponto de vista da equidade, os 614 participantes de 2018 dividiram-se pelos
escalbes apresentados no quadro seguinte. Importa referir que os escalées mais
baixos s&o apoiados pelo Programa “Cascais em Férias” através da Camara

Municipal de Cascais.
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QUADRO IX
N° N°
Escaldes participantes | participantes
2017 2018
1° e 2°escalao 290 501
>3° escalédo 76 113
Total participantes 366 614

2.5 Servigo de Apoio Domiciliario

Durante o ano de 2018 foram abrangidos pelo Servigo de Apoio Domiciliario 33

clientes, dos quais 6 correspondem a novas admissdes.

Ha dez anos que, em parceria com o Instituto de Seguranca Social, o Servigo de
Apoio Domiciliario da Fundacgéo “O Século” presta cuidados individualizados e
personalizados ao domicilio. Quando comparado, este ano, com o que
aconteceu ao longo dos anos de existéncia deste servico, regista-se, pelo
segundo ano consecutivo, uma quebra na tendéncia do nimero de novos casos
admitidos, em nosso entender, consequéncia de varios fatores internos e
externos (aumento da concorréncia, aumento das comparticipa¢des nos clientes
privados, etc.) mas, com certeza, nao fruto de um decrescimento da necessidade

deste servico.
QUADRO X

UTENTES P/RESPOSTA SOCIAL
2018 2017 | 2016

Serviago Apoio Domiciliario | 33 29 31

Dos 33 clientes atendidos, 25 integraram o SAD com acordo de cooperagdo com

o ISS e, 8 mantiveram-se como clientes extra abrangidos.

35

SN

o

\:



GRAFICO IX

Motivo do cancelamento do Servigo de Apoio Domiciliario

#® Falecimentos
M Internamento em lar ou Rede
Cuid.Cont.

w Independéncia

B Qutros

De entre todos os motivos de cancelamento do servigo, este ano, destacam-se
as interrupgdes dos servigos por desisténcia (46%), bem como os internamentos
em Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (36%). O aumento das
comparticipagbées, medida adotada no ano anterior, levou a desisténcia dos

clientes extra abrangidos.

1. CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES
1.1 Género, idade e estado civil

Mesmo que, por definicdo, o SAD nao se restrinja a prestacao de cuidados a
pessoas idosos que ndo possam assegurar, temporaria ou definitivamente, a
satisfacao das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, dos
clientes que usufruiram da prestacdo do SAD, mais de metade encontra-se na
faixa etaria superior aos 80 anos. O aumento das saidas, face a reducgdo de
casos admitidos, tendéncia registada nestes dois ultimos anos, resulta numa
maior expressividade do envelhecimento da populacdo-alvo beneficiario deste
servico.
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GRAFICO X

Distribuicao por grupo etario

\IN\& e
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W66-74anos

W 75-79 anos
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GRAFICO XI GRAFICO XlI

Distribuigdo por sexo Distribuigéo por estado civil

BFeminko
= Masculing

# Divorclado

8 Solteirs

A prestacdo dos cuidados foi feita maioritariamente ao género feminino. A
populacéo beneficiaria deste servigo continua a ser maioritariamente constituida

por clientes casados e/ou vilvos.
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1.2 Local de residéncia/situagao habitacional

O Servigo de Apoio Domiciliario actua nas freguesias do concelho de Cascais,
no entanto prioriza os moradores que residem nas freguesias de Sdo Domingos
de Rana (SDR), Parede/Carcavelos e Cascais/Estoril. Dos 33 clientes, 49%
residem na freguesia de S.D.R, 42% na freguesia da Parede/Carcavelos e,

apenas, 9% da populacao abrangida reside na freguesia de Cascais/Estoril.
GRAFICO XliI

Distribuigéao por freguesia de residéncia

w Parede/Carcavelos

= S.Domingos de Rana

= Cascais/Estoril

Relativamente a situacdo familiar, este ano continua a assistir-se a uma
distribuicdo equitativa da constituicdo do agregado familiar dos clientes deste
servico. O numero de clientes a viver com o cénjuge, filhos ou outros elementos
do agregado familiar continua a subir, ainda que ligeiramente (2018 - 37%; 2017
— 36%). A instabilidade social e econémica do pais, juntam-se a falta de
respostas por parte da comunidade e Estado Social, cabendo a rede de suporte
familiar (cuidadores informais) continuar a organizar o seu quotidiano/orgamento
familiar, no sentido de criar condigcbes para assegurar os cuidados aos seus
familiares e, deste modo, constituir-se como unica estratégia de intervengao.
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Na auséncia da rede de suporte informal, a rede de suporte formal (SAD)
representa, para os idosos que vivem sozinhos (30%), ou com o seu cdnjuge
(33%), a garantia da satisfagdo das suas necessidades basicas de vida diaria e,
por vezes a sua Unica forma de contacto social, uma vez que o cénjuge pode ser
tdo ou mais dependente e incapaz de satisfazer a prestacédo dos cuidados, que

o préprio idoso beneficiario deste servigo e, que vive so.
GRAFICO XIV

Situac&o Familiar

0% 0%

= Vive s6

= \ive com o cénjuge

= Vive ¢/ o conjuge, fithos ou

outros elementos da familia

u \ive com pessoal contratado

= Qutros

1.3 Rendimentos

Os clientes do SAD tém rendimentos que provém, quase maioritariamente, de
reformas e pensdes. Importa referir que, 8 dos 33 clientes beneficiarios deste
servico, tem o valor da sua mensalidade efetuado de acordo com a tabela de
precos p/hora e p/conjunto de servigos, prevendo valores diferenciados para
clientes com diferentes graus de dependéncia e para clientes que solicitem
somente um servico. Aos clientes abrangidos pelo acordo de cooperagéo
celebrado com o Instituto de Seguranga Social, |.P (ISS, |.P) aplica-se a tabela
de comparticipagbes familiares, definida de acordo com a circular n° 4 de
16/12/2014, da Diregao Geral da Seguranga Social. A média de rendimentos dos
clientes do SAD ronda, este ano, os 430,00€ (4° escalao).
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GRAFICO XV

Distribuigdo por escaldo de rendimentos - clientes c/acordo e extra abrangidos
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2. CARACTERIZACAO DO SERVICO

Atualmente, o SAD disponibiliza 7 servigos (Higiene Pessoal (HP), Higiene
Habitacional (HH), Tratamento Roupas (TR), Alimentagéo (A), Acompanhamento
ao Exterior/Transporte/Atividades de Animagdo e Socializacdo (AET),
Fisioterapia (F) e Psicologia (P)). De entre os servicos mais contratualizados,
destaca-se o servigo de HP, seguido do servigco de A. Os servigos de TR e HH,
bem como o AET séo os menos procurados.

Os servicos de fisioterapia (prevencdo, reabilitagdo e manutengédo das
funcionalidades da pessoa idosa) e de psicologia (diagndstico cognitivo com
utilizacdo de entrevista clinica, estabelecimento do plano de intervengao, sua
periodicidade e acompanhamento individual), sdo disponibilizados aos clientes
e contam com um apoio da CMC através das linhas de Financiamento da
Plataforma SAD+ (linha de apoio a uma intervencéo interdisciplinar), Dos 33
clientes abrangidos pelo SAD, mais 2% dos clientes contratualizou os servigos

de F efou P, relativamente ao ano anterior. Este ndmero representa,
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aproximadamente, um quarto da populagdo do SAD que contratualiza ambos os

servigos e, continua a considera-los imprescindiveis.

GRAFICO XVI

Servicos contratualizados, por més, pelos clientes c/acordo e extra abrangidos

s Higiene Pessoal

= Higiene Habitaciona!

= Fornecimento
Alimentacgo

= Tratamento Roupas

= Acompanhamento
ao Exterior

# Servico de
Fisioterapia

B Apoio Psicoldgico

Como foi referido anteriormente, o SAD prevé a confecao e entrega de refeigoes
ao domicilio, todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante o ano de 2018
foram servidas 5048 refeicbes, menos 1170 refeicbes servidas,

comparativamente ao ano de 2017.

GRAFICO XViI

N° refeigbes distribuidas p/més aos clientes SAD cfacordo e extra abrangidos
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GRAFICO XVl
Receitas geradas pelos clientes do SAD cfacordo e extra abrangidos em 2018 ﬁ/
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A comparticipagao minima no SAD c/acordo e extra abrangidos, no ano de 2018,
foi de 34,14€ e, maxima de 459,50€ (valores fixos e/ou variaveis consoante n°

de horas de servigos no més).
GRAFICO XIX

Receitas geradas pelos clientes c/acordo e extra abrangidos, em 2018, nos servigos de

gt
=
wy,
l
<
N

fisioterapia e psicologia

(oI ——— P T A1 4

F

CFO T TR T T T R ;337,M£

»

{) I———————— | (5,0 {

T, —— 5 €
¢
’5’0 TSR A7) 004
<
%o n—— 01,50 C
0
7 ——— 710,50
&”o T——————— 720,10
o E— 5 00 €
N 13500€
Ty e——— 754,50€
= 6000€
T, —— 74300¢
= 4500€

et = W
g 2 B i s — w 190
= = . = = = = b =
= 2 = = o = = =
N = = g = g g s g
& - -y -~ W Lo
l l I .
O L T I |
'
< ) " @ & S
2 A bN = &) ) <o < D o &
= o = » N LTSS S
% < - L)
® Servico Fisioterapia = Servigo Psicologia

42



O valor a pagar por sessdo varia, de acordo, com o RPC, no entanto quem
pertence ao 1° escaldo (até 174,00€) e 2° escaldo (até 290,00€) de rendimentos,
beneficia gratuitamente deste apoio. Este acompanhamento & possivel pelo
apoio da Camara Municipal de Cascais, através da linha de apoio a uma
intervencgao interdisciplinar. Aos clientes que se encontram no 3°, 4°, 5° e/ou 6°
escaldo de rendimentos, o valor minimo por consulta é de 15,00€ e, 0 maximo

nao ultrapassa os 40,00€ por consulta.

Quanto aos beneficiarios do servico de fisioterapia, todos asseguram o
pagamento de um valor por sessdo, dependente do seu RPC, sendo a

comparticipacdo minima de 6,50€ e a maxima de 40,00€.

Com o apoio financeiro concedido pelo municipio e as comparticipagées dos
clientes, principalmente, daqueles que estdo acima do 3° escaldo de
rendimentos, conseguiu-se, durante o corrente ano, contribuir para a

sustentabilidade deste servigo.

GRAFICO XX

Fontes de Financiamento do SAD em 2018

11.735,80€

s Clientes SAD m [nstituto Seguranca Social = Camara Municipal de Cascais
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2.6 Programa Apoio Alimentar /Programa de Emergéncia Alimentar;

Cantina Social

Durante o ano de 2018 foram abrangidos pelo Programa de Apoio Alimentar 64

clientes, dos quais 15 correspondem a novas admissées.

QUADRO XI

Evolucdo do movimento de utentes no triénio 2016-2018
2016 =~ 2017 = 2018

Servigo Apoio Alimentar = 71 55 64

Dos 23 casos cancelados no ano de 2018, apenas 8 correspondem a entradas
e saidas de clientes nesse mesmo ano. As restantes 15 saidas dizem respeito a

admissdes que ocorreram em anos anteriores.

GRAFICO XXI

Total de clientes atendidos, entradas e saidas
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De entre os motivos de cancelamento, este ano, volta a estar em destaque a

insatisfagdo do servigo face as necessidades/expetativas de cada cliente, os
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falecimentos e a transigdo para outra resposta social da Fundacgéo o servigo de

Apoio Domiciliario (SAD).

GRAFICO XXl

Motivo do cancelamento do Programa de Apoio Alimentar
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CARACTERIZAGAO DOS CLIENTES

Género, idade e estado civil

A maioria da populagéo cliente tem mais de 80 anos de idade (Grafico XXIII) e,

pertence ao género masculino (Grafico XXIV).

GRAFICO XXIlI- distribuigao por faixa etaria GRAFICO XXIV - Distribui¢&o por género
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Este ano, mais de metade da

nossa populagao

maioritariamente, por clientes viluvos ou divorciados.

alvo é constituida,
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GRAFICO XXV

Distribuigdo por estado civil

= Solteiro
m Casado
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Local de residéncial/situagao habitacional

O Programa de Apoio Alimentar tem como area de abrangéncia as freguesias de
Sao Domingos de Rana, Parede e Carcavelos. Dos 64 clientes, 52% residem na
freguesia de S.D.R. e 45% em Parede/Carcavelos. Com uma percentagem
pouco significativa encontram-se alguns clientes residentes na freguesia de
Cascais/Estoril que, devido a proximidade que existe entre a sua residéncia e as

instalagées da Fundagdo “O Século”, usufruem do apoio deste servigo.
GRAFICO XXVI

Distribuigdo por freguesia

m Parede/Carcavelos
m Cascais/Estoril
®S.DR

3%
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Relativamente a situagao familiar, mais de metade da populagéo alvo deste
programa vive sozinha e, a outra metade reside com o cdnjuge, sendo comum
nestes casos, ambos serem beneficiarios do programa, filhos e/ou outros

elementos da familia.

GRAFICO XXVII

Situagio familiar
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® Vive com pesscal
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Rendimentos

Relativamente aos rendimentos dos clientes, os mesmos provém, quase

exclusivamente, de reformas e pensdes.

Este ano, mais de metade da populagdo beneficiaria do PAA (84%) vive com
caréncia econdémica, tendo o valor médio de rendimentos diminuido (315,31€),
quando comparado com o ano transato (384,75€). Valor que continua a ser,

manifestamente, insuficiente para satisfazer a totalidade das suas necessidades.
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Distribuigéo por escal&o de rendimentos

=N

L._...7/

/
/

¢

m 1° escaldo
m 2° escaldo
= 3° escaldo
®4° 5° e B° escaldo

O célculo da comparticipagéo por refeicéo é efetuado de acordo com os critérios
protocolados com a Camara Municipal de Cascais. A comparticipagdo media dos
clientes comparticipados pelo PAA é de 2,20€ por refeigéo.

GRAFICO XXIX

N° de refei¢bes distribuidas por més aos clientes do 1°, 2° e 3° escaldo rendimentos
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GRAFICO XXX

Receitas geradas pelos clientes do 1°, 2° e 3° escaldo de rendimentos
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De acordo com a regras deste programa, aos clientes que apresentam um RPC
igual ou superior a 643,35€ (4°, 5° e 6° escaldo) é cobrado, no maximo o valor
do custo médio real por refeicdo. A comparticipacdo média dos clientes néo

comparticipados pelo PAA é de 6,65€ por refeicao.
GRAFICO XXXI

N° de refeigdes distribuidas por més aos clientes do 4°, 5° e 6° escaldo rendimentos
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GRAFICO XXXII

Receitas geradas pelos clientes do 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos
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CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicéo de refeigdes todos os dias,
365 dias por ano. Durante o anoc de 2018 foram servidas 15.201 refei¢oes.

Comparativamente, no ano de 2017, foram servidas menos 3.731 refeigbes.
GRAFICO XXXl

N° refei¢cdes distribuidas por més (clientes comparticipados e nao comparticipados)
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Dos 64 clientes, 45 receberam uma refeicdo de 22 a Domingo, 11 s6 em dias

Uteis e, ainda, outros 8 clientes receberam almogos e jantares de 22 a Domingo.

Quanto a distribuicdo das refeicbes servidas por escaldo, mais uma vez se

verifica que a grande maioria pertence ao 1° e 2° escaldo de rendimentos.

Este ano, o nimero de refei¢cdes servidas ao 4°, 5° e 6° escaldo de rendimentos
(ndo comparticipadas pelo SAA), também diminuiu a sua expressividade (10% -
1.448), quando comparado com o ano transato (12% - 2.352).

GRAFICO XXXIV

Distribuicdo das refeicdes por escalao de rendimentos

= 1° Escaldo
= 2° Escaldo
= 3° Escaléo
u4°5° e €° Escaldo

GRAFICO XXXV
Fontes de Financiamento do PAA, em 2018

= Clientes PAA = Camara Municipal de Cascais
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Cantina Social

A Fundacéo “O Século”, no ambito da Convengédo da Rede Solidaria de Cantinas
Sociais, integra o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que prevé a
distribuicao diaria refeigées (almogos e jantares), durante sete dias da semana,
365 dias por ano, destinados ac consumo externo. Todas as refeicoes séo
compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pao e sobremesa e, séo
fornecidas aos clientes, em servigo take-away, devidamente embaladas e

acondicionadas.

Durante o ano de 2018 foram servidas 8.526, menos 7.971 refeicées do que em

2017. Este acontecimento esta relacionado com a diminuigao do n° de refeicdes
protocoladas entre o ISS e a Fundacgao “O Século”, ja que foram introduzidas
alteragdes a execugao desta medida, que veio progressivamente a baixar de 70
refeicdes por dia em 2016, para a disponibilizacido de 18 refeigdes por dia em
dezembro de 2018.

QUADRO XlI
Ewvolugao das refeigbes servidas no trienio 2016-2018
2016 2017 = 2018
PEA — CS numero de refeicbes servidas 19.731 16.497 8.526

GRAFICO XXXVI

Namero de refeicbes entregues, por més, aos beneficiarios do PEA- Cantina Social
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GRAFICO YOOI

Montante total recebido, por més, pelo ISS e pelos clientes do PEA - Cantina Social em 2018
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2.7 Loja social

A funcionar desde 11/02/2017, nas instalagbes do armazém externo da
Fundagdo O Século, em S° Jodo do Estoril, foi determinado durante este
exercicio o seu encerramento, nao sé por questées de sustentabilidade, como

também pela degradacgéo das proprias instalagées.

Mantendo os seus objetivos de contribuir para a melhoria das condigdes de vida
das familias mais vulneraveis e de fomentar o envolvimento comunitario, ao
longo de 2018 foram organizadas varias campanhas de forma de dinamizar e
publicitar o espaco e contribuir para o necessario escoamento dos bens doados,

prevendo ja o fecho desta area e do préprio armazém no fim do ano.

De referir que a abertura, organizacdo e manutengdo da Loja sé foi possivel
gracas a indispensavel e insubstituivel dedicagao, interesse e forca de vontade

dos 8 voluntarios, que em 2018 garantiram a abertura da Loja semanalmente.
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A responsavel pela Loja marcou presenga em varias reuniées promovidas pela
Camara Municipal de Cascais, articulou com varios parceiros intra e inter-
municipais, mantendo, também, uma relagdo dindmica com as varias valéncias
da Fundacéo.

Vendas

Os principais clientes da Loja Social mantiveram-se, tal como nos anos
anteriores, a ser os clientes ndo sociais. Infelizmente, o ndmero de clientes
sociais manteve-se pouco significativo comparativamente com os clientes nao
sociais. Importa referir que 0 més de junho se destacou, ao nivel do volume de
vendas, conforme se observa no Grafico XXXVIII, por ter ocorrido o Dia Aberto
da Fundagdo O Século. O més com menor numero de vendas foi setembro por

a Loja Social so6 ter estado aberta dois dias.

GRAFICO XXXVIII
Vendas da Loja Social
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®m Vendas a Clientes Sociais ®m Vendas a Clientes ndo sociais

No Grafico XXXIX é possivel verificar o aumento quer de vendas a clientes néo

sociais, quer de vendas a clientes sociais entre 0 ano de 2017 e 2018. Esta
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evolucdo deve-se sobretudo ao maior conhecimento que a comunidade local

teve da Loja Social.

GRAFICO XXXIX

Vendas na Loja Social 2017 e 2018
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Como ¢é possivel observar no Grafico XXXIX, o volume de Receitas em 2018
aumentou comparativamente a 2017. Foram importantes para este facto a
organizacdo de agdes de venda pontuais, como o dia aberto da Fundagéo e
vendas diretas a outras entidades.

No entanto e devido ao facto da abertura da loja estar dependente dos
voluntarios ndo é possivel manter uma regularidade de vendas ao longo dos

meses.

4 — Actividades Empresariais
4.1 - Turismo do Século

No seu quinto ano de existéncia, o Turismo do Século, inaugurado em 2013 com
o objetivo de tentar angariar receitas para ajudar a financiar a vasta obra social
da Instituicdo, assume-se, atualmente, como uma das principais fontes de
recursos da Fundacao, sendo responsavel por cerca de 10% dos Proveitos.
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Apesar de se tratar de um ano de transi¢cdo para a Instituicdo, em 2018, a #”7
unidade de alojamentos da Fundag&o “O Seculo”, Turismo do Século, manteve ~ / ,}ﬁ"”

a tendéncia de recuperacéo e crescimento moderado das receitas da actividade _ /
de alojamento que ja tinha sido iniciada no ano transacto, apés a quebra de /

faturagao registada em 2016, preservando taxas de ocupagdo proximas de 50%.

Essa evolugdo nao foi, todavia, suficiente para contrariar a queda de receitas
com a actividade de restauragdo, quer prépria, quer do take away, em especial
devido a quebra da qualidade de servico associada a contratagdo externa do

“servigo de cozinha”.

QUADRO Xl
EVOLUCAO DA ACTIVIDADE DA UNIDADE TURISTICA
2016 2017 2018
Taxa de Ocupacdo - em % 46,27% 47,73% 46,83%
Receitas do Alojamento - euros 210.100 288.323 284.086
Receitas Totais da actividade - euros 428.826 371.672 368.575

Em termos homologos, e ndo obstante a tendéncia de médio prazo de afirmacgéo
da unidade turistica da Fundacgéo, o ano de 2018 registou uma ligeira reducgéo
de actividade de “Alojamento”, expressa em ambos os indicadores, taxa de
ocupacgéo e receitas especificas, respectivamente, de menos 0,9 % e menos
1,4%.

A evolugdo mensal da actividade, medida pela taxa de ocupacdo e pelas
receitas, mostra a volatilidade caracteristica da sazonalidade da procura
turistica, evidenciando a forga dos meses de verdo e a importadncia da

localizagao privilegiada da Fundacéo.
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GRAFICO XL

EVOLUGAO DA TAXA DE OCUPACAO NO ALOJAMENTO - 2016-2018
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GRAFICO XLI

EVOLUCAO MENSAL DAS RECEITAS DE ALOJAMENTO
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A faturagao total do Turismo do Século”, que para além do Alojamento inclui
outras receitas associadas ao funcionamento da unidade turistica, resultantes da
venda de refeigdes ou do aluguer de espagos - como por exemplo o Auditério
Comendador Rui Nabeiro - atingiu 368,5 mil euros, o que representa uma ligeira

quebra homologa de 1%.
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GRAFICO XLII

EVOLUCAO DAS RCEITAS TOTAIS DO "TURISMO DO SECULO"
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Nao existindo uma clara segmentagéo do mercado a atingir, o Turismo do Século
recebe diferentes tipos de clientes, sendo que a maioria dos héspedes “chega’

ao Turismo do Século essencialmente de trés formas bem distintas:

> Através das plataformas online (Booking e HostelWorld), que trazem uma
parte consideravel dos turistas estrangeiros e nacionais em lazer, sendo,
por isso, de considerar o alargamento e a presenca do Turismo do Século
em mais plataformas semelhantes;

» Inseridos em grupos escolares e de universidades (nacionais e
estrangeiras), clubes desportivos e recreativos e de Instituigdes Sociais,
que desenvolvem um trabalho na area social semelhante ao da Fundagéo
“O Século”. A manutengdo dos muitos grupos que ja escolhem a
Fundacao “O Século” e a procura de novos grupos devera ser, também,
um dos desafios do Turismo do Século em 2019;

» Hodspedes inseridos no protocolo estabelecido com a Camara Municipal
de Cascais, nos quais se incluem também muitos grupos de jovens e

varias pessoas desalojadas temporariamente.

58



Vg

A reserva através de telefone, via e-mail, e/ou site (www.turismo.oseculo.pt)

-
representa, ainda, uma percentagem muito baixa da ocupacgao registada no /”? )

Turismo do Século, algo que pode e deve ser melhorado.
4.2. Outras Actividades Empresariais

Os outros negécios desenvolvidos pela Fundagéao no inicio do ano centravam-
se nas actividades de “lavandaria e engomadoria” e de “fake away” e, em ambos
os casos, por razbes diversas, estavam em causa as respectivas viabilidades

economica e financeira.

No primeiro caso, as receitas mensais ndo suportavam os custos fixos com
pessoal e equipamentos (sujeitos j4 a muito desgaste e exigindo frequentes

custos de reparacédo de manutencéo), tornando-se inviavel a sua continuidade.

No segundo caso, associada a quebra de qualidade do servigco resultante do
contrato celebrado com a ITAU, verificou-se uma perca progressiva de procura
e de facturagao, que foi impossivel de inverter nos nove meses decorridos desde
a internalizacéo do servigco e que justificou a deciséo, no final do ano, de terminar
com essa actividade propria e a consequente opgdo de aluguer do espaco.
Também, a previsdo de um défice significativo, previsto para 2019, com esta
actividade, foi igualmente um factor de pressédo que conduziu a essa tomada de

decisédo.

Merecem igualmente referéncia: a) o arranque em junho do parque de
estacionamento no terreno atras das instalagdes da Fundacédo (cedido pela
Camara Municipal de Cascais em “direito de superficie”), cuja actividade segue
o seu caminho de afirmacéo, evidenciando a sazonalidade associada a procura
da praia e b) as receitas obtidas pelo aluguer do espaco para fins publicitarios,
area em que a realizagdo de um novo contrato com outro parceiro vai viabilizar

o incremento deste rendimento.
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4 - RECURSOS HUMANOS

No final do periodo de 2018 estavam ao servigo da Fundagado “O Século” 83
trabalhadores, o que traduz uma diminui¢ao de 30 trabalhadores (uma reducéo

de 26,5%) face a janeiro.

Este resultado deveu-se, essencialmente, ao processo de despedimento
colectivo que abrangeu 22 trabalhadores, bem como a saida voluntaria de outros
6 trabalhadores, em grande parte fruto do abandono de actividades empresariais

nao lucrativas, anteriormente desenvolvidas pela Fundagao.

O maximo de trabalhadores ao longo do ano foi atingido no més de margo com
114 trabalhadores, fruto da regresséo contratual dos trabalhadores destacados
na ITAU, tendo a partir do més de abril este numero vindo a decrescer,
gradualmente, até se verificar o minimo em dezembro com 83 trabalhadores —

uma reducéo de 30%.

GRAFICO XLII

Movimento de Pessoal 2018
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Para além destes efectivos ao servico da Fundagédo, eram igualmente
suportados os saldrios de 7 trabalhadores integrados na “Associagdo dos
Amigos do Século” (5 trabalhadores no inicio do ano) e da “MCS — Mediagéo e

Consultadoria de Seguros, Lda” (2 trabalhadores).

Na Fundacdo e ao longo do ano, o niimero médio de trabalhadores ao servigo

foi de 98, menos 19 do que em 2017 e menos 33 do que em 2016.

O processo de reorganizacdo e racionalizagdo de actividade da Fundacéo
originou uma forte redugcdo dos efectivos da Fundacdo e das entidades
participadas que no total afectou 38 trabalhadores, desde o pico registado no

més de marco, dos quais destacamos os seguintes motivos:

» Despedimento colectivo — 22,
» Rescisdes Voluntarias — 6;
» Acordos — 4;
» Caducidade de contratos; 2
» Falecimentos — 1.
QUADRO XIV
Evolucao do N.° de trabalhadores entre 2016 e 2018
2016 2017 2018
Média de trabalhadores ao servigo 131 117 98
Inicio de cada periodo 151 116 113
Final de cada periodo 116 113 83

Gastos com pessoal

No ano de 2018 os gastos com pessoal atingiram 1.821,6 mil euros, menos 13%

que em 2017 e menos 16% que em 2016.

Desse montante, os custos com indemnizagdes atingiram os 120,1 mil euros,
cerca de 6,6% do total de despesas com pessoal, um montante equivalente a
cerca de trés meses e meio dos respectivos encargos salariais, que traduz a

baixa antiguidade média dos efectivos envolvidos no processo de despedimento.
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GRAFICO XLIV

GASTOS COM PESSOAL
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Na distribuicdo por género, no final de 2018, verificou-se uma predominancia do

sexo feminino com 59 mulheres (71%), face ao sexo masculino com 24 homens

(29%).

Ao nivel etario, o sexo masculino apresenta uma média de idade mais avangada

de 54 anos, face ao sexo feminino que apresenta uma média de idades de 43

anos. A média de idade global da Fundacéo “O Século” & de 46 anos.

QUADRO XV
Média Idade | |, .
Sexo (MVF) Meédia Idade
Feminino 43
46
Masculino 54

A antiguidade média dos trabalhadores da Fundagéo € de 8,47 anos, sendo os

trabalhadores do sexo feminino os que apresentam uma média ligeiramente
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mais elevada (de antiguidade) de 8,67 anos, face a “média masculina” que & de

8 anos.
QUADRO XVI
Meédia Meédia
Sexo Antiguidade | Antiguidade
o (MF) geral
Feminino 8,67
8,47
Masculino 8
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A Fundacdo O Século dispde globalmente de boa capacidade técnica para

exercer as exigentes fungbes que correspondem a sua missdo de apoio,

proteccdo e formacédo de criangas, jovens e idosos. A distribuicdo dos

trabalhadores por habilitagdes literarias revela que dos 83 trabalhadores, 41%

tém formacgéo superior, 31% tém o 12° ano ou um Curso Tecnologico/Profissional

e 28% tém um nivel de educacgéo igual ou inferior ao 9° ano (3° ciclo do ensino

basico).

GRAFICO XLV

Habilitagc8es Literarias
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5- RELACOES COM O ESTADO

A actividade da Fundagdo O Século é fortemente marcada por uma intensa
cooperagao com o Estado Central e Local, sobretudo através dos Ministérios da
Seguranga Social (Casas de Acolhimento e Creche e Jardim de Infancia, e
CAFAP, de apoio as familias, no caso das criangas; Servicos de Apoio
Domicilidrio, no caso dos idosos; e Cantina Social), da Educacéo (Pré-escolar),
a Camara Municipal de Cascais (Servigos de Apoio Alimentar, Apartamentos de
Autonomia, Protocolos de Turismo Social, Acolhimentos em situagédo de
emergéncia, Apoio as valéncias sociais da Fundacéo integradas na Rede Social)

g, finalmente, a Camara de Oeiras (Apartamentos de Autonomia).

Em 2018, a actividade da Fundagdo O Século foi marcada por um volume total
de fluxos financeiros de cerca de 1,6 milhdes de euros, dos quais 67,2%
correspondem a pagamentos do Estado Central e Local a Fundacgao e 32,8% a

pagamentos da Fundacédo ao Estado Central.

O exercicio desta relagdo, em 2018 foi marcada por alguma instabilidade,
resultante da existéncia de atrasos de pagamento de despesas previamente
efectuadas pela Fundagdao em projectos financiados pelo Estado Central,
causando dificuldades na programacao da tesouraria e atrasos de pagamento
ao proprio Estado, que originam coimas e impedem o proprio acesso a esses

pagamentos do Estado efectivamente devidos.

QUADRO XVII

RELAGOES FINANCEIRAS COM O ESTADO

RECEBIMENTOS PAGAMENTOS
Atribuido Recebido |IRS 182.548,54

Camara Municipal Cascais 119.607,69 106.396,10 |IRC 0,00
Instituto Seguranca Social 975.609,36 961.522,86 |IVA 111.745,02
SS 227.722,34
1.095.217,05 | 1.067.918,96 522.015,90
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Os recursos obtidos do Estado, Central e Local, em contrapartida da actividade
social desenvolvida pela Fundacdo, representaram cerca de 39,4% dos

Proveitos totais da Fundacido em 2018.

No caso especifico do Estado Central, o montante das respectivas transferéncias
efectivamente recebidas (1 068 mil euros) foi “alavancado” em cerca de 48,9%
pelos pagamentos efectuados pela Fundagéo (522 mil euros) a titulo de impostos

(directos e indirectos) e das contribuicdes para a seguranga social.

6 — EVOLUGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

6.1 — O Exercicio Econéomico de Exploragao

O exercicio de exploragdo de 2018 terminou com um volume de “resultados
liquidos” negativos de cerca de 499 mil euros, contra (menos) 994 mil euros em
2017, significando uma redugao de cerca de 50%, que reflecte o esforgo de
reorganizacéo orgénica e de racionalizagdo do modelo de exploragéo que foi

realizado.

Atendendo a que os “Proveitos” registaram uma queda homologa de 10,4% essa
reducdo dos prejuizos é exclusivamente resultado do enorme esforgo de
racionalizagdo e de contengdo dos custos operacionais e de melhoria dos niveis

de eficiéncia global.

A referida queda homéloga de 10,4%, - correspondente a menos 312 mil euros,
2.698 mil euros em 2018, contra 3.010 mil euros em 2017 - verificada nos
“Proveitos” € resultado de uma quebra generalizada de receitas de que se

destacam:

» aredugéo dos montantes de “donativos”, com menos 64,3 mil euros;
> a reducdo das “comparticipagcbes e subsidios a exploragdo” em
actividades distintas do “core business” da Fundacgao, sobretudo:

e do IEFP —menos 11,1 mil euros;
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e de programas co-financiados pelo Estado e pelo FSE - 16,6 mil

euros,

» a queda de “outras receitas extraordinarias” no montante de 178,5 mil

euros;
a reducgao das comparticipagdes e subsidios de exploragao recebidos do
Estado e da Camara Municipal de Cascais atribuidos as varias valéncias
que constituem a actividade central da Fundagéo no montante de 73,1 mil
euros;

ainda e em menor valor, a diminuigdo do valor de comparticipactes de
utentes em 6,3 mil euros;

a diminuicdo das receitas com algumas das “actividades empresariais”,
aqui com o contributo decisivo da queda de receitas da lavandaria e do
‘take away” que, em conjunto, atingiram menos 152,3 mil euros do que

no ano anterior.

Em contrapartida e em ligeira compensacéo, as receitas resultantes das novas

iniciativas (actualizacdo de rendas; criagao do parque de estacionamento;

publicidade) renderam cerca de 40 mil euros.

QUADRO XVIII
EVOLUGAC DOS PROVEITOS NO TRIENIO 2016-2018
TAXA DE
2016 2017 2018 CRESCIMENTO
VALOR % VALOR % VALOR % 2018/2016
1. Actividade Social 1.395.628,82 ° 4531%  1.403.89587 " 46,64% 1.296.676,36 48,05% -7,09%
1.1 - Comparticipagdes do Estado 936.561,81 30,41%  948.334,83 31,50% ~ 933.137,01 34,58% -0,37%
1.2 - Comparticipagbes Autarquicas 192.083,70 6,27% " 176.230,63  585% ~ 118.276,19  4,38% -38,71%
1.3 - Outras comparticipagdes publicas 26.869,83 087%  34.024,37 1,13% ~ 6.302,63 0,23% -76,54%
1.4 - Comparticipagdes Utentes 239.213,48 7.77% | 24520704 815% ' 238.960,53  B,86% 0,11%
2. Actividades Produtivas 609.51590 = 19,79%  605.261,04 20,11% ' 642.428,68 23,81% 5,40%
2.1 - Turismo 208.95525  6,78% ' 246.89639 8,20% ~ 257.689,84  9,55% 23,32%
2.2 - Restauragéo 85.561,43 2,78% | 63.918,87  212% ' 88.42234  3,28% 3,34%
2.3 - Aluguer Espagos ) 3.009,17 010% " 898638  030%  59.82269  2,22% 1830,28%
2.4 - Lavandaria,Engomadoria e Amanjos 77.036,00 2,50% ° 63.785,60 212% * 7.544,03 0,28% -90,21%
2.5 - Aluguer Viaturas cf condutor 0,00% 4.037,32 0,13% 1.008,18 0,04% 0,00%
2.6 - Publicidade 4.000,00 0,13% 4.000,00 0,13% 9.140,00 0,34% 128,50%
2.7 - Quota parte Propinas Spring Domain ) 0,00% " 14.884,81 0,48% 112.624,37 4,17% 100,00%
2.8 - Take Away 230.864,05 7.50%  198.771,67  6,60% ' 102.230,37  3,79% -55,72%
2.9 - Pamue 3.946,86 0, 15% 0,00%
3. Rendas (Contrato comn a BP) 711.817,97  23,11% ' 560.117,28 18,61% ' 559.777,17 20,74% -21,36%
4. Projectos Sociais Nao Correnfes 1475533 ' 0,48% 26.130,32 " 0,87% 27.491,03 1,02% 86,31%
4.1 - Programa Frame Gang - Erasmus 7.705,33 025%  17.451,70 0,58% 17.471,07 0,65% 126,74%
4.2 - Apartamentos Autonomia 7.050,00 0,23% 8.678,62 0,29% r 10.019,96 0,37% 42 13%
5. Donativos e outros 348.301,29 " 11,31%  414.861,78 " 13,78% 172.088,58 = 6,38% -50,59%
5.1 - Donativos 140.689,67 4,57% ©195.180,10 6,48%  130.857,91 = 4,85% -6,99%
5.2 - Outros 207.611,62 6,74% i 219.681,68 7,30% 4 41.230,67 1,53% -80,14%
TOTAL 3.080.019,31 100,00% 3.010.266,29 100,00% 2.698.461,82 100,00% -12,39%
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Essa evolugdo comparada dos Proveitos e dos Custos, exposta no Grafico XLV,
onde é notéria a queda mais acentuada dos Custos em relagéo aos Proveitos,
com a nota especial de os “Custos Operacionais” terem, pela primeira vez desde

ha anos, registado um valor inferior ao dos Proveitos.

Os “Custos Operacionais” observaram em 2018, globalmente, uma redugéo de
17,4%, devendo salientar-se que as medidas de racionalizagdo e contengao
adoptadas ocorreram apenas a partir de abril /maio, pelo que se espera que a
sua consolidagédo e projec¢ao para 2019 viabilizem a existéncia de um modelo
de exploragdo economicamente mais eficiente, que permita ja a obtencao de

resultados de exploracao equilibrados.

O quadro e o grafico seguintes evidenciam a evolugéo observada em cada uma
das principais componentes agregadas dos “custos operacionais”, devendo
salientar-se que na rubrica “Pessoal’ estao incluidos os custos com o processo
de despedimentos, com um peso préximo de 6,6% desse total, correspondendo

a um total de encargos de cerca de 120 mil euros.

Sem esse valor, a queda na massa salarial teria atingido 20% em variagao
homologa, com a nota de que o processo de despedimentos ocorreu apenas nos

meses de maio a julho.

QUADRO XIX
EVOLUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
2015 2016 2017 2018 |(2018/2017
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 449 407 354 339 -4%
Farnecimentos e servigos externos 739 714 720 502 -30%
Gastos com o pessoal 2.440 2,178 2.095 1.822 -13%
TOTAL DOS CUSTOS OPERACIONAIS 3.627 3.299 3.169 2.663 -16%
GRAFICO XLVI
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EVOLUCAO COMPARADA DOS CUSTOS E PROVEITOS
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Em 2019, com esse efeito a repercutir-se no ano inteiro, a redu¢do da massa

salarial anual sera de 40% em comparac¢ao com 2017, trazendo os custos com

pessoal para um nivel proximo de 50% dos Proveitos, contra cerca de 70% nos

anos recentes, o que constituia um objectivo nuclear de gestéo.

A estrutura de custos resultante da reestruturagdo e racionalizacdo efectuada

apresenta-se agora mais equilibrada e correspondendo a um modelo de

exploracdo com um nivel bastante superior de eficiéncia, que ja permitiu, em

2018, a obtencao de “Resultados Operacionais” quase nulos.

QUADRO XX

EVOLUCAO DAS CONTAS DE EXPLORAGCAQ ENTRE 2015 E 2018
Estrutura - em % dos Proveitos

1. Proveitos de Exploragdo
2. Custos de Exploragdo
2.1- CMVMC
2.2-FSE's
2.3 - Pessoal
2.4 - Outros Custos
3. Resultados Operacionais
4. Amortizacdes
5. Juros
6. Resultados Liguidos da Exploragdo
7. Meios Libertos

2015
84,99%
100,00%
11,95%
19,68%
64,58%
3,38%
-15,01%
9,11%
4,39%
-28,51%
-23,10%

2016
90,53%
100,00%
11,95%
20,98%
64,03%
3,03%
-9,47%
8,54%
4,95%
-22,96%
-15,90%

2017
85,46%
100,00%
10,06%
20,45%
59,47%
10,02%
-14,54%
9,53%
4,14%
-28,21%
-21,90%

2018
98,60%
100,00%
12,39%
18,36%
66,56%
2,70%
-1,40%
11,10%
5,74%
-18,24%
-6,20%

2019 (Prev.

100,00%
87,50%
13,10%
16,40%
50,70%
7.30%
12,50%
10,80%
2,80%
-1,10%
11,40%

)
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De facto, os “Resultados Operacionais”, embora ainda negativos, evidenciaram
uma queda assinalavel, de mais de meio milhdo de euros em 2017, para cerca
de 38 mil euros em 2018, numa trajectéria que ja devera permitir atingir em 2019
uma rentabilidade operacional da ordem de 12,5%, correspondente a um volume

de resultados operacionais positivos a volta dos 350 mil euros.

As politicas e medidas de reestruturagéo e racionalizagdo que se promoveram
em 2018 viabilizarao desta forma estrutural, condicbes de exploragao
sustentaveis e geradoras de “resultados operacionais” e de “meios libertos”
positivos, condicdes necessarias a construgéo do futuro que neste momento se
projecta, com base no programa de investimentos previsto para o terreno
disponivel junto das actuais instalagées da Fundagdo, cedido pela Camara
Municipal de Cascais em direito de superficie por 50 anos, e para o proprio

espaco onde actualmente a Fundacéo exerce a sua actividade.

6. 2 - A Situacao Patrimonial e Financeira e a sua Evolugcdo em 2018

Importa salientar que a situagéo patrimonial da Fundag¢do € marcada pela nao

titularidade do terreno e do edificio onde exerce as suas actividades sociais.

Apesar da sua afectagdo histérica de sempre, desde 1943, a actividades de
natureza social, da sua gestéo ter raizes que ao longo do tempo permanecem
intocaveis e dos seus custos de investimento, quer de aquisicdo quer de
construcdo, terem sido sempre privados, a verdade & que o rumo da histéria
conduziu, por efeito da nacionalizagdo da Sociedade Nacional de Tipografia
editora do jornal O Século e, mais tarde, da extingao da Empresa Publica do
Século e Popular, a que a sua propriedade caisse nas méos do Estado.

O respeito pela histéria e vocacdo de sempre do espago e dos edificados
determinou que o Estado fizesse a cedéncia a Fundagdo O Século desse
patriménio, cujo registo, alids, a favor do Estado, sé agora ficou clarificado pela

iniciativa e esforgo da prépria Fundacéo realizados em 2018.
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Este facto, s6 por si, determina algum desequilibrio na estrutura patrimonial e
financeira da Fundagdo e compromete a sua capacidade de obter
financiamentos que permitam o seu crescimento, pela impossibilidade de

oferecer garantias reais em contrapartida.

Também e por outro lado, as permanentes dificuldades financeiras da Fundagéao
ndo tém permitido manter niveis adequados de manutencdo do edificado,
construido em meados do século passado, para um nivel de actividade e
ocupacgao inferior ao actual, originando despesas recorrentes com obras de
reparagdo, manutengéo e com substituicdes de infra-estruturas que tém sido - e

seriam - impossiveis de manter no modelo exploragao anterior.

A evolugdo do “Activo” da Fundagédo revela uma tendéncia decrescente que
traduz a escassez de investimento passado na construgao ou aquisigédo de novos
activos ou bens produtivos ou mesmo na preservagdo ou grande reparagao dos

activos existentes.

GRAFICO XLVII

EVOLUGAQ DO ACTIVO 2015-2018
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Consequéncia da reduzida capacidade de endividamento que nao tem permitido
desenvolver e modernizar o seu patrimonio produtivo, a Fundacédo revela um

nivel de endividamento bancario relativamente controlado e assente a) numa
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conta corrente de curto prazo permanentemente utilizada na totalidade e b) em
dois empréstimos de longo prazo, contratados em 2014 e 2015, no valor global
de 4.730 mil euros, garantidos pela antecipagéo das rendas futuras a obter do
contrato de arrendamento de um posto de combustiveis e cujo valor vem
progressivamente diminuindo, situando-se em cerca de 2 milhdes de euros no
final de 2018, contra 3,3 milhdes em 2015.

O mesmo ndo se pode dizer do aumento da divida de curto prazo,
particularmente com o “Estado” e com “Fornecedores’, traduzindo as
dificuldades de liquidez da Fundagéo resultantes das deficitarias condicdes de
exploracéo dos anos recentes.

GRAFICO XLVIII

EVOLUCAQ DO PASSIVO 2015-2018
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Tendo sido um ano de ajustamento estrutural do modelo e das condicdes de
exploragdo, ndo foi possivel ir mais longe em 2018 no equilibrio da situacédo
patrimonial e financeira da Fundagdo, como o demonstra a evolugéo dos

principais agregados do Balanco.
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GRAFICO XLIX

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS AGREGADOS DO BALANGO
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A gestdo da tesouraria ao longo de 2018 reflectiu quanto se acabou de expor,
num contexto de grandes dificuldades e de dificil cumprimento da programacéao
financeira, marcado essencialmente por trés factores, que vém tendo ou tém

natureza estrutural:

> Os défices de exploracao, representando 33% e 25,4% dos Proveitos de
exploracdo, respectivamente, de 2017 e 2016; esta percentagem, em
2018, é de cerca de 18,5%;

» O nao recebimento dos proveitos correspondente as rendas comerciais
do arrendamento do posto de combustiveis concessionado a Fundacéo
até 2032, objectos de contratos de empréstimos, celebrados pela anterior
Administragdo, com base na antecipagdo de receitas, que atingem as
seguintes percentagens anuais dos Proveitos:

2015 2016 2017 2018
24,4% 22,7% 16,2% 18%;

» A liquidacdo ja negociada por esta Administragao, entre 30 a 60 meses

da divida a fornecedores, representou a partir de junho/julho de 2018 um

onus equivalente a cerca de 12% dos recebimentos mensais correntes.

Este quadro veio agravado em 2018 por duas ordens de factores de natureza

conjuntural e que nao se verificarao em 2019:
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» O pagamento de indemnizagdes aos trabalhadores objecto do processo

de despedimento — cerca de 120 mil euros, correspondendo a quase 4,4%

dos proveitos de 2018;

» Os custos de (re)arranque da actividade, no segundo trimestre do ano,

com os fornecedores e com o desbloqueamento de contas bancarias, alvo

de incidéncia de penhoras.

O movimento de fluxos de recebimentos e pagamentos durante o ano esta

espelhado no quadro seguinte, evidenciando também a grande reducao de

despesas em relacdo a 2017, de cerca de 792 mil euros, fruto das medidas de

racionalizagdo promovidas.

QUADRO XXI

SINTESE DE FLUXOS DE CAIXA - 2017-2018 - em euros
2018/2017

Disponibilidades Iniciais de Caixa

RECEBIMENTOS
- Clientes e Utentes
- Subsidios de Exploracao
- Financiamentos Obtidos

PAGAMENTOS
- Fornecedores
- Pessoal
- Juros
- Reembolso de Empréstimos
- Outras Operagées de Financiamento
- Investimento

SALDO EXERCICIO
SALDO FINAL

2017
533.904

3.479.970 3.111.253
951.987 1.158.963

2018
66.127

1.570.094 877.387

957.889 1.074.903

3.947.747 3.155.703

916.896 712.885
1.780.477 1.599.724
145.787 96.638
1.000.463 739.457

25.583 0
78.571 6.999
-467.777 -44.451
66.127  21.676

-87,6%

-10,6%
21,7%
-44,1%
12,2%

-20,1%
-22,3%
-10,2%
-33,7%
-26,1%
-100,0%
-91,1%

-90,5%
-67,2%
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7. NOTAS FINAIS

A

Como se procurou realgar, a Fundagéo O Século viveu no periodo do final de

2018 e inicio de 2019 uma fase extremamente dificil em que a sua sobrevivéncia (/ A7
esteve por “um fio”, a custa de um modelo de exploracdo que, apds anos de
acumulacdo de sucessivos défices, se revelou incapaz de evitar a crise de
pagamentos que tornou insustentavel a sua realidade financeira, caracterizada
pela presséo intensa de fornecedores, pelo congelamento de contas bancarias

e por atrasos a trabalhadores.

A superagdo desta situagdo, ainda em fase final, sé foi possivel pela
implementacéo de politicas e medidas de ruptura que originaram e obrigaram,
inevitavelmente, a instabilidade e a sacrificios, cujas consequéncias foram
amortecidas pela compreenséo, pelo empenho e pela dedicagdo de todos os
trabalhadores da Fundacdo. Por esse motivo e pela confianga sempre
transmitida, a Administragdo entende que lhes é devida a primeira palavra de

sincero e reconhecido agradecimento.

Igualmente, ao Estado tutelar e, em particular ao Instituto da Seguranga Social,
a Fundacdo O Século deve agradecer, ndo s6 a confianca depositada nas
politicas e nas medidas que iam sendo implementadas e transparentemente
comunicadas, mas também e talvez sobretudo, as palavras de estimulo e de
promessa de apoio que a sua Administragdo sempre ouviu e que claramente
traduziam a avaliagédo positiva da qualidade dos servigos prestados nas varias

valéncias desenvolvidas.

A Camara Municipal de Cascais e em particular ao seu Presidente, a
Administracdo agradece, em nome de toda a Fundacgéo, dos seus Curadores e
dos seus trabalhadores, o insuperavel apoio, politico e pessoal, e as
manifestagées de confianga que sentiu em si depositada desde a primeira hora.
O caminho percorrido em 2018, que foi a um tempo de resisténcia, mas também

de transformacéo e de planeamento de um futuro diferente, ndo poderia ter sido
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concretizado se nao tivesse contado com o apoio e o estimulo permanente da

Camara de Cascais.

Também, numa situagdo inicial de crise de pagamentos, nao teria sido possivel
assegurar o normal funcionamento da actividade da Fundagao sem a confianga
e o crédito de alguns fornecedores, indispensaveis para que a Fundacao
pudesse continuar a exercer, com qualidade, a sua acg¢ao social junto de

criangas e idosos.

Finalmente, & ainda devida uma palavra de sincero e reconhecido obrigado ao
sistema financeiro e em especial ao banco Millennium BCP o apoio sempre
presente, em especial nos momentos mais criticos, traduzindo total confianga na
politica e nos esforgos de reestruturagao e racionalizagéo da actividade que esta

administragdo vem desenvolvendo desde a sua eleigdo em margo passado.

Decorrido praticamente o primeiro trimestre de 2019, sao firmes as expectativas
de um exercicio de exploragao equilibrado neste ano, em contraste com défices
estruturais da ordem dos 900 mil euros em 2016 e 2017, confirmando a
recuperagdo econdémica efectuada e a definicdo de um modelo assente em
condicbes econdmicas de exploragao capazes de libertar “meios libertos” anuais

positivos, da ordem de 10% do volume dos "Proveitos”.

Naturalmente, sdo previsiveis dificuldades de liquidez, associadas aos distintos
ciclos de recebimentos e pagamentos, durante o ano e, sobretudo, resultantes
de um passado que continua a onerar, em especial, no que respeita ao

pagamento da divida herdada (entretanto negociada) a fornecedores.

Uma ultima palavra neste relatério deve ser dirigida a assinalar que prossegue o
processo de aprovacado do programa de investimentos futuros junto da Camara
Municipal e de outras autoridades, o qual, para além do refor¢o da intervencéao
actual da Fundagdo no apoio social a criancas e a idosos, contempla opgoes
estratégicas nas areas da saude, do turismo e da mobilidade, em alinhamento
com as grandes opgdes de desenvolvimento do concelho, esperando-se que a
sua realizacéo permita a afirmacao definitiva e a longo prazo da sustentabilidade

e da solidez econdmica e financeira da Fundacgdo O Século.
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