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| - SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2020, intermédio no mandato de cinco anos iniciado em margo de
2018 por esta administragéo, foi planeado para ser o exercicio de consolidagéo
do processo de racionalizagdo econdmica e, ao mesmo tempo, de progresso
no saneamento financeiro da Fundacgéo, depois dos resultados obtidos, em
ambos os planos, nos dois anos anteriores.

A crise pandémica ocorrida, sobretudo apds margo, e as suas consequéncias
recessivas e de redugdo severa da mobilidade das pessoas impediram a
obtengéo dos objectivos tracados e das metas orgamentais fixadas.

Depois do primeiro trimestre prometedor, fundamentando as expectativas
constantes do Plano de Actividades e Orgamento 2020, as consequéncias da
crise pandémica na procura de alguns servigos e o encerramento temporario
de outros acabaram por provocar uma ligeira quebra homologa das receitas de
45 mil euros.

Parte fundamental da actividade da Fundagao manteve-se sempre em pleno
funcionamento, dadas as suas caracteristicas e natureza de permanente apoio
social a criangas, a idosos e a desfavorecidos. Porém, o “Século dos
Pequeninos” teve as suas unidades de creche e pré-escolar encerradas
durante cerca de dois meses e meio e outras areas foram afectadas no seu
funcionamento, com a adopgao dos regimes de tele-trabalho ou de partilha das
‘equipas em espelho”.

O impacto total da pandemia na actividade da Fundag&o O Século atingiu o
montante de 200 mil euros de perda de receita:

» Do encerramento presencial do “Século dos Pequeninos” e da
consequente redugdo em cinquenta por cento das comparticipactes
familiares — cerca de 10 mil euros;

» Da quebra de procura turistica que interrompeu o movimento positivo
do primeiro trimestre, levou a desisténcia das reservas existentes e

desse modo impediu o cumprimento do objectivo orgcamental; as
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receitas provenientes de “Alojamento e restauragdo™ atingiram 66 mil
euros, representando uma quebra homologa de 209 mil euros e ficando
cerca de 300 euros aquém do objectivo orgamental.

Esta convergéncia de factores de impacto negativo na exploragéo foi

atenuada, néo sé pelo apoio do Governo através de subsidios no dmbito das

linhas de apoio definidas, mas também pelo aumento da procura de
alojamentos de emergéncia por iniciativas do Estado ou das autarquias, o que

contribuiu para melhorar a taxa de ocupagédo da unidade vocacionada para a

actividade turistica.

O impacto convergente destes factores provocou uma queda homologa de

1,4% - cerca de 45 mil euros - nos Proveitos correntes da Fundagéo.

Para além da quebra de actividade, também existiram outras consequéncias

desfavoraveis no plano econdémico, com o agravamento dos custos de

alimentagéo associados a presenca em total internamento dos jovens das
casas de acolhimento durante largo periodo e das familias e individuos
acolhidos em situagéo de emergéncia.

Todavia, a persisténcia da trajectéria de redugdo dos principais custos de

aquisigao de bens e servigos, de par com o efeito da quebra de actividade,

contribuiram para o abaixamento dos “custos operacionais” num montante de

cerca de 126 mil euros, uma variagdo homéloga de menos 5,3%.

Desse modo e ndo obstante o agravamento do valor dos “encargos

financeiros” suportados, a Fundagéo terminou o exercicio com um nivel de

‘Resultados Liquidos de Exploragédo”, em termos correntes e sem apoios

extraordinarios, praticamente igual ao do ano anterior.

QUADRO |

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES DE EXPLORACAO ENTRE 2016 E 2020
2019 2020
Correntes [C/ FSS Correntes [C/ FSS

2016 2017 2018

Resultados Operacionais / EBITDA | -322.159 | -512.057 | -38.308 | 401.347 | 801.347 | 481.602 | 881.602

Resultados Liquidos de Exploragdo | -781.065 | -993.582 | -499.221 | -18.428 | 381.572 | -12.830 | 387.120

Meios Libertos -490.655 | -657.844 | -195.471 | 257.486 | 657.486 | 235.851 | 635.851




Essa evolugdo que se acabou de referir impediu que se concretizasse o
orgamento previsto para 2020, que apontava para um crescimento das receitas
de 23% e um volume de resultados liquidos positivos de 305,9 mil euros, sem
apoios extraordinarios, e afectou o ritmo da trajectéria de recuperagéo iniciada
em 2018. Ao mesmo tempo que, por outro lado, evidenciou a consolidagéo das
actuais condigbes de exploragdo em situagdo de relativo equilibrio — uma
rentabilidade operacional corrente (sem apoios extraordinarios) medida pelos
“Resultados Operacionais” e um nivel de “Meios Libertos” de, respectivamente,
17,7% e 8,7% dos Proveitos -, permitindo a avaliagdo de que a economia da
Fundagé&o tem hoje as condigbes estruturais de resisténcia a conjunturas
depressivas como a verificada neste ano.

A realidade financeira da Fundagéo, todavia, continua marcada pela influéncia
pesada do servigo da divida acumulada até 2018, em especial ao sistema
bancario e a fornecedores, cujo impacto anual tem estado — e esteve em 2020
- para além dos volumes anuais de recursos libertados pela exploragdo. Neste
ano, os encargos com essa divida atingiram o montante préximo de um milhao
de euros, entre divida bancaria (retencéo de rendas no valor de 668 mil euros)
e a divida a fornecedores (encargo no ano da ordem de 320 mil euros).

Em 2020, a evolugéo financeira e patrimonial da Fundagéo beneficiou, no final
do ano, do acesso a linhas de financiamento Covid langadas pelo Governo
para as PME's (empréstimo de um milhao de euros) e de apoio ao sector social
(emprestimo de 500 mil euros), com influéncia positiva no Balango, como se

pode ver no quadro seguinte.

QUADRO I
INDICADORES DE SINTESE DE BALANCO - em 10x3 euros

2018 2019 2020
ACTIVO TOTAL 7.144 11.536 11.679
PASSIVO TOTAL 6.556 5.826 5.585

. Do qual Fornecedores 1.006 990 256

. Do qual Bancario Curto Prazo 968 996 676
. Do qual Bancario Médio e Longo Prazo 2.088 3.213 4.020

. Do qual ao Estado 348 161 157
FUNDOS PROPRIOS 588 5.710 6.094




Para além do impacto positivo na liquidez no final do ano, efeito que se
prolonga por 2021, essas operagdes viabilizaram uma redugéo significativa da
divida ao Estado e a fornecedores, a que esteve associado o seu perddo
parcial num montante préximo de 138 mil euros e, sobretudo, uma alteragéo
estrutural favoravel do Balango, com o aumento da maturidade da divida e o
consequente alongamento do prazo da sua liquidagao, mais em conformidade
com as previsdes de actividade e de evolugao financeira dos préximos anos.
A actividade social da Fundagdo manteve os padrées de qualidade e a
dimensao de anos anteriores nas suas valéncias centrais, acompanhando as
decis6es do Governo e registou incrementos importantes em algumas areas,
pela sua capacidade de responder positivamente aos pedidos formulados pelo
Estado ou pelas autarquias de acolhimento de familias ou individuos em
situagao de emergéncia ou ainda de pessoas em “situagéo de sem abrigo”.

E igualmente de salientar o aumento consideravel de utentes do Servigo
CAFAP, indicador do impacto nas familias da crise pandémica e econémica
em curso.

Uma palavra final para referir que, em resultado da pandemia existente, a

quase centenaria Colonia de Férias O Século nao se realizou em 2020.



Il. AREA SOCIAL

II.1 — Enquadramento Geral da Actividade Social em 2020

Apesar do ano marcado pela crise pandémica que obrigou a uma
reestruturagéo do funcionamento de todas as areas sociais, a Fundagdo O
Século manteve todas as suas areas sociais em funcionamento cumprindo
com a sua missdo de Acolher, Cuidar, Colaborar, Educar e Capacitar para
promover o bem-estar e qualidade de vida das Criancas, Jovens, ldosos e
Familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social, num modelo
sustentavel.

A procura dos servigos prestados quer a criangas quer a idosos manteve os
niveis dos anos anteriores.

QUADRO Il

e
r/ 3

<

EVOLUGAO DA ACTIVIDADE SOCIAL DA FUNDACAO {em ne)

Proteccdo a ldosos e

Educacgdo Protecdo a Infancia pessoas em situagao de
vulnerabilidade social

Creche Pré- Colc"m.ia Cas‘jzzs de CZS;S CARAP | SAD f\poio Cantlina
Escolar |de férias| Acolhimento Alimentar | Social
Ponte

2016 35 50 260 42 7 115 60 100 66
2017 35 50 366 37 10 39 39 91 54
2018 35 50 614 37 7 60 33 64 14
2019 35 50 585 32 5 81 28 63 17
2020 35 50 0 35 8 108 36 67 17

Representagées

A Fundagéo O Século mantém-se integrada na rede social concelhia, com o
propésito de promover uma intervengéo social em rede com um verdadeiro

conhecimento das necessidades do territério.

Este ano, de especial importancia para a rede social, que culminou com a

construgédo do seu plano estratégico de desenvolvimento social para 2020-
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2030, a Fundagéo assume, particularmente na area de protecao a infancia, a £
responsabilidade de desenvolver agdes especificas que contribuem para a

execugao deste plano.

A Fundagédo O Século esta representada nas seguintes plataformas e sub-

redes:

» Comissé&o de Protecao de Criangas e Jovens de Cascais - representacgéo
na modalidade restrita por um técnico — Protocolo com a Comisséo
Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens e representacdo na
modalidade alargada;

* Comisséo Local de Acgdo Social (CLAS);

* Comissao Social da Freguesia Cascais-Estoril;

» Plataforma Crescer Melhor em Cascais;

* Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais;

* Rede de Parceiros da Junta de Freguesia Estoril (RIG);

* Plataforma de Recursos de Apoio na Privagdo Material;

* Foérum Municipal para a Violéncia Doméstica;

* Plataforma Casas de Acolhimento do Concelho de Cascais;

* Plano Concelhio de Integragdo das Pessoas Sem Abrigo;

* Plataforma Integracao e Multiculturalidade de Cascais.
Candidaturas a Projetos

» Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais - candidatura as Linhas de
financiamento para 2021 para o projeto dirigido a supervisdo das
ajudantes familiares, para servigos pessoais em fins-de-semana e
feriados e intervencdo inter-disciplinar - Fisioterapia, Psicologia e
Enfermagem;

» Plataforma Crescer Melhor em Cascais - candidatura a linha de
financiamento “Apoio a projetos de intervencgao sécio-educativa” com o

Projecto “Capacitar para Intervir’, accdo de formagdo no modelo



Thouchpoints para a equipa da creche e CAFAP. Foi também aprovada
candidatura a linha de financiamento - Apoio a Clientes de escalbes
economicamente desfavorecidos;

» Programa de Apoios Psicoterapéuticos (PAP), PAP Espago S e Apoios
Terapéuticos Especializados - programas financiados pela Camara
Municipal de Cascais para o acompanhamento psicoterapéutico e
outras terapias especializadas de municipes encaminhados por varios

servicos da rede social.

Projetos em Parceria

O Projeto Take.it 7G, € um projeto da Associacao Ideias Obliquas (parceria
da Fundagédo O Século com a Associagdo Juvenil Gaivotas da Torre),
promovido pela Cémara Municipal de Cascais no ambito do “Programa
Escolhas”, o qual & financiado pelo orgcamento de Estado com o co-
financiamento do Fundo Social Europeu/Portugal 2020 e Programas
Operacionais Regionais de Lishoa e Algarve.

A 7% Geragéo do programa Take.it, com um projeto de continuidade de 2
geracdes anteriores, teve inicio em margo de 2019 e terminou no final de 2020.
E representada por um consoércio de 15 entidades do concelho de Cascais,
que tem como objetivo geral promover o desenvolvimento psicossocial, a
participagéo civica e a aquisicdo de competéncias técnicas e sociais de
criangas e jovens dos 12 aos 25 anos e suas familias, através da criagao de
respostas /oportunidades inovadoras, dotando-os de ferramentas e estratégias
potenciadoras de novos projetos de vida sustentaveis, contribuindo para uma
maior coeséo social dos Bairros Novo do Pinhal e Torre.

O projeto realiza a sua intervengdo em dois espacgos jovens — Bairro Novo do
Pinhal e Bairro da Torre, em Cascais. Os espacos estdo dotados de estudios
multimédia, utilizando a expressao artistica e audiovisual como ferramentas
para a intervengéo.

Apesar das dificuldades surgidas no meio de uma crise pandémica, com a
necessaria criatividade e adaptagéo das acg¢des, ao longo do ano de 2020 o
Take.it.E7G conseguiu responder ao objetivo geral a que se propds,

desenvolvendo ferramentas, estratégias e actividades com resultados

*, At
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positivos e potenciadores da aquisicao de diversas competéncias técnicas e Q,
sociais pelos participantes, obtendo uma taxa de execucéo final de 98%.
Numa area de trabalho em que o contacto e a relagdo sdo fundamentais, foi
necessaria grande capacidade de adaptagdo da equipa e de otimizar as
ferramentas digitais, dando continuidade a processos individualizados e
associativos, mantendo-se como rede de suporte perante as alteracgdes vividas
e agilizando recursos.

A intervencéo foi marcada pela impossibilidade de avangar com atividades que
implicam maior nimero de participantes, que envolvem partilha e mobilidade
com outros, privilegiando o trabalho individualizado, em pequenos grupos e no
exterior. A dindmica dos espagos foi alterada, com muita procura de forma
individual, de apoio psicossocial e de articulagdo com os servicos de apoio,
face ao aumento do desemprego e a situagées laborais precarias, e de apoio
a projetos individuais e artisticos como processos alternativos e dos esttdios,
estando os jovens com menos atividades sociais com pares, logo mais
disponiveis para o trabalho de estldio e para a aposta nos seus projetos.

O projeto conseguiu envolver um nimero de participantes superior ao previsto
em candidatura — 404, dos quais 60 diretos e 344 indiretos - em atividades e

respostas diversificadas.
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1.2 - O SECULO DOS PEQUENINOS - CRECHE E PRE-ESCOLAR \;e
A actividade em 2020 do “Século dos Pequeninos” ficou marcada pelo seu
encerramento, durante dois meses e meio, determinado pelo Governo em
consequéncia da crise pandémica e das sucessivas decisdes de estado de
emergéncia e de confinamento.

N&o obstante, a Fundacdo manteve o seu servigco de apoio as criangas numa
base remota e preservou os contratos com outras entidades que fundamentam
as actividades extra-curriculares.

A Fundacgao O Século tem beneficiado de uma procura que vem assegurando,
até ao ano lectivo em curso, a plena utilizagdo da capacidade instalada e
contratada, de 35 criangas na creche e 50 criangas no pré-escolar.

Esta procura plena, nao evita alguns movimentos de rotagéo e substituicdo de
criangas e tem também provocado diferentes distribuigées anuais pelos varios
escalbes de rendimentos familiares.

No ano lectivo iniciado em setembro passado, todavia, ha uma quebra de 12%
na procura dirigida ao pré-escolar. Esta evolugéo entre os dois anos lectivos
esta bem caracterizada no respectivo quadro apresentado a seguir.

Importa ainda destacar:

» A maior concentragéo na creche, neste ano lectivo e por comparagao
com o anterior, de criangas nos escaldes de mais baixo rendimento
familiar;

» Em consequéncia, o valor médio da comparticipagdo paga na creche
pelas familias caiu 10,5%, de 120,4 euros para 107,8 euros;

» A procura do pré-escolar teve um comportamento oposto, originando
um aumento do valor médio das comparticipag¢des familiares de cerca
de 20,8%, de 92,3 euros para 111,5 euros;

» No final, o valor médio ponderado global da comparticipagdo das
familias nas duas areas registou um ligeiro aumento de 212,78 para

219,35 euros, entre os dois anos lectivos.

Ha igualmente que referir a decisdo do Governo de financiar, a partir de janeiro

de 2021 e na totalidade, a frequéncia das criangas incluidas no escaldo mais

11
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baixo de rendimento, decisdo que, naturalmente, vai provocar uma alteragéo "&

da composigcéo do financiamento da actividade do Século dos Pequeninos,

como se projecta também no respectivo quadro adiante exposto.

QUADRO IV
SECULO DOS PEQUENINOS - EVOLUGAO DA ACTIVIDADE NOS ANOS LECTIVOS 2019 a 2021
Nimero Utentes Valor Médio BECEIE -
Utentes Estado Totais
2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 2020/2021 2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 | 2020/2021
CRECHE 34 35 120,44 107,83 49.137,86 45.287,50 115.274,18|118.860,00 [ 164.412,04 | 164.147,50
- 1° Escaldo 13 23 55,72 67,17 8.691,56 18.539,88 44.075,42 | 78.108,00 | 52.766,99 | 96.647,88
- 2° Escaldo 7 3 95,44 128,63 8.017,20 4.630,85 23.732,92 | 10.188,00 | 31.750,12 | 14.818,85
- 3° Escaldo 8 6 131,37 172,95 12.611,41 12.452,56 27.123,34 | 20.376,00 | 39.734,74 | 32.828,56
- 4° Escaldo 4 2 273,29 250,97 13.117,97 6.023,24 13.561,67 | 6.792,00 | 26.679,63 | 12.815,24
- 5° Escaldo 1 1 262,06 303,41 3.144,68 3.640,97 3.390,42 | 3.396,00 | 6.535,09 | 7.036,97
- 6° Escalao 1 0 296,25 0,00 3.555,05 0,00 3.390,42 0,00 6.945,46 0,00
PRE-ESCOLAR 49 43 92,34 111,52 54,296,64 57.544,50 106.803,57 | 90.454,80 (161.100,21|147.999,30
- 1° Escaldo 27 25 58,83 63,39 19.060,53 19.018,46 58.850,95 | 52.590,00 | 77.911,47 | 71.608,46
- 2° Escalao 14 8 101,43 108,21 17.040,15 10.388,13 30.515,31 | 16.828,80 | 47.555,45 | 27.216,93
- 3° Escaldo 4 6 160,51 185,06 7.704,33 13.324,47 8.718,66 | 12.621,60 | 16.422,98 | 25.946,07
- 4° Escaldo 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 5° Escaldo 4 3 218,58 328,33 10.491,64 11.820,03 8.718,66 | 6.310,80 | 19.210,30 | 18.130,83
- 6° Escaldo 0 1 0,00 249,45 0,00 2.993,41 0,00 2.103,60 0,00 5.097,01
QUADRO V
SECULO DOS PEQUENINOS - EVOLUGAO DA ACTIVIDADE NOS ANOS LECTIVOS 2019 a 2021
Nimero Utentes Valor Médio e
Utentes Estado Totais
2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 2020/2021 2019/2020 | 2020/2021 | 2019/2020 | 2020/2021
CRECHE 34 35 120,44 107,83 49.137,86 45,287,50 115.274,18|118.860,00| 164.412,0 | 164.147,5
PRE-ESCOLAR 49 43 92,34 111,52 54.296,64 57.544,50 106.803,57| 90.454,80 | 161.100,2 | 147.999,3
TOTAIS 83,00 78,00 212,78 219,35 |103.434,50 102.832,00 222.077,75|209.314,80(325.512,25|312.146,80

A Fundacgé&o apresentou em 2020 uma candidatura ao “Programa Pares” para

ampliagdo da creche de 35 para 84 criangas, que foi aprovada. Este projecto,

que consta do programa de investimentos futuros da Fundagdo tem ja

assegurado o necessario financiamento bancario complementar e deve ser

executado nos proximos dois anos.
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I1.3 - CASAS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

A Fundagéao tem duas Casas de Acolhimento, a “Casa do Mar” e a “Casa das
Conchas” que constituem respostas sociais de acolhimento a Infancia e
Juventude em perigo, protocoladas com a Seguranga Social desde 2001.

Em 2020 as Casas comemoraram 19 anos de existéncia num culminar de boas
praticas e exemplos evidenciados na area do acolhimento de criangas e
jovens.

O ano ficou (e continua) marcado pela pandemia de COVID-19, alterando os
planos tragados para as Casas de Acolhimento e afectando a vida das mais
de trinta criangas acolhidas. Se, até fevereiro, a actividade decorreu dentro da
normalidade, ja de margo até aos dias de hoje foi necessario estabelecer novos
objectivos e procedimentos de acordo com a evolugéo da pandemia.

Em margo, altura do primeiro confinamento, o fecho das escolas obrigou a
reestruturacéo dos espacos da Fundagdo e a alteracdo das dinamicas das
Casas, para se conseguir dar as melhores condigbes para o ensino a distancia.
Durante o ano de 2020, a direcgado e as equipas técnicas e educativas das
Casas de Acolhimento observaram uma relativa rotatividade na sua
composigao sem que isso afectasse quer o modelo e as condigdes educativas
quer o bem-estar das criancas.

Devido a pandemia de COVID-19 e seguindo as orientagdes do ISS, as
equipas estiveram de margo a junho a desempenhar fungdes em regime de
espelho, de modo a diminuir o risco de contagio de toda a equipa, por forma a
garantir o necessario funcionamento das Casas. Este regime de espelho, foi
implementado novamente em outubro com o agravamento da pandemia.

Em outubro de 2020, com o intuito de reforcar as equipas educativas, n&o s6
pelo agravar da pandemia mas também para garantir o estudo em casa, as
Casas de Acolhimento concorreram a um Programa do |IEFP - MAREESS,
conseguindo alocar mais 4 elementos nas equipas (3 na casa das Conchas e
1 na Casa do Mar), sem aumento de custos.

Durante 2020 e com o objetivo de garantir a adequada orientagao e qualidade
do servico prestado nas “Casas de Acolhimento”, mantiveram-se as praticas
habituais, ndo s6 as ac¢des de Supervisdo as equipas técnica e educativa, sob

orientagédo de um psicoélogo externo a Fundagéo, mas também as reunites de

13



equipa semanais, normalmente a distancia através da plataforma digital
ZOOM.

Em 2020, também consequéncia da situagdo do. Pais, as acg¢des de formacgao
em que a equipa participou foram menos do que seria desejavel, no entanto
destaca-se a formagéo das equipas educativas com uma formadora externa.
As Casas de Acolhimento mantém a sua representagcdo na Plataforma das
Casas de Acolhimento de Cascais, com agdes definidas no plano estratégico

da rede social de Cascais para 2020-25.

Intervencgéo Terapéutica/Pedagdgica

O modelo de intervengdo das Casas assenta em trés grandes pilares
terapéuticos e de desenvolvimento:

1-Educador/Técnico de referéncia

2-Funcionamento de regras estruturadas por Fases de Desenvolvimento
3-Jogo de Promocgéo de Autonomia: “A Caminhada”

Com base nestes modelos técnicos e em equipas qualificadas, é promovido
diariamente um espago terapéutico e seguro de desenvolvimento de
competéncias sociais e organizacionais, que permite a criangal/jovem ir
atingindo uma maior maturidade e autonomia com vista a construgéo de um
projeto de vida e ao sucesso do seu futuro fora da “Casa’.

Ao longo de todo o ano a equipa procurou implicar cada crianga e jovem no
seu projeto de vida e nos assuntos da Casa. Para isso, foram realizadas
reuniées restritas com a crianca e com o técnico e educador de referéncia e
com a familia (sempre que possivel), e reuniées alargadas através de jogos de
equipa.

Foram também dinamizadas varias atividades de que sado exemplo o jogo de
autonomia “Caminhada”, as Reunides Semanais de Casa, acg¢bes de Apoio ao
Estudo (em grupo e individual), intervengdes terapéuticas semanais de Arte
Terapia, variadas atividades Iudicas e culturais, bem como voluntariado em
varias areas da Fundacéo (lavandaria, cozinha, takeaway, entre outras) e
noutras instituicbes, nomeadamente a Camara de Cascais, através dos

projetos de trabalho de verao.
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Evolucéo financeira

Os resultados globais das Casas refletem o esforgo de contengéo de custos

que foi realizado a todos os niveis, destacando-se a diminuicédo dos custos em

FSE, o que permitiu atingir j& um resultado positivo nas duas Casas tendo em

conta apenas os custos directos (vidé quadro seguinte).

QUADRO VI

Casa do Mar

Casa das Conchas

2019 2020

2019 2020

Receitas (subsidios e abonos)

192.182,37 | 219.760,86

313.222,06 | 337.609,81

Custo Recursos Humanos

-154.074,50|-164.751,64

-164.173,80(-187.651,29

Custos gerais (FSE e outros)

-50.442,85 | -17.841,05

-70.341,22 | -31.886,67

Resultado

-12.334,98 | 37.168,17

78.707,04 | 118.071,85

I1.3.1- CASA DO MAR

A Casa do Mar tem capacidade para 12 criangas e jovens do sexo feminino,

no momento totalmente ocupada com criangas e jovens com idades

compreendidas entre os 7 e os 20 anos.

E uma casa especialmente focada para o trabalho de autonomia com jovens

adolescentes, tendo uma média de idade de acolhimento de 14 anos.

QUADRO VI

Caracteriza¢do Casa do Mar

sexo

idade

Feminino | Masculino

3-6 anos |7-12 anos| 13-17 >18anos

12 0

0 5

5 2
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Projetos de Vida

Os projectos de vida de cada uma das 12 criangas sao definidos em funcéo da

sua idade e das suas caracteristicas familiares e dizem respeito a autonomia

e reintegracao familiar, repartidos da seguinte forma:

GRAFICO |

Projectos de vida

H Autonomia _
u Reintegragio familiar ;
# Indefinido

Ao longo do acolhimento tem-se privilegiado a formacéo profissional como

forma de facilitar a integragdo das jovens no mercado de trabalho e, em 2020,

todas as jovens estavam inseridas em formagdo académica e todas

transitaram de ano.

No presente ano lectivo, 8 jovens encontram-se inscritas no ensino regular e 4

em cursos profissionais.

QUADRO VIII
Nivel Escolaridade Casa do Mar,
12 ciclo 3
22 ciclo 2
32 ciclo/PIEF 3
Secundario 0
Ensino Profissional 3
Ensino Especial 1
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11.3.2 - CASA DAS CONCHAS

A Casa das Conchas, com capacidade para 24 criangas, de ambos 0s sexos,
acolhe actualmente 20 criangas, dos 4 aos 23 anos de idade, com 6 fratrias,

num total de 14 criangas, representando mais de metade das criangas e jovens

residentes.
QUADRO IX
Caracterizagdo Casa das Conchas
sexo idade
Feminino | Masculino | 3-6 anos |[7-12 anos| 13-17 >18anos
8 12 2 6 9 3

No ano de 2020, a Casa acolheu 4 criangas, contra a saida de 6, dos quais 3
menores de idade que reintegraram a familia nuclear e 3 para os apartamentos

de autonomizacéo da Fundagéo O Século.

Projetos de Vida
Os projetos de vida (das 20 criangas) que estdo a ser desenvolvidos dizem

respeito a autonomia, a reintegragéo familiar e ao encaminhamento para outra

instituicao, de acordo com a seguinte distribuigcéo:
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GRAFICO I \@

Projectos de Vida

m Autonomia
B Reintegragio Familiar
# Acolhimento Permanente |

® [ndefinido

Ao longo do acolhimento privilegia-se a formagéao profissional como forma de
facilitar a integragdo no mercado de trabalho. No ano lectivo de 20/21 a

frequéncia escolar é a seguinte:

QUADRO X
Nivel Escolaridade Casa das
Conchas
Pré-escolar 2
12 ciclo
22 ciclo
32 ciclo/PIEF

Secundario
Ensino Profissional
Ensino especial

AR |O|R~ VR

De salientar que no final do ano lectivo 19/20, e apesar de todas as dificuldades
sentidas com o ensino a distancia, todos as criancas e jovens da Casa das

Conchas transitaram de ano.

Importa ainda referir que para além das criangas referenciadas para ensino
especial num total de 5, nas duas casas, a grande maioria (75%) das criancas
€ seguida em psicoterapia e pedopsiquiatria, pela sua instabilidade emocional
muitas vezes consequente das situagoes de perigo a que foram expostas antes

do acolhimento.
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Apesar de todas as dificuldades ja referidas, resultantes do ano atipico que
vivemos, as Casas de Acolhimento cumpriram com a sua missdo de proteger
as criangas e jovens acolhidas, definindo e acompanhando a evolugéo do seu
projeto de vida com a interveng&o terapéutica e individualizada que é marca
da estratégia e das politicas educativas da Fundagado, consolidadas e

aperfeigoadas ao longo de quase duas décadas.

1.4 - APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGCAO — CASAS DA PONTE

A Fundagédo O Século dispbe de trés Apartamentos de Autonomizagdo a
funcionar desde 2012 no concelho de Oeiras (dois apartamentos) e desde
2017 no concelho de Cascais, destinados a jovens a partir dos 18 anos de
idade que, apos terem vivido numa casa de acolhimento, beneficiam de um
espaco de transicdo, com apoio e acompanhamento da parte de técnicos da
Fundagéo e com vista a uma autonomia mais segura, plena e integrada.
Nesta resposta social € realizado um trabalho especifico e individualizado, em
que cada jovem aprende a gerir um orgamento, a cumprir com as tarefas
domésticas e outras situagdes especificas impossiveis de realizar numa casa
de acolhimento, como por exemplo, ir as compras ao supermercado, cozinhar
diariamente, acordar sozinho e ser responsavel pela assiduidade e pelo tempo
dedicado ao projecto educativo ou profissional.

Todos os jovens contam com o apoio de um técnico da Fundagéo, que, em
conjunto com o jovem, define e acompanha o seu projecto de vida, seja em
fase de continuidade dos estudos ou de integragcdo no mercado de trabalho,
de uma forma mais protegida e gradual, permitindo quebrar eventuais ciclos
de pobreza e desprotegao.

Em 2020, a Fundagdo acompanhou 8 jovens distribuidos pelos 3 apartamentos
de autonomizacgéo, 5 raparigas e 3 rapazes. Durante o ano, foram integrados
nos apartamentos 3 jovens provenientes da casa das conchas (2 rapazes e 1
rapariga) e sairam dos apartamentos concluindo o seu projeto de

autonomizagao outros 3 jovens (2 rapazes e 1 rapariga). Permaneceram no
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projeto duas raparigas que integraram o projeto em anos anteriores e que

continuam a construir o seu percurso para a autonomizacgao.

O quadro seguinte compara o movimento dos apartamentos de autonomizagéo

nos Ultimos trés anos:

QUADRO Xl
pa :
Ano N*Jovans apolados Nova integracao Saidas do projecto
ao longo do ano
2018 8 2 3
2019 6 1 1
2020 8 3 3

As “Casas da Ponte” — Apartamentos de Autonomizagdo constituem uma
resposta social importante pela forma como preparam os jovens maiores de
idade para a vida além do acolhimento. Essa preparagao e acompanhamento,
nao sendo diarios, sdo frequentes o suficiente para os jovens se sentirem
apoiados, ao mesmo tempo que treinam e desenvolvem variadissimas
competéncias pessoais, sociais, de gestéo de dinheiro, de tarefas domésticas,
de gestdo de prioridades num contexto real, mas, ainda assim, de forma

protegida.
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.56 — CAFAP /| CARTE
Enquadramento

O Centro de Apoio & Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP) “Relégio de
Areia” encontra-se em funcionamento desde 2014, com o Acordo de
Cooperagédo com o Instituto da Seguranga Social (ISS) desde abril de 2015.
Numa primeira fase apenas na modalidade de Preservagdo Familiar e para
acompanhamento de 80 familias mensais e, posteriormente, numa segunda
fase, também para a modalidade de Reunificagdo Familiar para 6 familias

mensais e Preservagao Familiar para 70 familias.

Na continuidade da procura de equilibrio de custos dos servigos CAFAP que
se tornou prioridade em 2019, apés a queda verificada na procura, foram
privilegiadas as ac¢des de sensibilizagéo junto dos parceiros e junto do publico
em geral (figura abaixo do folheto de divulgagédo criado) e o crescimento da
intervengéo do CAFAP junto de familias sinalizadas por parceiros, cujos efeitos

positivos se fizeram sentir no aumento do volume processual ao longo de 2020.

CAFAP {36 skcuo PARA QUEM?
Familas revidentos no concolho do Coical ou
:a:cnllm mitrales com criangos /ou jovens @

OBJETIVOS

a

Centro de Apoioc Familiar e
Aconselhamento Parental

- * Fortalecer o3 lagos entre pois e filhos
O Reléglo de Arela é = . Plomovav dekes lamﬁum; pcmll-vus

um CAFAP que raaliza N R S 6 -ngumnq: das ermugu u]\:l;wns
umo Interveng&o \
terapéutica @ ) AZ|
psicopedagégica junte . O QUE FAZEMOS
de familias com * ' "Asvexes Ja nfic tenho Uma 580 miatémica, , cantroda
criangas e jovens, -‘, ¢ nos lorgas do cada familia, Em dun;m dakiéa u
apoiando-as no seu | "Ele ainda foz xixl na camal® | Avaliagse s Inte e
processo de mudanga i "0 meu filhe é adol: s WP L baeilt
L B> W © agora o que fagoT" indidualizoda, nas instolagées da
A "As vozes eles fazom-me Fundagaa "0 Século” /ou om canloste
oy Paisar da cabega” domicildrio.
¥ -‘ b } - Grupos da Fais e :"qln;d’-
& 2 a5 sensbilizagio whro problomdticas da

E P porentalidods & desenvoliments infantil
Pnoe |

-+

.\\

Av. Marginal, 4350
27465-582 Estoril

2’1

915 095 424 v
it 447 770 feloaledearalarosaculo pt

Figura — Folheto de divulgagao do CAFAP

O ano 2020 surgiu com dificuldades e desafios muito inesperados e de uma

magnitude sem precedentes com uma pandemia a nivel mundial.

A situacdo de saude publica da COVID-19 rapidamente arrastou familias,

adultos, criangas e idosos para situagbes de grande fragilidade social,
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desencadeando uma crise social sem precedentes com grande impacto na
saude mental (com aumento de sintomatologia de ansiedade, angustia e
sofrimento psicolégico em geral, agudizando problematicas ja existentes e

fazendo surgir novas).

Perante estes acontecimentos foi implementada uma nova estratégia no
segundo semestre de 2020: um investimento adicional e diversificagdo dos
apoios terapéuticos disponibilizados. Esta estratégia foi implementada com
recurso aos apoios comparticipados da Camara Municipal de Cascais nos
programas de PAP (Programa de Apoios Psicoterapéuticos) e PATE
(Programa de Apoios Psicoterapéuticos Especializados) e permitiu ter
disponiveis além do apoio de Acompanhamento Psicolégico e Avaliagao
Psicolbgica, apoios de Terapia Familiar, Terapia da Fala e Pedopsiquiatria, a
precos acessiveis para pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade

econdmica e social.

Esta nova estratégia assumiu-se com uma alteragéo organizacional assumindo
dois bragos de intervencao no Relégio de Areia: CAFAP e CARTE (figuras

abaixo — esquemas de divulgacao interna e externa).

jg,\a". FUNDAGAD CAFAP ‘e
'i“,'} O S CULO Centro de Apoio Familiar % = e % 2
e Aconselhamento ' ° oy

Parental .

« 0. CARTE

® Centro de Apoioe

CAFAP CARTE Recursos Terapéuticos
g ge ® _ Especializados
Centro de Apoio . Centro de Apoio
Familiar e * eRecursos o que razewes

Aconselhamento Terapéuticos

Parental Especidlizados

A estabilidade da equipa tem sido, desde a celebragdo do Acordo de
Cooperagao com o ISS — Instituto da Seguranga Social, um desafio constante,

sobretudo dada a natureza e a sensibilidade do trabalho desenvolvido.
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Em 2020 a equipa sofreu novamente alteragbes profundas, tendo o ano

terminado com uma equipa completamente distinta daquela que o iniciou e

sobre uma nova direcéo.

Apesar destes percalgcos e das contingéncias da Pandemia Covid-19 o
principal objetivo do CAFAP foi alcangado com o preenchimento total do

acordo (76 familias).

No decurso de 2020, o CAFAP mobilizou cerca de 142.796 mil euros, com um
custo com pessoal envolvido de 88.426 mil euros, cerca de 62% desse

rendimento.

Avaliacédo do Plano Operacional 2020

No final do ano, o desempenho do CAFAP/CARTE é marcado por um balango
positivo na avaliagéo da execugédo do Plano de Atividades e Orgamento (PAQ)

previstos para 2020, tendo em conta os objetivos estratégicos delineados:

» Desenvolvimento Sustentavel;
» Promocao da Cultura Organizacional;

» Melhoria dos Servigos.

No que se refere ao objetivo estratégico Desenvolvimento Sustentavel, o
CAFAP tinha atingido o objectivo de acompanhamento mensal de familias por
més, concretizou um grupo de Formagéo Parental em parceria com a Escola
Frei Gongalo de Azevedo e implementou Oficinas para Familias online (em

adaptacéao as restricbes pandémicas).

Ao longo do ano, o CAFAP registou um aumento significativo da atividade
(também em relagéo aos anos anteriores), tendo alcangado no final do ano a

sua capacidade maxima, conforme grafico abaixo.
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GRAFICO Il

Numero de processos ativos por més em 2020
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Este aumento da atividade também & patente analisando comparativamente
desde 2018 quer em namero total de acompanhamento, quer em media de

processos quer em numero de processos abertos, conforme grafico abaixo.

GRAFICO IV

ACTIVIDADE DO CAFAP

22020 22019 =22018

R R,

.
Nimero de Processos aberto no ano ?
Nimero médio de processos em P
acompanhamento
Nimero total de processos em acompanhamento %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Apesar das restricbes ao atendimento presencial no CARTE foram
acompanhadas 32 pessoas, por uma equipa constituida por elementos em
prestacéo de servigos (2 Psicologas clinicas, 1 Terapeuta da Fala, 1 Terapeuta
Familiar e 1 Médica Pedopsiquiatrica) e por 1 Psicéloga clinica afeta a resposta
do CAFAP.

Esta atividade de respostas terapéuticas teve um aumento muito significativo
quer em consulta externa (aumento de 133 %), quer em consulta
comparticipada PAP/PATE (aumento de 92 %).

QUADRO XII

N° de clientes por especialidade em consulta externa e apoiados pela CMC

2019 2020
Consulta PAP/ Consulta PAP/
Externa PATE Externa PATE
Pacientes seguidos em Acompanhamento 3 13 6 22
Psicolégico
Pacientes seguidos em Terapia da Fala 0 0 1 0
Pacientes seguidos em Pedopsiquiatria 0 0 0 3
Pacientes seguidos em Terapia Familiar 0 0 0 0
Total 3 i3 7 25

E objetivo para 2021 incrementar ainda mais o crescimento do CARTE, com
uma aposta na divulgagdo e comunicagdo nas redes sociais, no site da
Fundagéo e/ou em outros meios de comunicagéo disponiveis dos servigos de
psicologia da FOS, como forma de chegar a uma procura crescente e prestar

este apoio tao necessario no cenario atual de crise pandémica e social.

No ano 2020 foram apresentadas candidaturas aos programas PAP 2021 e
PATE 2020/2021, programas financiados pela Camara Municipal de Cascais.
Ja no final de 2020, a Fundagéo foi convidada pela CMC a participar no
programa PAP Espaco S.
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O quadro abaixo ilustra bem o crescimento destes financiamentos da CMC,
que tornam possivel o acompanhamento a pessoas em situagéo de caréncia

economica a custos muito reduzidos para os proprios.

QUADRO Xl
Apoio financeiro 2020 Apoio financeiro 2021
PAP 8.700€ 9.090€
PATE N&o apresentamos candidatura 4.486€ *
PAP- espago S Néo existia esta resposta 10.080€
Total 8.700€ 23.656€

Com o objetivo de Promogao da Cultura Organizacional, além da
atualizacdo dos folhetos e materiais de comunicacdo ja referidos, foram
realizadas varias a¢des de divulgacéo dos servigcos do “Reldgio de Areia”: nas

redes sociais; via email junto de parceiros; no painel publicitario.

O servico foi também apresentado nas varias plataformas da rede social, que
esta equipa integra. Ainda como forma de divulgagao do servigo foi realizada
a primeira Oficina para familias, sob o tema “Ecras e tecnologia na vida dos
mitdos”, constituindo-se como a primeira agdo de um conjunto de temas a
abordar nestas oficinas no ambito do trabalho de prevencéo que o CAFAP

deve realizar junto de populagdes em risco.

Sobre o objetivo estratégico relativo a Melhoria dos Servigos e com vista a
aumentar as competéncias do CAFAP em matéria de desenvolvimento de
atividades de ambito psicopedagogico foram realizadas sess6es mensais de
formacao a equipa num total de 150 horas (Supervisdo de casos - 33 horas,
Supervisdo clinica de casos em Arte Psicoterapia 36 horas, formacao
Avaliacao de Competéncias Parentais — 30 horas, Avaliagao em situagao de

violéncia doméstica — 30 horas, Soft Skills em equipa — 24 horas)

A equipa do CAFAP esta ainda a participar numa formagéao sob o titulo

“Entrelagos Sensibilizar para Intervir’, em conjunto com a equipa da creche

26

= A

<



4 A

Seéculo dos Pequeninos, sobre o modelo Toutch Points, modelo de intervencgéo
com criangas e suas familias entre os 0 e os 3 anos. Esta formacao foi

financiada no ambito da plataforma das creches da rede social de Cascais,

Crescer Melhor em Cascais.
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O Servigo de Apoio Domiciliario registou em 2020 um forte movimento de

1.6 — SAD - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

entradas e saidas, permanecendo na maioria do ano a volta dos 20 utentes.
Durante o ano foram abrangidos pelo Servigo de Apoio Domiciliario 36 clientes,
dos quais 18 correspondem a novas admissdes. Desses 36 clientes atendidos,
33 integraram o SAD com acordo de cooperagéo com ISS e 3 mantiveram-se

como clientes extra abrangidos

GRAFICO V

Total de clientes atendidos, entradas e saidas

Inicio 2020 N2 Entradas N¢ Saidas Fim 2020 Total de clientes
abrangidosem |
2020 ‘

Dos 21 clientes cancelados em 2020, 12 correspondem a admissées que
ocorreram este ano, os restantes clientes foram admitidos em anos anteriores.
Dos clientes que entraram este ano, 5 aguardavam internamento no Hospital
de Alcoitdo para reabilitagéo, 3 clientes necessitavam de acompanhamento
mais prolongado, foram por isso integrados em ERPI, 2 ficaram reabilitados
apods nossa intervencgéo e 2 faleceram, mas no momento da admissao ja eram
acompanhadas pela equipa de cuidados paliativos.

Os motivos dominantes que justificam 67% dos cancelamentos do servigo da
parte dos utentes do SAD s&o o falecimento ou a entrada em Lar ou em servigo

de cuidados intensivos.
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Esta realidade demonstra o estado de salide em que se encontra grande parte
dos utentes e a fase da vida em que procuram os servigos SAD.

GRAFICO VI
Motivo do cancelamento do Servigo de Apoio Domiciliario

® Falecimentos

H Internamento em lar ou Rede
Cuid.Cont.

1 Internamento Hosp. Alcoitdo -
Fisioterapia

H Independéncia

1 Outros

A semelhanga de anos anteriores, a maior parte dos clientes SAD sdo do sexo

feminino, tém uma idade superior a 80 anos e vivem acompanhados.

QUADRO XIV
Caracterizacao dos Utentes SAD

2017 2018 2019 2020
N° utentes atendidos 39 33 28 36
<= 80 anos 18 12 8 14
IBSDE >= 80 anos 21 21 20 22
] feminino 23 21 15 21
BENERD Masculino 16 12 13 15
Vive s6 12 10 7 12
?gMR E_?AARDO Vive 27 23 21 24

acompanhado
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No presente ano, 50% da populacédo beneficiaria deste servigo é constituida

por clientes Vilvos, 25% corresponde a utentes casados, situagdo que mostra

tendéncia de diminuigdo, quando comparada com anos anteriores.

Local de residéncia

O Servigo de Apoio Domiciliario atua nas freguesias do Concelho de Cascais,
com prioridade aos residentes nas freguesias de Sdo Domingos de Rana,
Parede/Carcavelos e Cascais/Estoril.

Dos 36 clientes, 61% residiam ou residem na freguesia de S0 Domingos de
Rana, 31% na freguesia da Parede/Carcavelos e apenas 8% na freguesia de

Cascais/Estoril.

GRAFICO VI
DISTRIBUICAO DOS UTENTES POR LOCAL DE RESIDENCIA

u Parede/Carcavelos

= S.Domingos de Rana

» Cascais/Estoril

Caracterizagao do Servigo
Atualmente, o SAD disponibiliza 7 servicos (Higiene Pessoal., Higiene

Habitacional, Tratamento de Roupas, Alimentagdo, Acompanhamento ao.

Exterior/Transporte/Atividades Animagdo e Socializagdo, Fisioterapia e
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Psicologia e Enfermagem), estes Ultimos no &ambito das linhas de
financiamento da plataforma “Envelhecer Melhor em Cascais”.

Os servigos mais contratualizados, s&o o servigo de Higiene Pessoal (40%) e
o servico de refeigdes (24%).

GRAFICO VIl
Distribuicéo das Escolhas dos Utentes pelos Servigos SAD

= Higiene Pessoal

w Higiene Habitacional

= Fornecimento
Alimentagdo

s Tratamento Roupas

= Acompanhamento
ao Exterior

m Servico de
Fisioterapia

m Apoio Psicolégico

Como foi referido anteriormente, o SAD prevé a confegcdo e entrega de
refeigdes ao domicilio, todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante o

ano de 2020 foram servidas 3797 refeicbes.

GRAFICO IX
Evolucdo Mensal das Refeigbes Servidas
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Financiamento da actividade do SAD az, g
Em 2020, as comparticipagcdes governamentais do Instituto de Seguranca
Social foram responsaveis por um pouco mais de 50% das receitas totais
remuneradoras dos servigos SAD, cabendo aos utentes o pagamento de
quase 40%.
GRAFICO X

Fontes de Financiamento do Servigo SAD

u Clientes SAD

® Instituto Seguranga Social

s Cadmara Municipal de
Cascais

1.7 - PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR E CANTINA SOCIAL

Durante o ano de 2020 foram abrangidos pelo Programa de Apoio Alimentar
67 clientes, dos quais 23 correspondem a novas admissdes. Dos 20 casos
cancelados no ano de 2020, apenas 8 correspondem a entradas e saidas de
clientes nesse mesmo ano. As restantes 12 saidas dizem respeito a admissées
que ocorreram em anos anteriores.
GRAFICO XI
Evolugéo do Numero de Utentes de Apoio Alimentar

80 - — RS oo

50 44 I 47

Fim 2020 Total de clientes
abrangidos em
2020

N° entradas N° saidas
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A semelhanca do ocorrido com o servico SAD, também neste caso os
fenomenos de falecimento e de internamento em lar sdo responsaveis por
metade das desisténcias do servico. Em 2020, também tem peso importante —
30% - na decisdo de desisténcia do servico a saida de situagbes de

confinamento e o consequente regresso a vida normal.

GRAFICO XII
Motivos de Desisténcia do Servigo de Apoio Alimentar

u Falecimentos

m Internamento ERPI ou Centro
de Dia

1 Servigo ndo vai de encontro as
necessidades/expectativas
dos clientes

u Retoma Vida Diaria -
Desconfinamento

nMudanca de Residéncia

CARACTERIZACAO DOS UTENTES

Em 2019, 50% dos clientes tinham mais de 80 anos. No ano de 2020 verificou-
se uma ligeira redugéo para 45% do peso deste grupo etario. Atualmente
metade da populacédo cliente tem entre 75 a 79 anos. Ja na distribuigdo por
género verifica-se equivaléncia entre géneros, com 34 utentes do sexo
feminino e 33 do sexo masculino.

Relativamente a situagéo familiar, 63% da populagéo alvo deste programa vive

sozinha e, 29% reside com o cdénjuge, filhos ou outro elemento da familia.
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QUADRO XV / 5

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES

2017 | 2018 | 2019 | 2020

N° UTENTES ATENDIDOS 91 64 63 67
<= 80 anos 47 35 31 64

IDADE >= 80 anos 44 29 a2 3
) Feminino 48 30 29 34
GENERO Masculino 43 34 34 3
S6 45 36 36 42

AGREGADO FAMILIAR Acompanhado 46 28 27 25

O Programa de Apoio Alimentar tem uma area de abrangéncia equivalente ao
servigo SAD, abrangendo assim as freguesias de Sdo Domingos de Rana, que

concentra praticamente metade dos utentes, da Parede e Carcavelos.

GRAFICO XlII

u Parede/Carcavelos
m Cascais/Estoril
uS.D.R

A situagdo econdmica da maior parte dos utentes de Apoio Alimentar é
relativamente fragil, provindo os seus rendimentos quase exclusivamente de
reformas e pensdes.

Este ano, a diferenga entre os clientes que vivem com rendimentos = ou < a
435,76€ (27% = 2° escalao), dos que vivem com rendimentos = ou <a 217,88€
(45% = 1° escalao), ¢ significativa. Mais de metade da populagéo beneficiaria
do PAA (72%) vive com caréncia economica. Apesar de um aumento
homologo do valor médio de rendimentos - 333.62 euros contra 314,24 euros
em 2019 - estes continuam a ser, manifestamente, insuficientes para satisfazer

a totalidade das suas necessidades.
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GRAFICO XIV

Dlstnbuzgao dos utentes de Apoio Alimentar por Escaloes de Rendimento

B 1° escaldo
m 2° escaldo
m 3° escaldo

m4° 5% e 6° escaléo

A comparticipagédo média dos clientes comparticipados pelo PAA (1° 2° e 3°
escaléao) € de 3,40€ por refeigéo. Aos clientes que apresentam um RPC igual
ou superior a 653,64€ (4°, 5° e 6° escaldo) é cobrado o valor do custo médio

real por refeigéo de 6,65 euros.

CARACTERIZACAO DO SERVICO

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicéo de refeigées todos os dias,
365 dias por ano. Durante o ano de 2020 foram servidas 14787 refei¢oes,

menos 996 refeicdes do que no ano anterior.

GRAFICO XV

Distribuicéo de Refeigdes ao longo do ano
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Quanto & distribuicao das refeicées servidas por escaldo, mais uma vez se
verifica que a grande maioria pertence ao 1° (56%) e 2° escaldo de
rendimentos (22%). Este ano, o nimero de refeigées servidas ao 4°, 5° e 6°
escaldo de rendimentos (ndo comparticipadas pelo SAA), verificou um
aumento de 5% quando comparado com os dois anos anteriores.

O financiamento do "Servigo de Apoio Alimentar” continua a ser suportado
principalmente pelos utentes — 60% - com a comparticipacdo da Camara
municipal de Cascais a cobrir os restantes 40% da despesa associada (vidé

grafico seguinte).

GRAFICO XVI

Financiamento do Servigo de Apoio Alimentar

u Clientes PAA

QUADRO XVI
CANTINA SOCIAL
~ N°Clientes | Agregados |Refeicoes Servidas
e e POTARR0s Relees Torvices
Ano 14 r
Ad'9°“"f" 3 3 6591
Subtracoes | 5 1 2
Final do
Ano 12_ SRR 78 ook -

A Fundagdo "O Século”, no ambito da Convencéo da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais, integra o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) e, como
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tal prevé a distribuicao diaria de refeigées (almocos e jantares), durante sete f

dias da semana, 365 dias por ano a pessoas carenciadas. Todas as refeigbes

sao compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pdo e sobremesa e sdo

fornecidas aos clientes em servico take-away, devidamente embaladas e
acondicionadas. No ano de 2020 o protocolo estabelecido com o 1SS baseou-

se na entrega de 18 refeigbes diarias.

O movimento de utentes da Cantina Social no ano de 2020 registou a saida de

2 agregados familiares, com um total de 5 beneficiarios e a admissao de de 3

agregados, com apenas 1 elemento, perfazendo a entrada de 3 novos

beneficiarios.
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lll. AREA COMERCIAL E ACTIVIDADES EMPRESARIAIS 5%&

Nesta area, gerida pelo Departamento Comercial da Fundagdo O Século,

estdo integradas as seguintes fungdes principais:

o De gestao da unidade turistica da Fundacéo;

o Da politica comercial e de marketing e de acompanhamento e controlo dos
acordos e protocolos de natureza comercial com parceiros externos —
casos da Lavandaria e do Take Away;

e De gestao do processo de compras;

o De acompanhamento e controlo das cobrangas;

o Acompanhamento e Gestao Administrativa da Cozinha.

IIl.1- Unidade de Turismo

Como resultado da estratégia implementada ao longo de 2019, o ano de 2020
comegou com um valor de receitas no primeiro trimestre superior ao registado
no periodo homoélogo do ano transato.

Apesar da previsdo favoravel para o resto do ano, quando em marcgo foi
decretado o estado de emergéncia nacional e encerrada toda a atividade
turistica e hoteleira por decisdo do Governo, sucedeu o cancelamento de todos
0S grupos e reservas, numa perda estimada de 300 mil euros de receitas
previstas para o ano face ao que havia sido orgamentado.

Esta realidade de inexisténcia de procura turistica, de par com as limitagdes
decorrentes de muitos dos quartos existentes ndo possuirem casa de banho
privativa, caracterizou todo o ano, mesmo depois da reabertura da actividade
a 15 de junho, tendo sido parcialmente compensada pelo acolhimento de
pessoas em situagdo de emergéncia social, em resposta a pedidos de

entidades publicas.
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GRAFICO XVII /kj@
Evolugdo mensal das receitas 2017-2020
60 000 ﬁ
A /\

50 000 C
e /

o VAN \
/ MNNSL \n/ T\,\\
(A e N
= =

L
10 000 = ————p
€

- e —

—

o€ [ E—
01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12

- - -l -
2017 2018 2019 2020

Contrariando a projecgéo feita para o ano de crescimento da procura da
unidade turistica da Fundagéo, a taxa de ocupacgéo global caiu, pelas razées
expostas, de 45,29% em 2019 para 20,97 % em 2020, originando uma redugéo
homodloga nas Receitas do Turismo de cerca de 179 mil euros.

No total, incluindo os Subsidios resultantes da ocupacéo para fins sociais da
area do Turismo, as receitas globais ainda cairam cerca de 136 mil euros, o
que constituiu um golpe pesado na trajectdria e no ritmo de recuperagéo que

a Fundagéo vinha observando desde 2018.

QUADRO XVII

Evolucéo dos principais indices de atividade hoteleira — em euros

2017 2018 2019 2020
Taxa de Ocupacao 47,73% 46,83% 45,29% 20,97%
Receitas Turismo 288 323,00 | 284 086,00 | 245 603,63 | 66 512,54
Receitas Totais 371 672,00 | 368 575,45 | 320 603,63 | 184 478,04

Essa quebra de receitas foi parcialmente compensada pela ocupagdo, em
situagao de emergéncia, de familias, de pessoas individuais e de pessoas em
situagao de “sem abrigo”.

No total, a Fundagdo acolheu 33 pessoas (19 adultos e 14 criangas) que

permaneceram 137 noites perfazendo um total de 4521 dormidas. Acolheu,
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também, na modalidade de acolhimento de emergéncia, 32 “pessoas sem

abrigo”, durante 46 noites, perfazendo 1472 dormidas.
lll.2 — Compras e Cobranc¢as

Das fungdes atras descritas, merecem nota especial, porque traduzem praticas
novas que vé&o criando rotinas de gestao com efeitos positivos na eficiéncia da
exploragéo, os processos de compras e de cobrangas.

No caso das compras, € pratica permanente a realizagéo de consultas a varios
fornecedores por forma a aproveitar a variagéo de pregos que se verifica nos
mercados das principais matérias-primas e materiais acessoérios, num
processo mais exigente em horas de trabalho, mas também mais
enriquecedor.

Em 2020 a Fundagéo beneficiou das condigbes negociadas no ano anterior
nos contratos de maior longevidade e de elevado custo mensal — casos de
energia e das comunicagbes, com poupancgas importantes nos respectivos
dispéndios anuais.

Consequéncia destas politicas, os custos com “aquisicédo de matérias-primas
e materiais de consumo” continuaram a baixar em 2020, na linha, alias, da
evolugao ja verificada nos anos anteriores.

No caso dos “fornecimentos e servigos externos”, a internalizagao de algumas
funcdes antes desempenhadas por fornecedores externos, casos sobretudo
da contabilidade e da limpeza, originou uma diminuigdo de encargos que se
prolongara neste ano ainda com algum significado.

No que se refere as cobrangas, manteve-se a pratica regular de
acompanhamento e controlo mensal dos créditos sobre clientes e sobre
utentes, que tem expressdo na redugdo dos respectivos montantes e,
sobretudo, vai impondo o habito do rigor no cumprimento dos pagamentos que
sao devidos a Fundagédo, importante quer internamente quer da parte dos

nossos clientes e utentes
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QUADRO XViIlI

STOCK CREDITOS CORRENTES - em 10X3 euros

2016

2017

2018

2019

2020

Créditos correntes

1.763

1.220

983

827

1.214

Dos Quais Clientes

173

143

97

127

127

A parte mais relevante desses créditos € constituida por montantes devidos a
Fundagdo nos meses imediatos por parceiros institucionais e empresariais e
n&o oferecem risco de cobranca, pelo que as reducdes verificadas nos tltimos
anos resultam quase totalmente das diminuigdes desses créditos a clientes e
utentes dos servigos prestados e confirmam o impacto positivo do esforgo de
cobranga que vem sendo realizado, internamente e com o apoio juridico

externo.

1.3 — A Gestao Administrativa da Cozinha

Em 2020 a actividade da cozinha aumentou 14%, correspondente a mais
16591 refeigdes servidas.

Em média diaria, a Fundag&o serviu quase 370 refeigbes diarias.

O custo médio por refeicao teve um aumento de 12,2%, o que conjugado com
0 aumento do nimero de refei¢cdes servidas provocou um agravamento dos
custos com matérias-primas de 28,5%, correspondente a um aumento
homologo de cerca de 46500 euros.

Para esses aumentos devem ter contribuido, em especial, a permanéncia das
criangas e jovens das “Casas de Acolhimento” em regime de total
“internamento” durante o encerramento dos estabelecimentos de ensino e as

muitas semanas de acolhimentos em emergéncia ja referidos.
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EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE REFEIGBES SERVIDAS E DO RESPECTIVO CUSTO EM EUROS

2019
jan fev | mar | abr | mai jun jul ago | set out | nov | dez Total |Medla
anual [Mensal
Nimero de Refeigdes 8.282 | 7.794 | 7.860 | 9.359 | 7.865 | 8.755 [13.555(12.972| 9.854 |10.274|11.275| 9.827 [ 117.672| 9.806
Gasto total em materias primas | 14.265|10.003/13.195|15.236( 13.778| 14.074| 19.588( 14.343( 11.463| 13.533 [ 13.631| 10.242| 163.350| 13.613
Custo variavel por refeigio 1,72 | 1,28 | 1,68 | 163 | 1,75 | 1,61 | 145 | 1,11 | 1,16 | 1,32 | 1,21 | 1,04 1,39 1,39

2020
. ¢ < Total |Média
jan fev | mar | abr | mai | jun jul ago | set out | nov | dez Anual | Mensal
Numero de Refeigoes 12.715[11.192| 8.718 | 7.120 | 12.460|13.995(14.248 | 8.533 |15.029]|10.330|10.544| 9.379 [134.263| 11.189
Gasto total em materias primas |21.24821.165(24.111|15.639( 15.691| 20.762| 16.960| 14.528| 17.881 | 14.607 [ 11.263 [ 16.029 | 209.884| 17.490
Custo variavel por refeigio 1,67 1,89 | 277 | 2,20 1,26 1,48 1,19 1,70 1,19 1,41 1,07 1,71 1,56 1,56

lIl.4 Comunicagao e Marketing

Depois de dois anos em que o objectivo prioritario da politica de comunicagéo
e marketing era recuperar a imagem da Fundagdo O Século e contribuir para
a normalizag&o das relagbes com os seus principais stake holders, projectava-
se para 2020 a realizagéo de iniciativas de publicidade e de marketing dirigidas
a incrementar a procura dos servigos em que a Fundagao tinha capacidade de
responder positivamente, como € o caso do turismo e do ‘take away” ou dos
servigos sociais de “Apoio Domiciliario” e do “CAFAP”.

A pandemia de Covid-19 com todas as suas consequéncias, de recessdo
econoémica e de confinamento social, afectaram a estratégia e os objectivos e
trouxeram a Fundagéao novos desafios que levaram 3 alteragéo de alguns dos
planos inicialmente previstos, com a eliminagdo das iniciativas dirigidas a
actividade turistica.

Os meios utilizados privilegiaram as redes sociais e a promogéo de videos e
painéis publicitarios no ecra da JCDecaux.

Justifica-se uma referéncia a participagdo extraordinaria da Fundag&o nas
campanhas langadas pela Camara Municipal de Cascais de distribuicdo de
mascaras e unidades de protecgao individual a populagao do concelho.

O ano de 2020 ficou, igualmente, marcado pelas iniciativas desenvolvidas, j&
no final do ano, directamente a obtengao de fundos, baseadas em grande parte

através de acgdes de Marketing Digital.
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Tendo por base um protocolo entre a FOS e a Nova SBE Consulting celebrado
em Novembro, teve inicio um estagio de dois alunos dessa universidade que,
trabalhando em conjunto com colaboradores e responséveis da FOS, definiram
um plano e novas estratégicas e acgdes de marketing e angariacéo de fundos,
com o objectivo de reforgar a estabilidade financeira da Fundacao.

Entre essas acgbes constam:

» Campanha Giving Tuesday- “O Sonho do Samba” - Campanha para
angariagao de fundos para comparticipagdo do percurso formativo do
Samba, um bailarino que € uma “crianga da Fundacgéo”;

» Campanha “Seja o motivo do Sorriso das Nossas Criangas”, para
angariagéo de fundos pela plataforma PPL, para comparticipagéo nos
custos da ceia e almogo de Natal das criangas do Século;

» Realizagcao de quatro Leildes Solidarios, nos Ultimos meses do ano e
durante a época do Natal:

3.1 - Exposicéo e leildo de obras de arte de Ivone Gaipi (site da FOS);
3.2 - Exposicéo e leildo de pinturas de Diana Cerezino (site da FOS);
3.3 - Joalharia Joana Simdes (no site da FOS);

3.4 - Camisolas autografadas de clubes de Futebol (Instagram da FOS);

» Reabertura da Loja Social em dois formatos: virtual (online), no
Facebook da FOS e fisica, projectada para o inicio deste ano no espaco

ao lado da loja “take away”.
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IV. RECURSOS HUMANOS / QQ

IV.1 — Nimero e Movimento de Colaboradores

Num quadro de pessoal com 86 postos de trabalho, estavam no final do ano
ao servico da Fundacédo “O Século” 82 trabalhadores, entre os quais 5 em
substituicdo de efetivos com baixa prolongada, cuja distribuicdo por

‘departamentos” consta do quadro seguinte.

QUADRO XX
3
Area de trabalho 58
£
3 =
Casa do Mar 8
Casa das Conchas 10
Creche 8
Pré-escolar 4
Apoio Alimentar 2 |
Apoio Domiciliario B 5 o
CAFAP ‘ 4
Accao Social Diversa 2
Compras 1
Economato 1
Vigilancia 4
Cozinha B 11
Manutencédo e Conservagéo 2
Frota 1
Limpeza 5
Administragao B 5 .
Secretariado 2
Contabilidade e Tesouraria 2
Rec Humanos 1
Comunicagao / Rel. Publicas 1 "
Recepcao de Alojamentos 2
Dir. Comercial 1
Total 82,00
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O movimento do quadro de pessoal registou os seguintes movimentos de
reforco e de reducdo de trabalhadores em varias valéncias e areas: com

expressao final no aumento de dois trabalhadores:

QUADRO XXI
Areas de Trabalho N.° Trab.
Limpeza 3
CPCJ 1
Contabilidade e Tesouraria 2
CAFAP 2
Direcao Serv. Gerais -1
Ericeira -1
Serv. Costura -1
Manutencao -1
Portaria -1
Turismo -1
Total 2

A Fundagao integrou em estagios profissionais, no ambito do IEFP, 5 estagiarios
nas areas sobretudo relacionadas com criangas e jovens:- Lares de Acolhimento
- Casa das Conchas e Casa do Mar, CAFAP, Creche e Pré-Escolar,

Também ao abrigo dos programas do IEFP, a Fundacdo candidatou-se a
‘Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de
Saude (MAREESS)”, estando integrados no final de 2020, dez destinatarios
repartidos por diversas areas como a Cozinha, Lares de Acolhimento - Casa das
Conchas e Casa do Mar, CAFAP e Creche/Pré-Escolar, o que nos permitiu
reforcar estas areas, readaptando os horarios destas equipas na modalidade de

‘espelho”.

O maximo de trabalhadores em efectividade de fungées, ao longo do ano, foi
atingido no final do més de Margo com 90 trabalhadores, fruto da internalizagéo
do servigo de limpeza e de tesouraria e do preenchimento das vagas em aberto,
enquanto a media anual foi de 86 trabalhadores, confirmando e consolidando a
tendéncia dos anos anteriores de redugéo de efectivos, de 131 trabalhadores
em 2016 para 85/86 trabalhadores em 2019 / 2020.
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GRAFICO XVII

Movimento de Pessoal 2020
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No ano de 2020 os gastos com pessoal atingiram 1.578.767 euros, contra
1.436.947 euros em 2019, um aumento de 9,8%, gue é explicado essencialmente

pelos seguintes factores:

* Internalizag&o dos “servigos de limpeza” e de “contabilidade e tesouraria”,
que no seu conjunto agravaram os custos com pessoal em 46 880 euros,
3,2% do total — esta politica contribuiu fortemente para que existisse uma

redugédo nos custos com FSE’s em cerca de 110 mil euros;

* A actualizag&o do salario minimo nacional que representou um aumento

de 24.521 euros, 1,7% dos gastos com pessoal.

e Reajustamento salarial de alguns trabalhadores, o que representou um

acréscimo de 14 878 de euros, 1,7% dos gastos com pessoal.

e Arealizagdo de estagios profissionais, com um custo adicional de 32 213
euros — embora com a contrapartida da comparticipagdo em 80% por
parte do IEFP -, significando 2,2% dos custos totais.

e Finalmente, com a reviséo do protocolo de cooperagdo com a CPCJ,
integrou-se mais uma técnica, com um custo associado de 18 868 euros

(1,3% do total), totalmente comparticipados por essa entidade.
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A evolugao das despesas com pessoal desde 2016 pode ser avaliada no
Grafico seguinte, confirmando a trajectdria de progressiva reducdo do seu
montante, alterada em 2020 sem prejuizo da melhoria da eficiéncia

econémica da Fundagéo, como se explicou.

GRAFICO XIX

GASTOS COM PESSOAL
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IV.3 - Caracterizagdo do Pessoal

Na distribuigdo por género, verifica-se uma predominancia do sexo feminino

com 60 mulheres (73%), face ao sexo masculino com 22 homens (28%).

A meédia de idades da Fundacgéo é de 44 anos. Ao nivel etario, o sexo masculino
apresenta uma meédia de idades mais avancada de 49 anos, contra 42 anos no

sexo feminino.

A antiguidade média da Fundagao é de 8, anos, tendo os trabalhadores do sexo
feminino uma média maior, de 8,7 anos, face aos do sexo masculino de 6,8

anos.
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QUADRO XXII
Distribuicdo e Caracterizacdo do Pessoal por Areas
S o c c [} [T} b
p =8 |oEx| o5z | T8 SRle|lgen
AREADE TRABALHO | 25 | s8¢ 55%| 28 | 328 | 2i8
= L ey - B - (7]
AREA SOCIAL 43 93% | 7% 39 7.6 60%
AREA COMERCIAL E ‘ B
EMPRESARIAL 7 4 25% 750(077 ) ?0,6 12,7 25%
AREAS SUPORTE 25 52% | 50% 50 9 12%
AREAS FINAN E APOIO A )
GESTAD ”10 0,6 04 | 50 | 7.2 80%_W
TOTAL 82 73% | 27% 44 8,2 45%,

A Fundagéo dispbe globalmente de boa capacidade técnica para exercer as
exigentes fungdes que correspondem a sua missdo de Acolher, Cuidar,
Colaborar, Educar e Capacitar para promover o bem-estar e qualidade de vida
das Criangas, Jovens, Idosos e Familias que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social, num modelo sustentavel. A distribuicdo dos
trabalhadores por habilitagdes literarias revela que, dos 82 trabalhadores, 45%
tém formacéo superior, 28% tém o 12° ano/ Curso tecnolégico/Profissional e
27% tem um nivel de educagao igual ou inferior ao 9° ano (3° ciclo do ensino
basico).
GRAFICO XX

Distribuicéo do Pessoal por Nivel de Formag&o e Qualificagéo

Habilitacdes Literarias

ensino superor R -
122 Ano / Curso Técnologico/Profissional _ 23
39 Ciclo do ensino basico — 16

22 Ciclo do ensino basico - 4

12 Ciclo do ensino béasico . 2
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IV.4 - Programa de Formacéo

O conjunto das acgdes de formagdo desenvolvidas em 2020 beneficiou 54

trabalhadores — cerca de 62,8% dos efetivos — ao longo de 1088 horas, com

uma percentagem de 97% (de horas) a beneficiarem os trabalhadores da area

social.

Destacam-se acgdes de formacdo transversais a todas as areas, como a “de

sensibilizagdo e esclarecimentos a doenga COVID 19", a de “Formagéo

Estratégica” proporcionada pelo ISCTE, e outras mais direcionadas para as

areas sociais como “Avaliagdo e Gestdo de Risco em Violéncia Doméstica’,

“Intervengdo em abuso sexual de criangas e jovens” ou ainda a de “Ciclos

Tematicos de Intervengéo Psicossocial”.
QUADRO XXl

Programa de Formagao por Area

FORMAGCAO PROFISSIONAL Horas | % | Trab.
AREA SOCIAL 1052,00  97% 43
~ AREA COMERCIAL E EMPRESARIAL 800 | 07% 4
AREAS DE SUPORTE 2,00 02% 1
AREAS FINAN E APOIO A GESTAO 24,00 22% 5
OUTROS 2,00 02%| 1
FOS 1088,00  100%| 54
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V — EVOLUGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

V.1 - Evolucgédo da Situagao Econémica

O exercicio de exploragdo de 2020 sofreu o impacto negativo da conjuntura
economica depressiva originada pela crise pandémica, com expressdo bem
vincada na quebra de actividade em algumas areas, particularmente na
procura da unidade turistica e no “Século dos Pequeninos”, obrigado a fechar
durante quase trés meses.

No total, a Fundag&o perdeu cerca de 1,43% das suas receitas globais em
relagéo ao ano anterior.

N&o obstante, os resultados de exploragédo correntes foram equivalentes aos
verificados no ano anterior, préximos do equilibrio em termos correntes e sem
considerar o apoio extraordinario do Fundo de Socorro Social, mas bastante
inferiores aos programados no Orgamento anual.

Esta avaliagédo do incumprimento dos objectivos fixados no Orcamento é a
principal medida do impacto da pandemia na exploragdo da Fundacéo,
sobretudo porque impediu o esperado aumento das receitas, necessario para
potenciar as melhorias de eficiéncias ja obtidas desde 2018 e suportadas
sobretudo pela redugéo dos custos operacionais.

De facto, projectava-se em 2020 um aumento de receitas, sobretudo
resultantes da procura da unidade turistica, do “take away” e do “servico de
apoio domiciliario” — areas entre as mais afectadas pela crise - que permitisse
consolidar o processo de racionalizagédo das condigdes de exploracdo e de
recuperagdo econdmica realizado nos dois anos anteriores e assegurasse

condigbes firmes de sustentabilidade futura da Fundagéo.
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QUADRO XXIV
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS ORCAMENTAIS - em 10x3 euros

2018 2019 2020
Proveitos Correntes Previstos (sem FSS) 2.715,3 2.870,0 3.157,8
Proveitos Correntes Obtidos (sem FSS) 2.698,5 2.769,3 2.724,1
Resultados Operacionais Previstos (sem FSS) -23,4 359,0 909,1
Resultados Operacionais Obtidos (sem FSS) -38,3 4013 481,6
Resultados Liquidos Previstos (sem FSS) -270,4 -31,0 305,9
Resultados Liquidos Obtidos (sem FSS) -499,2 -18,4 -12,9

Os resultados correntes obtidos (“‘operacionais” e ‘“liquidos finais de
exploragéo”) séo o efeito convergente dos seguintes movimentos:
» de sentido negativo, uma quebra homdloga das receitas habituais,
sobretudo resultante da quebra nas areas do turismo e educagéo:;
» de sentido positivo, a) o aumento dos subsidios, em especial

associados ao alojamento de emergéncia de familias e individuos e b)

a redugéo dos custos operacionais com aquisicio de bens e servigos.
N&o obstante o impacto ja referido da crise pandémica e econémica, o
exercicio anual terminou, em termos correntes e sem o apoio do FSS, com um
volume de prejuizos (12,9 mil euros) inferior ao registado no anterior (18,4 mil
euros).
Apesar de negativos, os resultados de exploracdo correntes obtidos nzo
impediram a geracéo de um volume de “meios libertos” que representam cerca
de 7,6% e 20,4%, respectivamente, dos Proveitos sem e com o apoio
extraordinario do FSS.
De facto, no final do ano, a Fundagao beneficiou do apoio do Estado, através
do Fundo de Socorro Social, no montante de 400 mil euros, o que lhe permitiu
fechar o exercicio com um “Resultado Liquido de Exploragéo” positivo de 387
mil euros e um volume de “Meios Libertos” da ordem de 636 mil euros.
Pelo segundo ano consecutivo e rompendo com uma realidade estrutural
dominante nos anos até 2018, a Fundagao obteve “Resultados Operacionais”
positivos, demonstrando uma rentabilidade operacional de 17,6% em termos

correntes, isto €, sem o efeito do apoio do FSS.
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QUADRO XV
EVOLUGCAO DOS RESULTADOS OPERACIONAIS CORRENTES DESDE 2016 - em euros
2016 2017 2018 2019 2020
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos | -322.159 | -512.057 | -38.308 | 401.347 | 481.602

V.2 - Evolugao dos Proveitos

Os Proveitos totais, af incluido o apoio do FSS, registaram um decréscimo

homologo de cerca de 1,43%, correspondente a menos 45 mil euros. Em

termos puramente correntes essa quebra foi ligeiramente superior, de 1,64%.

Essa queda de receitas resulta quase exclusivamente da quebra de actividade

nas areas mais atingidas pela crise e atinge um valor total de 337,8 mil euros,

de:

Y V. Y VY

turismo e restauragao — menos 209 mil euros;
comparticipagbes de utentes — menos 58 mil euros;

parque de estacionamento — menos 5,75 mil euros,

receitas resultantes da resolugéo do contrato com a Spring Domain

relativo ao estabelecimento de ensino “Prime School O Século” —

menos 65 mil euros.

Esta forte quebra de receitas, ocorrida num ano de grande importancia na

estratégia e na trajectéria de recuperagdo da Fundacéo, foi parcialmente

compensada pelo acréscimo de uso das instalagées para alojamentos de

emergéncia e pelo aumento da ajuda do Estado e da Camara Municipal de

Cascais no @mbito dos programas e das iniciativas dirigidas ao apoio financeiro

as empresas e as familias, atingindo no total cerca de 143 mil euros, incidindo

nos aumentos de Comparticipagbes em 107 mil euros e de Donativos em 33

mil euros.
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QUADRO XXVI

EVOLUGAO DOS PROVEITOS NO PERIODO 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
1. Actividade Social 1.395.628,82 1.403.895,87 1.296.676,36 1.701.547,15 1.751.106,11
1.1 - Comparticipagdes do ISS 936.561,81  948.334,83  933.137,01 1.286.963,27 1.325.759,59
1.2 - Comparticipages Autarquicas 192.983,70 176.239,63 118.276,19  171.759,31  202.384,70
1.3 - Outras comparticipagdes publicas 26.869,83 34.024,37 6.302,63 10.883,77 48.864,67
1.4 - Comparticipagbes Utentes 239.213,48 245297,04 238.960,53 231.940,80 174.097,15
2. Actividades Produtivas 609.515,90 605.261,04 642.428,68 g 415.961,17  151.2086,61
2.1 - Turismo 208.955,25  246.896,39 257.689,84 206.403,37  60.054,37
2.2 - Restauragéo 85.561,43 63.918,87 88.422,34 68.906,70 6.261,83
2.3 - Aluguer Espagos 3.099,17 8.986,38 59.822,69 21.040,62 21.128,35
2.4 - Lavandaria,Engomadecria e Arranjos 77.036,00 63.785,60 7.544,03 1.300,38 419,14
2.5 - Aluguer Viaturas ¢/ condutor 0,00 4.037,32 1.008,18 0,00 0,00
2.6 - Publicidade 4.000,00 4.000,00 9.140,00 45.000,00 42.959,00
2.7 - Quota parte Propinas Spring Domain 14.864,81 112.624,37 67.496,00 2.483,02
2.8 - Take Away 230.864,05 198.771,67  102.230,37 0,00 17.826,51
2.9 - Parque 3.946,86 5.814,10 74,39
3. Rendas (Contrato com a BP) 711.817,97 560.117,28  559.777,17 768.363,92 771.474,23
4. Projectos Sociais Ndo Correntes 14.755,33 26.130,32 27.491,03 7.850,00 9.075,00
4.1 - Programa Frame Gang - Erasmus 7.705,33 17.451,70 17.471,07 0,00 0,00
4.2 - Apartamentos Autonomia 7.050,00 8.678,62 10.019,96 7.850,00 9.075,00
5. Donativos e outros 348.301,29  414.861,78 172.088,58  275.617,08  441.196,55
5.1 - Donativos 140.689,67  195.180,10  130.857,91  149.669,44  116.860,33
5.2 - Comparticipacgtes (Agua e Electricidade) 26.794,37 12.277,33
5.4 - Outros 207.611,62 219.681,68  41.230,67 99.153,27  312.058,89
TOTAL 3.080.019,31 3.010.266,29 2.698.461,82 3.169.339,32 3.124.058,50

V.3 - Evolugéao dos Custos

A prioridade posta na reducgao dos custos de funcionamento e no aumento da
eficiéncia interna continua a ser um objectivo presente e bem sucedido, por
forma a assegurar uma maior sustentabilidade futura da Fundagao O Século.

Globalmente, os “Custos Operacionais” evidenciaram uma redugéo homologa
de 5,3%, em resultado sobretudo a) do sucesso nas praticas negociais
colocadas em todas as aquisi¢des de bens e servigos e b) da continuidade da
politica de avaliagdo permanente das melhores opgbes de gestdo e
funcionamento interno em cada momento, que conduziu a internalizagdo
progressiva das func¢des de limpeza e contabilidade.

Esta ultima raz&o contribuiu para que os custos com FSE’s registassem uma
redugdo homologa da ordem de 40%, correspondente a uma queda de 216 mil

euros na respectiva despesa.
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Deste modo, 0 aumento das despesas com pessoal em cerca de 142 mil euros,
9,9% em variagcdo homologa, explicado no capitulo respectivo, foi compensado
pela queda das outras despesas operacionais, em especial nos items de
despesa em que existiu “substituicdo directa”.

Ja os gastos com aquisicdo de matérias primas e materiais — CMVMC —
observaram uma queda de 55 mil euros, correspondente a uma redugéo
homologa de 20,8%, apesar do incremento de gastos com “alimentac&o” em
cerca de 46,5 mil euros durante o ano, resultante dos aumentos quer do

numero de refei¢cdes servidas quer do seu custo unitario médio.

QUADRO XXVII
EVOLUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS ENTRE 2015 E 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Custos Operacionais 3.754,37 | 3.402,18 | 3.522,32 | 2.736,77 | 2.367,99 | 2.242,46
CMVMC 448,78 406,58 | 354,22 | 338,99 | 262,68 | 208,01
FSE's 738,84 713,90 | 720,42 | 502,40 | 540,58 | 324,45
Pessoal 2.439,68 | 2.178,46| 2.094,60 | 1.821,59 | 1.436,94 | 1.578,77
QOutros Custos 127,07 103,24 | 353,09 73,79 127,79 | 131,23

Em termos globais, o exercicio econdmico de 2020 continuou a promover
claras melhorias da eficiéncia da Fundagdo, com o racio Custos
Operacionais/Proveitos a baixar 2,9 pontos percentuais (em bases

comparaveis), aproximando-se do patamar de 70%.

QUADRO XXVIII
EVOLUCAO DA ESTRUTURA DOS CUSTOS OPERACIONAIS
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Custos Operacionais 117,74% | 110,46% | 117,01% | 101,42% | 74,72% | 71,78%
CMVMC 14,07% | 13,20% | 11,77% | 12,56% | 8,29% 6,66%
FSE's 23,17% | 23,18% | 23,93% | 18,62% | 17,06% | 10,39%
Pessoal 76,51% | 70,73% | 69,58% | 67,50% | 45,34% | 50,54%
Outros Custos 3,98% 3,35% | 11,73% | 2,73% 4,03% 4,20%

Expurgando dos Proveitos o apoio do Estado-FSS, o racio Custos
Operacionais/Proveitos situa-se nos niveis de 855% e 82,3%,
respectivamente, em 2019 e em 2020, evidenciando uma melhoria da

rentabilidade operacional de cerca de trinta e cinco pontos percentuais entre
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2017 e 2020, verdadeiramente significativa dos esforgos de racionalizacdo
feitos no triénio 2018 a 2020.

V.4. — Evolugao dos Custos Financeiros

Os custos financeiros sofreram um aumento de quase 101,9 mil euros (mais
70%), passando o seu peso nos Proveitos correntes da Fundagao, sem apoios
do FSS, de 5,2% para 9,0%.
Esse aumento resulta de dois factores:
» da inclusdo dos juros constantes dos acordos de negociacdo de
liquidagéo de divida a alguns fornecedores — 53,3 mil euros;
» da opgéo tomada de substituicdo do passivo com fornecedores por
endividamento bancario.
Esta opgéo onera o custo de liquidagéo da divida herdada, mas permite o seu
alongamento em média entre quatro a cinco anos e beneficia bastante a gestdo
da liguidez da Fundag&o no curto prazo, a qual tem sido um dos principais
obstaculos a uma gestdo mais “saudavel’ e capaz de potenciar ganhos

financeiros nos processos de compras.
V.5 — Analise dos Resultados de Exploragdo

A Fundag&o O Século fechou o exercicio de 2020 com "Resultados Liquidos
de Exploragdo” correntes ainda negativos, ligeiramente abaixo dos do ano
anterior, e préximos do nivel de equilibrio — menos 12,9 mil euros, contra
menos 18,4 mil euros em 2019.

Porém, o apoio do Fundo de Socorro Social em 400 mil euros, concedido ja no
final do ano, permitiu que a Fundagdo encerrasse o exercicio com um
“‘Resultado Liquido de Exploragdo” positivo de 387,1 mil euros, contra 381,6
mil euros em 2019.

O volume de “Meios Libertos” atingiu 635,8 mil euros, 20,4% dos Proveitos

fotais.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - emeuros
2016 2017 2018 2019 2020
Vendas e senigos prestados 866.014,16 | 831.693,27 | 759.624,84 | 682.546,34 346.656,09
Subsidios, doagbes e legados & exploragéao 1.304.810,34 | 1.371.230,63 | 1.206.044,81 | 1.469.606,35 | 1.577.008,96
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e 0,00 0,00 0.00 020 001

empreendimentos conjuntos

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -406.580,36 | -354.216,16 | -338.990,17 | -262.681,05 | -208.007,53

Fornecimentos e senvicos externos -713.903,03 | -720.415,62 | -502.398,70 | -540577,04 | -324 450,32
Gaslos com o pessoal -2.178.459,46|-2.094.597,11 [-1.821.594,69(-1.436.943,71(-1.578.767,45
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 1037228 0,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00 -3.080,37 0,00
Outros rendimentos e ganhos 909.194,81 | 807.342,39 | 732.792,17 | 1.006.814,34 | 1.200.393,44
Qutros gastos e perdas -103.235,91 | -353.094,35 | -73.786,14 | -124.709,60 | -131.231,19

Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e

. -322.159,45 | -512.056,95 | -38.307,88 | 801.347,34 | 881.602,01
impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -290.409,60 | -335.737,88 | -303.749,65 | -275913,74 | -248.731,02

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

= -612.569,05 | -847.794,93 | -342.057,53 | 52543360 | 632.870,99
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Juros e gastos similares suportados -168.495,89 | -145.786,94 | -157.163,09 | -143.861,14 | -245.751,12

Resultado liquido do periodo| -781.064,94 | -993.581,87 | -499.220,62 | 381.572,46 | 387.119,87

-490.655,34 | -657.843,89 | -195470,97 | 657.486,20 | 635.850,89

Meios Liquidos Libertos

Apesar das dificuldades e das circunstancias negativas que caracterizaram o
ano no plano econémico, a Fundagédo manteve a trajectéria de recuperacéo do
seu modelo de exploragéo, consolidando as bases da sua sustentabilidade
futura e revelando, como se assinalou, indices positivos de rentabilidade

operacional e de capacidade de libertagdo de recursos.
V.6 — Evolugéo da Situagao Patrimonial e Financeira
A evolugéo da situagéo financeira da Fundagao desde 2018 tem beneficiado,

naturalmente, da melhoria progressiva e gradual das condi¢tes de exploracéo,

sofrendo, todavia, os impactos negativos associados ao elevado
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endividamento acumulado até ao inicio de 2018 junto do Estado, da “banca” e
de fornecedores.

A componente bancéria dessa divida estava, também, garantida entre 2014 e
2024 por receitas a receber, correspondentes a rendas do contrato de cessédo
de exploragado do posto de abastecimento a BP, o que afectou bastante a
liquidez da Fundacao, dado o seu peso, superior a 25%, nos Proveitos anuais.
Este facto tem levado a que o volume de meios libertos pela exploracéo da
empresa, numa perspectiva econdmica, venha sendo sucessivamente
insuficiente para liquidar o servico da divida, determinando necessidades
liquidas de financiamento todos os anos, em montantes consideraveis, como

se reflecte no quadro seguinte.

QUADRO XXX

EVOLUCAO DAS NECESSIDADES LIQUIDAS DE FINANCIAMENTO DESDE 2016 - em 10X3

2016 2017 2018 2019 2020

Meios Libertos -491 -658 -195 657 636
Servico da Divida do Passado -768 -768 -1.018 | -1.018 | -1.018
-1.259 -1.426 -1.213 -361 -382

Necessidades Liquidas de Financiamento

Se em 2019 o referido “défice” foi coberto pelos recursos obtidos — 630 mil
euros - com a reverséo do “Adiantamento” efectuado pela BP em 2016, ja as
necessidades de financiamento deste ano foram cobertas pela contratacéo dos
dois empréstimos referidos de linhas de financiamento COVID a PME’s e ao
sector social, no montante total de 1,5 milhdes de euros.

Para além desse efeito, estas operagdes permitiram uma reestruturagéo
positiva do “Balango” da Fundac&o, a melhoria da sua situagéo patrimonial e
financeira, para além de, a par do apoio do Fundo de Socorro Social, favorecer

uma boa previsao de execugdo orcamental em 2021,
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QUADRO XXXI
SINTESE DA EVOLUGAO DA SITUAGAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA DE 2016 A 2020 - em 10X3 euros

2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO TOTAL 7.960 7.336 7.144 11.536 11.679
. Do qual Activo Tangivel 5.374 5.071 5.297 5.013 4.772
. Do qual Activo Intangivel 10 41 40 5.634 5.632
. Do qual Outros Créditos Correntes 1.763 1.220 983 827 1.214
PASSIVO TOTAL 6.114 6.581 6.556 5.826 5.585
. Corrente 3.193 4.076 4.468 2.608 1.561

- bancério 390 763 968 996 676

- Estado 98 314 348 161 157

- fornecedores 668 1.094 1.006 930 256
. Ndo Corrente 2.921 2.506 2.088 3.217 4.024
- bancério 2.892 2.506 2.088 3.213 4.020
CAPITAIS PROPRIOS 1.846 755 588 5.710 6.094

Essa melhoria tem expressdo no aumento dos “Capitais Préprios”, na
diminuigéo do “Passivo Total” e na alteragéo positiva da sua composigao com
aumento da sua maturidade e na forte reducéo da “Divida a Fornecedores”,
De facto, as caracteristicas dos empréstimos contraidos, a sete anos com ano
e meio de caréncia e com taxas de juro mais favoraveis, tornaram possivel a)
0 alongamento da divida para prazos mais adequados ao calendario futuro de
receitas da Fundagé&o, tendo sobretudo em conta o programa de rendimentos
liguidos futuros do posto de abastecimento, b) a diminui¢do da pressao sobre
a tesouraria nos meses mais imediatos e ¢) o abaixamento do custo médio do
endividamento da Fundagéo.

Em consequéncia, os racios usuais que relacionam os principais items do
Balango e caracterizam o seu equilibrio e solidez, evidenciam a continuidade

da evolugéo positiva ja observada no ano anterior:

QUADRO XXXII
EVOLU Cf-"\O DOS PRINCIPAIS INDICADORES DE BALANGO ENTRE 2016 E 2020- em %
2016 2017 2018 2019 2020
Rdcio de Solvabilidade - CP/Passivo 30,19% 11,47% 8,97% 98,01% | 109,11%

Récio de Autonomia Financeira - CP/Activo 23,19% 10,29% 8,23% 49,50% 52,18%

Racio de Endividamento - Pas. fi cor./Activo 36,70% 34,16% 29,23% 27,89% 34,46%

Racio de Capacidade Endividamentoam.|. prazo | 38,72% 23,15% 21,97% 63,96% 60,23%

Racio de Rentabilidade do Activo -9,81% -13,55% | -6,98% 3,31% 3,31%
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A Fundagdo O Século possui hoje um equilibrio patrimonial e financeiro
superior e que define um enquadramento favoravel para enfrentar os desafios
futuros do programa de investimentos previsto.

Uma ultima palavra para referir o valor de “Investimento” realizado em 2020,
de 5,9 milhares de euros, dentro das possibilidades financeiras da Fundacéo,
mas muito aquém do necessario, face as exigéncias de manutencéo e

reparagao de instalagées e infraestruturas e de substituicéo de equipamentos.
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VI - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde, a semelhanga do ano transacto, que os
‘Resultados Liquidos de Exploragao” positivos, no valor de 387.119,87 euros
(trezentos e oitenta e sete mil cento e dezanove euros e oitenta e sete
céntimos) sejam afectos a “Resultados Transitados” e a reforgo dos “Capitais

Préprios” da Fundagéo.
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VIl - NOTAS FINAIS

O ano de 2020 é o tempo intermédio no mandato de cinco anos desta
administrag&o, iniciado a 29 de margo de 2018 e era apontado como o ano de
conclusao do processo de recuperacdo econdmica e de transicéo e arranque
do programa de investimentos projectado pela Fundagéo com vista a criar um
futuro mais sustentavel a longo prazo.

Porém, a crise pandémica gerou uma situagéo economica depressiva que teve
um impacto negativo, desde logo na gestdo de expectativas e na definicdo de
condigdes ideais para a realizacdo de investimentos e de parcerias, mas
tambeém na actividade e nas contas da Fundaco.

Esse atraso no arranque do programa de investimentos previsto foi um impacto
negativo sofrido pela Fundagéo, levando a atrasar a realizacdo de um conjunto
de investimentos que tem exigéncias de tempo para ser executado e é
fundamental para o seu futuro.

Ja o exercicio de exploragéo anual acusou a quebra de rendimentos derivada
da conjuntura depressiva, parcialmente contemplada pelas ajudas publicas, do
Estado e da Camara Municipal de Cascais, saldando-se com um volume de
lucros de algum significado, ap6s o subsidio do Fundo de Socorro Social.

Por esta razéo, é devida uma primeira palavra de agradecimento ao Governo
€ em concreto ao Ministério da Seguranga Social e a Camara Municipal de
Cascais pelas suas iniciativas de politica, pelos apoios dados e pela confianca
demonstrada, que constituem, ao mesmo tempo, um estimulo e uma
responsabilidade permanentes.

Também, a Fundagdo nZo teria atingido os seus objectivos anuais ou de
“Balango”sem o apoio dos bancos que confiaram na sua gestdo e na estratégia
que vem sendo executada, apoiando a Fundagdo na obtencdo dos
emprestimos referidos, de relevante impacto no balango patrimonial e

financeiro da Fundagéo e na gestdo da sua liquidez nos anos mais imediatos.

61



4
rd

A Fundagdo O Século continuou a contar igualmente com o apoio dos seus
fornecedores, que tém sempre acreditado na capacidade de recuperacéo dos
seus créditos, demonstrando confianga nesta administragdo e na trajectoria
positiva da exploragcéo observada nos anos mais recentes.

Finalmente, um ultimo mas ndo menor agradecimento é devido aos seus
trabalhadores, cujas motivagéo, empenho e dedicagdo tém resistido a todas
as dificuldades e, mantendo uma qualidade de servigo insuperavel, constituem
um estimulo permanente a Administragdo e um suporte imprescindivel a

sustentabilidade e coesé&o futuras da Fundagéo O Século.

O Conselho de Administragao
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos Acionistas da

FUNDAGAO "O SECULO" AO SERVICO DA INFANCIA DESPROTEGIDA

Introdugdo

Nos termos da legislagdo em vigor, dos Estatutos da Entidade e no desempenho do mandato que nos conferiram,
vimos submeter a vossa apreciagdo o nosso Relatério sobre a atividade por nés desenvolvida e o Parecer sobre
os documentos de prestacdo de contas elaborado pelo Conselho de Administragdo da FUNDAGCAO "0 SECULO"
AQ SERVICO DA INFANCIA DESPROTEGIDA, relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidade do 6rgdo de fiscalizagio

A nossa responsabilidade consiste em realizar os procedimentos considerados necessarios, e descritos abaixo,
para verificar o cumprimento das disposicSes constantes no artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
Para tanto, o referido trabalho incluiu, com a periocidade e a extens3o consideradas necessarias e aplicaveis,
entre outros, os seguintes procedimentos:

e Acompanhamento da evolugdo da atividade e da gestdo da Entidade, através dos contactos mantidos
com o Conselho de Administragdo da Entidade e com os demais servicos, solicitando os esclarecimentos
que, nas circunstancias, entendemos convenientes;

® Reunides com a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas acompanhando o desempenho da sua
fungdo;

e Verificagdo e acompanhamento do principio da independéncia da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, nos termos legais, em especial, verificando a adequagdo da prestacdo de outros servicos para
além dos servigos de auditoria;

* Averiguacdo da observancia da lei e do cumprimento do contrato e estatutos da Entidade;

* Avaliagdo da eficdcia do sistema de gestdo de riscos e do sistema de controlo interno da Entidade, com
a periocidade e extensdo consideradas necessarias e aplicaveis;

e Verificagdo da regularidade dos seus registos contabilisticos, documentos que Ihe servem de suporte;

® Acompanhamento do processo de preparagdo e divulgacio de informacdo financeira, bem como a
revisdo legal das contas;

* Exame as demonstra¢des financeiras anexas, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020
(que evidencia um total de 11.679.381,51 euros e um total de capital préprio de 6.094.004,18 euros,
incluindo um resultado liquido de 387.119,87 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas, de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;
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* Procedemos a andlise do Relatdrio de Gestdo Consolidado do exercicio em referéncia preparado pelo
Conselho de Administragdo e da respetiva proposta de aplicacio de resultados nele incluida.

Parecer

Em face do exposto, tendo em consideragdo o trabalho por nés desenvolvido, as informagées recebidas do
Conselho de Administragdo e dos demais servicos da Entidade, bem como as conclusdes constantes da
Certificacdo Legal de Contas emitida pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, exprimimos a nossa
concorddncia com os documentos de prestagdo de contas que nos foram apresentados, pelo que somos de
parecer que a Assembleia Geral deve apreciar e podera aprovar:

¢ 0 Relatério de Gestdo e as demonstracdes financeiras referentes ao perfodo findo em
31 de dezembro de 2020; e

* aproposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administrac3o.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragio, aos diversos servigos da Entidade, 3 Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas e a sua equipa o nosso apreco pela constante colaboragdo, que simplificou de forma
significativa o exercicio das fungdes do Conselho Fiscal.

Lisboa, 08 de margo de 2021

Armmtez Azevedo - Presidente
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de FUNDAGCAO "O SECULO" AO SERVICO DA INFANCIA
DESPROTEGIDA (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total
de 11.679.381,51 euros e um total de capital préprio de 6.094.004,18 euros, incluindo um resultado liquido de
387.119,87 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracio das alteragbes no capital
préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as
demonstrag@es financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de FUNDAGCAO "O SECULO" AO SERVICO DA INFANCIA
DESPROTEGIDA em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Os desenvolvimentos da Pandemia COVID-19 tém um impacto significativo na salide das pessoas e na sociedade
como um todo, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e financeiro das organizagdes. Na nota
13.16. do anexo as demonstracgdes financeiras e no relatério de gestdo sdo divulgados e relatados os principais
impactos presentes e incertezas futuras resultantes da Pandemia COVID-19, estimados para a Entidade, com
base na informagdo disponivel a data, considerando o érgdo de gestdo, nesses termos, que a continuidade das
operacg8es estard assegurada.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

CASCAIS, PEGA MAGRO & ROQUE, SROC LDA
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O drgdo de gestdo é responsavel pela:

e preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

e elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

e criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

e adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Bes podem
ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisSes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

e identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

e obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

e avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgactes feitas pelo drgdo de gestio;
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concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a ateng¢do no nosso relatdrio para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragdes
financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstraces financeiras, incluindo as
divulgacbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacg3o constante do relatério de

gestdo com as demonstrag¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Em nossa opinido, o relatdrio de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicdveis em vigor

e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorre¢Bes materiais.

Lisboa, 08 de margo de 2021
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