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Relatédrio do Conselho de Administracdo

Dando cumprimento as disposiges legais e estatutérias, vem o Conselho de Administragdo da Fundagdo
"0 Século”, apresentar o seu Relatério, Demonstragdes Financeiras e proposta de Aplicacdo de
Resultados, referentes ao exercicio de 2013

QO inicio do ano de 2013 foi marcado pela assinatura com o Municipio de Lisboa (ML), a 27 de Dezembro
de 2012, de um novo protocolo que embora diminuinde drasticamente os proveitos da Fundagio e
insuficiente para a sua sobrevivéncia, permitiu, no entanto, uma diminui¢3o da dependéncia em relagio
ao ML. De notar que, sem este protocolo, os fundos prdprios da Fundagiio ja ndo permitiriam o
cumprimentos cabal das suas obrigacdes do més de Janeiro.

Com este novo protocolo, teve a Fundagao acesso, por arrendamento, a um terreno e respectivo
edificado destinado a0 exercicio da actividade de revenda de combustiveis, podendo vir a sub-arrenda-
lo com vantagem, o que acabou por acontecer, j4 em Janeiro de 2013,

Assim, a ténica da actuagio da Administracdo em 2013, foi, para além do aumento da sua obra social e
respectiva racionalizagdo, a criagdo e desenvolvimento de uma nova drea empresarial centrada no
aproveitamento de actividades complementares as ja existentes.

Esta nova drea empresarial centrou-se em 3 pélos:

- Alojamentos Sociajs - as obras efectuadas permitiram o aproveitamento de uma ala j existente para
melhorar significativamente a qualidade dos Alojamentos existentes e complementar a oferta ja
existente.

- Lavandaria e Engomadoria - foi feito o reapetrechamento desta drea permitindo a venda destes
servigos para diversos clientes de hotelaria e restauragio.

- Take-away — a contrata¢do de novas competéncias e a aquisicao de novo equipamento permitiu o
inicio da venda de refeigbes com um cardcter comercial, em 2013, centrada em clientes colectivos.

Todo este esforgo permitiu uma melhoria de resultados significativa, passando de um prejuizo de
1.895.297 € em 2012 para um prejuizo de 688.972,85 € em 2013, dos quals, se ndo considerarmos as
depreciagdes, ficamos com um prejuizo financeiro efectivo de 353.780,23 €.

Estamos em crer que, com o rumo tomado, iremos poder constatar que 2014 serd o ano do equilibrio.

Em resultado do exposto e das Demonstragdes Financeiras, propde-se que o resultado liquido negative
de 688.972,85 € (seiscentos e oitenta e oito mil, novecentos e setenta e dois euros e oitenta e cinco
céntimos) seja transferido para Resultados Transitados.

Por fim, ndo queremos deixar de expressar uma palavra de apreco a todas as Entidades Oficiais e
Autdrquicas, assim como a todos os colaboradores pela dedicagdo, competéncia e espirito de
cooperagao evidenciados.

S. Pedro do Estoril, 3 de Abril de 2014
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Preambulo

O Relatério de Atividades da F.O.S engloba naturalmente, todas as suas atividades
dando natural enfoque as areas “nobres” da atividade atual da Fundag¢do, com

especial relevo a que € a sua razao de ser: a Obra Social.

Seguem-se em importancia neste relatério as atividades operadoras de receitas,
acolhidas no departamento de Negécios e Hotelaria, e os de manutencao e logistica

da organizacao, acoberta no departamento de Infraestruturas e logistica.

Ndo de menos importancia, mas se caracter diferenciado, as realizacdes dos
departamentos de Marketing e Comunicacdo, Compras e Fornecedores, Financas e
Patrimonio, Comercial ou mesmo o “peso pesado” departamento de Recursos

Humanos.

Revestem-se de grande importancia, na organizagédo, desenvolvimento e projetos das
nossas acdes o trabalho dos gabinetes de estudos e projetos, da qualidade e da

Informatica, também referidas as atividades.

O relatério ndo espelha contudo, entre outras coisa, 0s muitos protocolos de
colaboracao firmados com Universidades e entidades de ensino privado, o acréscimo
de donativos em bens (com especial relevo de Sony, Philips) ou prestacbes de
trabalho solidario de outras empresas, que enrigueceram 0 NOSSO patrimoénio; a
colaboracdo com entidades publicas e privadas (no caso do acolhimento de cidad&os
sirios ou o protocolo firmado com a Fundagéo criancas Orfas e idosos de caio — Guiné
Bissau); as parcerias firmados com outras entidades, em fins de aumento de
visibilidade e oferta de servicos &s nossas criangas (CP,CFD, Associacdo dos

Bombeiros, Destak, Oeiras Digital, etc.).

De fora ainda o relevante trabalho realizado, com muitas horas de formacdo de
utentes e trabalhadores em matéria de protecdo e seguranca, como as medidas de
autoprotecao realizadas sob orientagdo da Autoridade Nacional de Proteg&o Civil (AN
PC) ou o Plano Global de Protecdo e Seguranca ao qual falta apenas os simuladores,

a realizar em 2014, para estar concluido.

N&o refere ainda o relatério — nem poderia referir — algumas realizacdes ja concluidas
ou ocorridas nestes primeiros meses de 2014, como a conclusdo e abertura do
Auditério Comendador Rui Nabeiro; a aquisicdo de equipamentos como secador de

roupa industrial, duas camaras frigorificas ou uma viatura Fiat Doblo, para aumento da
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capacitacao das nossas atividades. Ou ainda o inicio das obras das novas lojas para o

publico (Take.away e loja Social, cujo projeto final j& foi entregue nos servigos da
Céamara para legitimar o deferimento tacito j4 obtido) e reformulacéo do Lar Casa do
Mar, bem como a aceitacao do pré-projecto para a Ericeira, apresentado e acolhido ao
Sr. Presidente da Camara de Mafra.

Centro de Atividades de Tempos Livres - “Mudar o

Futuro”

A - Resposta Social

O Centro de Atividades de Tempos Livres destina-se a proporcionar atividades de
lazer a criancas a partir dos 6 anos, de ambos 0s sexos, nos periodos disponiveis das
responsabilidades escolares.

Constituem objetivos do Centro de Atividades de Tempos Livres:

1. Permitir a integracdo social da crianca através da participacdo na vida em
grupo.

2. Contribuir para que cada crianga encontre 0s seus objetivos, de acordo com as
suas capacidades e motivacdes, permitindo a livre adeséo as atividades por ela
escolhidas.

3. Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e social de cada
crianga, proporcionando as condi¢cdes para o desenvolvimento das atividades
num ambiente saudavel, calmo e acolhedor.

B - Movimento de clientes

O presente relatorio abrange dois anos letivos: 2012/2013 e 2013/2014, pelo que a
informacé&o sera tratada em separado. O movimento de utentes durante o ano civil de
2013 foi 0 seguinte:
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Ano letivo 2012/2013 — De 1 de Janeiro a 31 de Julho 2013

NZe clientes inscritos

Dia 1 Janeiro 2013 11
Entradas no decorrer do ano 3
Saidas no decorrer do ano 3
Total de criangas inscritas no ano letivo 2011/2012 14
Inscrigdes ATL Férias da Pascoa 9
Inscrigoes ATL de Verao 35
Movimento total de criangas no ATL até 31 de Julho 58

Por ter sido reaberto apenas em Outubro de 2012, mais de um més depois da data
habitual, e por ndo terem sido abertas as inscrigdes renovagdes nos prazos habituais,
0 ATL teve uma frequéncia atipica durante o ano letivo 2012/2013.

Como forma de divulgar as atividades e alargar a oferta do ATL foram abertas as
inscricdes para as atividades das férias da Pascoa e de Verdo. O nimero de criancas
inscritas nas férias da Pascoa foi inexpressivo, mas as férias de Verdo tiveram uma
excelente adesdao e provaram ser uma resposta essencial para as familias. As
atividades de verdo funcionaram diariamente, entre as 09h e as 18h, em turnos de 10
dias uteis cada.

e 1°Turno —de 24 de Junho a 05 de Julho
e 2°Turno-de 8 a 19 de Julho
e 3°Turno —de 22 de Julho a 2 de Agosto

A generalidade das criancas participou nos 3 turnos pelo que sdo consideradas as
participacoes individuais e nédo o total de participacdes por turno.

A dinamizacdo das férias de verdo e o bom trabalho realizado pela equipa de
monitores foi um excelente veiculo de divulgacédo das atividades realizadas durante

todo o ano letivo e resultou em novas inscricbes para o ano letivo 2013/2014.

O movimento de utentes nos ultimos 4 meses de 2013 (primeiro trimestre do ano letivo
2013/2014) foi o seguinte:
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Ano letivo 2013/2014 — De 4 de Setembro a 31 de Dezembro 2013

N2 clientes
inscritos

Renovagdes de matricula 7
Novas matriculas 24
Saidas entre Setembro e Dezembro 7
Total de criangas a 31 de Dezembro de 2013 26
InscrigOes férias de Natal 7
Movimento de criangas no ATL entre Setembro e Dez. 38

Foi ainda feita a divulgacdo dos nossos servigos junto da associacao de pais da EB 1
n° 1 de S. Pedro do Estoril e do Agrupamento de Escolas, no sentido de responder a
uma necessidade especifica de enquadramento das crian¢cas apés as 17.30h. Desta

divulgacéo resultaram 4 inscrigdes.

Relativamente aos estabelecimentos de ensino abrangidos nos dois anos letivos,
procurdmos diminuir a area de intervencao do ATL de forma a trazer o maior nimero

possivel de criangas da mesma escola.

Foram abrangidos os seguintes estabelecimentos de ensino:

EB 1n21S. Pedro do Estoril
EB 1 n21deS. Domingos de Rana
EB 1 n2 1 de Tires

EB 1 n2 1 do Murtal

EB 1 n2 2 do Murtal — Penedo
EB 1 n2 2 Parede

EB 1 n? 2 Galiza

EB 1 n2 4 da Parede

EB 2/3 Matilde Rosa Araujo
EB 2/3 da Galiza

EB 2/3 Santo Antdnio Parede
EB 2/3 Ibn Mucana

C - Comparticipacao de Clientes

Relativamente a tabela de comparticipacdes em vigor em 2013 nao foram efetuadas
quaisquer alteracbes uma vez que ndo houve aumento do valor da remuneracdo

minima mensal, que funciona como base para o céalculo do rendimento per capita.
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Verificdmos que a grande maioria das familias que procura 0s n0ssos servicos estao

integradas no 1° escaldo de rendimentos, ainda que durante o periodo das férias

tenha sido possivel receber criancas de escalfes mais elevados.

Ano letivo 2012/2013 — De 1 de Janeiro a 31 de Julho 2013

12 Escalao ‘ 2%Escaldo | 32Escaldo 4°Escaldo 52Escaldo 62 Escaldao
Ne clientes 13 0 0 0 0
Valor minimo cobrado 35,00€ 54,36€ 0 0 0 0
Valor maximo cobrado 48,08€ 70,63€ 0 0 0 0
Férias (por turno) 40,00€ 90,00€ 140,00€
N2 de clientes 39 4 1

Ano letivo 2013/2014 — De Setembro a Dezembro 2013

‘ 12 Escalao ‘ 2%2Escaldo  3%2Escaldo  42Escaldo 52 Escaldo | 62 Escaldao
N2 clientes 28 2 0 1 0 0
Valor minimo cobrado 30,00€ 66,27€ 0 0 0 0
Valor maximo cobrado 47,50€ 70,89 0 156,90€ 0 0
Férias (por turno) 40,00€ 90,00€ 140,00€
N2 de clientes 7 0 0

E - Atividades realizadas

O plano de atividades do ATL pressupde a realizacdo de atividades com caracter
regular, dinamizadas diariamente e atividades especificamente planeadas para as
pausas letivas em que recebemos as criangas durante todo o dia. Relativamente as

atividades regulares foram asseguradas, diariamente, pela equipa de monitores:

{} Apoio ao estudo

{» Expressao plastica

{ Atividades de leitura e escrita
{} Informatica

{} Jogos, atividades fisicas e atividades de grupo

Os planos de atividades das férias escolares incluiram as seguintes acoes:

{} Ateliers de expresséo plastica
{} Ateliers de culinaria
{» Ateliers de musica e danca

{» Ateliers de reciclagem
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Jogos, atividades fisicas e atividades de grupo
Atividade com a Ola (Largada de bal6es)
Participacdo na Festa de Natal dos idosos
Praia

Passeios e visitas de caracter pedagdgico:

Biblioteca da Quinta da Horta de Santa Clara
Centro Cultural de Belém

Centro Ambiental da Pedra do Sal

Farol de Santa Marta

Forte S. Jorge de Oitavos

Ludopolis

Quinta pedagdgica dos Olivais

Parque da Serafina

Parque Aventura do Jamor

Parque Marechal Carmona

Piscina Oceénica de Oeiras
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Lar de Acolhimento “Casa do Mar”

O acolhimento em Instituicdo € uma das medidas enunciadas na Lei de Protecéo de

Criancas e Jovens em Perigo que salvaguarda os direitos das criancas, quando no seu

meio natural de vida estdo expostas a situacbes de perigo que impedem o seu

adequado desenvolvimento.

N2 utentes ‘ N2 colaboradores N2 voluntarios N2 estagidrios
Janeiro 8 9 4 1
Adigoes 5 3 2 0
Subtragoes 2 3 5 1
Dezembro 11 9 1 0
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B - Utentes

O Lar Casa do Mar foi criado em 2001 e acolhe jovens, em situagao de perigo, com

medidas de protecdo judicial ou da Comissdo de Protecdo de Criangcas e Jovens.
Desde a sua abertura ja foram acolhidas 43 jovens raparigas.

No ano de 2013 passaram pelo lar 15 jovens e o grupo teve uma idade média de 17

anos.

As jovens que sairam do lar em 2013 foram duas com 18 e 19 anos tendo sido os
encaminhamentos na saida para autonomia de vida (Apartamentos de Autonomia -

Casas da Ponte).

Foram acolhidas no lar quatro jovens com idades compreendidas entre 13 e os 18
anos (média de idades de 16,4). As jovens vieram na maioria transferidas de outras
instituicdes (Unidades de emergéncia) e do meio natural de vida (da familia). Tendo

sido o principal motivo do acolhimento negligéncia e abandono.

Com todas as jovens acolhidas foi definido o projeto de vida: Autonomizacgéo (84%) e
Reintegracao familiar (16%). Como nos passados anos € notorio que a grande maioria
das jovens apresenta como projeto de vida a autonomizagdo o que pode implicar o
aumento do tempo de acolhimento e também a necessidade de investimento na
formacéo escolar e profissional para ser possivel no futuro a integracdo no mercado

de trabalho e a constru¢éo de um projeto de autonomia sustentavel.

Percurso Escolar

Jovens Ano letivo 2012/2013 Ano letivo 2013/2014
Joana PIEF — 22ciclo. Mantém-se em resposta PIEF
Raquel Curso IEFP Inicio de atividade laboral
Carla Transitou para o 72 ano 72 Ano curriculo alternativo
Sofia 72 Ano reprovou Curso - Desbaste de equinos
Andreia Término curso auxiliar de educagdo Provas de ingresso ao ensino superior
Catia CEF T2 Pastelaria/Panificagdo — transitou CEF T2 Pastelaria/Panificacdo
Sénia 7%ano Escola da Galiza - reprovou Mantém-se no 7%no — Escola da Alapraia
Andresa Atividade laboral (Empresa Alba — FOS) -
Marta Curso de Cozinha Mantém-se no curso
Vanessa PIEF — 22ciclo CEF T2 de Bar
Jéssica 9%ano — Escola da Alapraia PIEF- 92 ano
Erica - 82 Ano Escola da Alapraia
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A equipa da Casa do Mar sofreu algumas alteraces durante o ano de 2013. Houve
uma saida definitiva da equipa uma educadora, escolhida para continuar a colaborar
com a Fundacéo no projeto PIEF.

Foram também sentidas algumas auséncias prolongadas de varias colaboradoras

exclusivamente por motivos médicos (doenca ou maternidade).

Para fazer face a estas auséncias incontornaveis na equipa esta foi reorganizada em
dois momentos (novos horérios e distribuicdo de turnos) e foram recrutadas trés novas

colaboradoras.

D - Outras ocorréncias

Ludicas e culturais

Ao longo do ano as jovens da Casa do Mar participaram em varias atividades ludicas e
culturais como, idas ao cinema, teatros, festas e feiras organizadas no concelho de
Cascais e Oeiras. Foram também dinamizadas varias oficinas com recurso a arte,
pintura, musica, e outros com o objetivo de promover a relagdo terapéutica e o espirito

de grupo.

As atividades dinamizadas de forma mais regular foram: os jantares mensais com a
equipa (para festejar aniversarios ou outros acontecimentos) com o objetivo de
promover a relagéo e a participagdo de todos em momentos informais e os jantares na
Casa do Mar (todos os sabados) para promover competéncias culinarias nas jovens e

espirito de grupo.

Iniciamos neste ano a realizagdo de atividades de caracter socioeducativas com a
participacdo das jovens em programas sociais, tais como participacdo na Campanha
de recolha de alimentos para o Banco Alimentar de Lisboa, um dia no canil de Sdo
Pedro de Sintra. Estas atividades tém como objetivo a promog¢éo do sentimento de
cidadania e responsabilidade social destas jovens, despertando-as para uma

solidariedade ativa e para as realidades sociais.

Foram dinamizados também Grupos de Terapia Expressiva pela Musica com o
objetivo de desenvolver e treinar competéncias sociais e trabalhar a dindmica do grupo

das jovens (estagio de Musicoterapia — frequéncia quinzenal).
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Na ocasido do 12° aniversario da Casa foi dinamizada uma comemoracado em jantar e

ida ao teatro, com a participacdo de todas as jovens e equipa. Também no Natal foi
organizado um almogo, nestes mesmos moldes, com ida a Feira de divertimentos de

Lisboa.

Para o aniversério de cada jovem a Casa do Mar organizou uma pequena festa (com
os detalhes escolhidos pela jovem) com a participacdo de todas as jovens e equipa de

servico.

Nas férias escolares das jovens foram dinamizadas varias atividades: Pascoa - saida
para a Ericeira com o grupo de jovens durante 7 dias; Veréo - saida para a Ericeira
com o grupo de jovens durante 12 dias (com aulas de surf, passeio de equitacao),

integragdo em trabalhos de verdo nos programas para jovens da CMC (8 jovens).

Relativamente a atividades desportivas as jovens foram integradas em aulas de
natacdo nos bombeiros Voluntarios da Parede (6 jovens), Ginasio Vivafit (2 jovens) e

Futsal (1 jovem).

Lar de Acolhimento - “Casa das Conchas”

o
N2 utentes N2 colaboradores N L . Y.
voluntarios estagiarios
Janeiro 25 13 1 3
+ Apoi is Alice, P

s em (e e 3 3 + Apoios pontualsl llce, edro, 5 0

Paulo e Fabio

Subtragoes ao longo do 7 (Isabel, Filipe, Maria, Tiago, Vilma,
2 K 0 2
ano Rosarinho e Carlos)

. 12 + 1 Parcial

Dezembro 24+1 (Elvira) (Alice 45%) 3 1
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Saidas

{} Saida da jovem Maria para o Lar Especializado “Coragdo D'Ouro em
Gondomar”, preparacdo da saida da instituicio e acompanhamento na
transicao (articulacdo com a equipa de admissdes, equipa de saude mental do
Hospital Dona Estefania e psicélogo da Maria);

{} Saida da jovem Fatumata para o Apartamento de Autonomia, preparacédo da

saida da instituicdo e acompanhamento na transigcéo.

Admissoes

- Acolhimento da Mariana e do Rodrigo (irméos da Eunice e Verdnica que ja residiam

no Lar) e do jovem Jo&o.

Situacao Escolar

Todos os jovens estiveram inseridos em termos escolares ou formativos.
Pré-escolar — 1 crianca

1° Ciclo — 5 criancas

2° Ciclo — 6 criangas

Secundéario — 8 criangas

Formagdao Profissional — 2 criangas

Formacdo Artistica — 1 crianca

Frequéncia de estagio — 2 jovens

(Destas 25 criancas, 5 estdo em ensino especial e 1 com apoio no ensino regular)

£} Reunides com todos os Professores Titulares/Diretores de Turma dos utentes
do Lar, nas respetivas escolas;
¥ Desenvolver atividades de estudo com as criancas e jovens do Lar;

{} Implicacdo das criancas e jovens no seu desempenho escolar.
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Saude

{} Acompanhamento a consultas médicas, de Psicologia, Pedopsiquiatria,
Neurocirurgia, Estomatologia, Terapia da Fala (CADIN, Hospital Santa Maria,
Hospital D. Estefania, PIN ...) e reunides com o0s respetivos técnicos para
articular a intervencéo a realizar;

{3 Arranjo da prétese auditiva do lvan, sem custos para a Instituig&o;

{} Acompanhamento de uma das jovens do Lar, com 14 anos de idade, na sua
interrupcao voluntéria de gravidez (articulagdo com a equipa da CPCJ, equipa
médica e familia da jovem) e supervisdo da sua situagéo clinica e emocional
apos a interrupcao voluntaria da gravidez;

£ Requisicdes de medicamentos e articulagdo com médico da Fundacéo.

Intervencao Familiar

{} Visitas domiciliarias semanais a Prisdo de Tires;
Reunides e intervencdo quinzenal com as familias;

Organizagao das idas para casa nho periodo das férias;

C Qo

Organizagcdo das idas para casa nos fins-de-semana (levar e buscar as

criangas a casa, efetuar visitas domiciliarias);

Q

Aplicagéo de questionarios de avaliagdo de competéncias parentais.

Atividades

£ Promover a participacdo das criancas e jovens em debates sobre situagdes do
seu dia-a-dia, em reunifes semanais;

{} Realizacdo do Projeto de Competéncias Pessoais e Sociais “Eu e os Outros”,
dinamizado por alguns elementos da equipa (Joana, Maria e llidio) com os
jovens do Lar, para treino de competéncias pessoais e sociais. Foram
efetuadas varias reunibes de preparacdo com as técnicas de suporte ao
projeto, do Nucleo de Atendimento e Informagdo do Departamento de
Intervencdo na Comunidade do IDT (Instituto das Drogas e
Toxicodependéncias);

¢} Participacdo de um grupo de jovens num Projeto Europeu sobre Direitos e
Necessidades das criancas — “Projeto IMPACT - Improving Monitoring and
Protection Systems Against Child Trafficking” desenvolvido pelo CESIS (Centro

de Estudos para a Intervencédo Social);
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{} Participacdo de alguns jovens num estudo desenvolvido pela Casa Pia de

Lisboa para avaliar o nivel de competéncias sociais;

{} Participagdo dos jovens num estudo desenvolvido pelo ISCTE-IUL sobre
“Funcionamento psicossocial e académico de adolescentes em acolhimento
institucional”;

{» Orientacdo de varias jovens em processo de pré-autonomia na procura de
emprego e nos seus tratamentos de saude;

{} Supervisdo e orientacdo das criancas e jovens nos trabalhos de verdo

LT

(Programa “Maré Viva”, “Cascais Natura” e voluntariado (Lar do Penedo, Cruz
Vermelha Portuguesa e Canil de Sintra);

&} Entrega de produtos de uso pessoal as criangas através da “loja das Conchas”;

{} Implicacdo dos jovens na diminuicdo dos custos em lavandaria e na poupanca
de eletricidade;

{} Participacdo dos jovens em varias atividades desportivas semanais (futebol,
basquetebol, raguebi, vela adaptada, equitacdo adaptada, atletismo, surf);

¥ Participacdo em algumas atividades oferecidas a Fundacao: Assistir a jogos de

futebol no Estadio da Luz, no Estadio de Alvalade, no Campo das Fontainhas

(jogo de futebol Americano), ida ao Circo, ao Teatro Tivoli, participacdo na

Festa do dia da crianga no Estoril e na Feira de Solidariedade em Cascais, ida

a serra de Sintra plantar arvores, participacdo na corrida Destak e em varias

atividades de surf, apresentacdo de uma danca numa festa de angariacdo de

ofertas para a Fundacao;

Preparacao das férias escolares e inscricdo dos jovens em trabalhos de Veréo;

Realizag&o da coldnia de férias na Ericeira e de um jantar convivio;

Organizagao do Arraial da Fundacao e da festa do 12° aniversario do Lar;

Q0o

Colaborar na construcao da musica de Natal e na elaboragao do presépio.

C - Colaboradores

{* Reorganizacdo dos horarios da equipa tendo em conta as limitagdes impostas
pela Medicina do Trabalho e as baixas licencas sem vencimento e a integragéo
de dois funcionarios no projeto PIEF;

{*¥ Admisséo de trés colaboradoras;

{* Frequéncia da formacdo em Terapia Familiar, por parte da Diretora Lar, que

conclui o 3° ano da formacgéo;
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Frequéncia de duas formacdes, por parte da equipa técnica do Lar:

“Apadrinhamento Civil” e “Delinquéncia Juvenil”;
Orientar estagio de Psicomotricidade e voluntaria no apoio ao estudo;
Reunibes de equipa, Reunibes de supervisdo, Reunides da area social.

D - Outras ocorréncias

O

Q
Q

Q
Q

Elaborar o novo registo de “Movimento de Utentes”, segundo orientacbes da
Seguranca Social;

Colaborar na organizacdo do material da loja social,

Colaborar com o “Reldgio de Areia” na intervengao familiar de algumas familias
encaminhadas pela CPCJ, no ambito do protocolo celebrado com a Camara
Municipal de Cascais;

Colaborar com o Chefe de Cozinha e com a Equipa PIEF num dos dias da
semana cultural da Escola Matilde Rosa Araljo, com a missdo de ajudar a
adocicar o dia através da decoracao de cupcakes com varios jovens;

Reunir com as varias dire¢des técnicas das areas sociais da Fundagéo e com a
empresa “SpeechCare “, na area da Terapia da Fala, para preparacdo de um
projeto de rastreio ao nivel da Terapia da Fala, para todas as criancas da
Fundacdo.

Reunir com Associacao de Espinha Bifida para delinear algumas estratégias de
intervengédo, tendo em conta o planeamento do futuro do utente;

Colaboracdo com o Gabinete de Comunicacdo e Relagbes Publicas na
campanha de solidariedade a favor do Samba (articulagdo com comunicagéo
social, conservatorio de danga, familia, voluntarios de apoio em Londres ...);
Articulacdo com Embaixada da Guiné e almogo com representantes da
embaixada;

Apoio no estabelecimento de protocolos com associagfes desportivas para
minimizar os custos no desenvolvimento de atividades extra curriculares;
Apresentacao do texto para a revista da Fundacao;

Colaboracao na Gala da Fundacgéo

E - Programacao para o ano 2014

Q

O

Aplicar alguns instrumentos de trabalho definidos com o plano DOM/SERE+ e
gabinete de qualidade;

Promover o equilibrio emocional dos residentes;
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{} Promover o desenvolvimento pessoal dos residentes através de agées culturais

e desportivas;
Promover o projeto “o sonho do Samba”;

Diminuir os custos de sallde com os utentes;

Q0

Avaliar o nivel de satisfacdo dos utentes e funcionarios do Lar.

Século dos Pequeninos

A - Introducao

No ano letivo 2012/2013 o “ Século Dos Pequeninos” abriu na sua totalidade 29 vagas,

17 na Resposta Social de Creche e 12 na Resposta Social de Pré — Escolar.

No decorrer deste ano a Creche/Jardim-de-Infancia “O Século Dos Pequeninos”
prosseguiu com o tema do Projeto Educativo implementado no ano anterior - “Quem |é

um conto...” — Promocéao da Leitura

Sempre em colaboragdo com as Familias e através do desenvolvimento de uma série
de projetos, a equipa do “Século dos Pequeninos” atingiu os objetivos inicialmente
propostos, o de incrementar, desenvolver e promover o gosto e o prazer pela leitura
nas criangas e consecutivamente nas respetivas familias, tendo como objetivo final a

criacdo em parceria com as familias de um espaco de Ludoteca.

B - Caracterizacao

As criangas que frequentam o “Século dos Pequeninos” sdo oriundas de meios sécio-

econdmicos e culturais muito diversificados.

As Familias pagam mensalmente um valor que € calculado mediante o rendimento do

Agregado Familiar, respeitando assim o espirito de solidariedade social.
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Em média as Comparticipacdes mensais situavam-se nos trés primeiros escalbes, ou
seja entre 45,00€ e 144,19€

EscalGes
N2 de Familias por Escaldo
EscalGes Minimo Maximo Creche Pré - Escolar

e € 45,00 €54,56 15 17

e €58,20 €97,00 6 14

o €103,07 € 144,29 6 5

o €152,78 €218,25 3 7

5¢ € 230,38 € 297,50 3 2

e €297,50 2 3

Nota: 2 criangas isentas

D - Movimentos

Clientes
Creche Capac. Adicdes  Renov.

Sala dos Pardalitos -1 Educ. de Inf,;

(5meses/1 ano) 8 8 -1 Aux. de Educ,; 1
-1 Assist. Soc

Sala das Minhocas -1 Educ. de Inf,;

(1/2anos) 12 4 8 -1 Aux. de Educ.; 0
-1 Assist. Soc

Sala dos Ursinhos -1 Educ. de Inf,;

(2/3 anos) 15 5 10 -1 Aux. de Educ,; 1
-1 Assist. Soc

Sub-Total 35 17 18 -- 2

; Clientes
Pré-Escolar — N¢ colab. N2 estag.
Adicoes ‘ Renov.

Sala Azul -1 Educ. de Inf,;

(3/6anos) 25 5 20 -1 Aux. de Educ,; 1
-1 Assist. Soc;

Sala Vermelha - 1Educ. de Inf.;

(3/6anos) 25 7 18 -1 Aux. de Educ.; 1
-1 Assist. Soc;

Sub-Total 50 12 38 -- 2
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De acordo com os objetivos propostos foram desenvolvidas diversas atividades de

sala, que por vezes sofreram alteracdes e adaptacBes devido as caracteristicas e

necessidades das criancas e respetivas familias

Consideramos as seguintes prioridades:

&} Criar condigdes para o desenvolvimento global e harmonioso de cada crianga,
proporcionando-lhe uma aquisicdo de valores e saberes indispensaveis a sua
formacéo pessoal e social;

{} Promover a escola como um espaco educativo e cultural que conduza ao sucesso
das criangas;

& Desenvolver as capacidades intelectuais, éticas, morais, culturais e psicomotoras;

{ Fomentar o respeito pelos outros no relacionamento igualitario, ndo violento,

colaborante e eficiente;

Neste seguimento foram também definidas as seguintes finalidades:

Apoiar as familias na tarefa da educacao das criancas;
Proporcionar as criancas oportunidades de autonomia e de socializacao;

Preparar as criancas para uma escolaridade bem sucedida;

Qoo

Contribuir para um crescimento da Sociedade Portuguesa, desenvolvendo nas
criangas, desde cedo, atitudes de auto-estima, de respeito mutuo e de assuncao
de regras de convivio que contribuam para a sua formag¢do como cidad&os justos,
tolerantes, organizados, responsaveis e autbnomos;

{» Desenvolver nas criangas um espirito criativo;

{} Dinamizar as relacdes entre os membros da comunidade educativa e promover o
espirito de partilha;

A metodologia implementada teve por base as necessidades e interesses das
criancas, onde a liberdade de expresséo, o clima de cooperacédo, de solidariedade e
uma vida democratica estiveram sempre presentes.

No ambito do Projeto Educativo, ao longo do ano letivo, desenvolveram - se varias
atividades nomeadamente nas areas da Expressao Plastica, Expressao Linguistica,
Expressdo Musical, Expressao Légico-Matemética e Expressdo Dramética realizadas
nas diferentes salas pelas Educadoras e Auxiliares de Educacao.
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Para além das atividades de sala foram também proporcionadas aulas de Ginastica e
Inglés dinamizadas por professores especializados nas diferentes areas:

. Atividades \
Resposta Social |
Ginastica Inglés \
Creche 18 --
Pré - Escolar 31 27

G - Festas e Dias Tematicos

Sempre com o espirito de interagdo das Familias na vida escolar das criancas a
maioria das festas tiveram a colaboracdo de uma grande percentagem de Familias,
guer através da recolha de informacdo, quer através da execucao e elaboracao das
atividades

As Festas sao ndo s6 um meio de partilha e interagcdo com as Familias como

também uma forma de transmissao de valores.

{3 “Mickey Salva o Natal” — Festa de Natal e Ateliers dinamizados pelos
voluntarios da Disney Store e pela equipa do “Século dos
Pequeninos”, tendo os encarregados de educacdo e/ou familias
contribuido com as comidas e bebidas;

{3 Desfile de Carnaval — Desfile das criangas por S. Pedro do Estoril;

{3 “Dia do Pai” — com a colaborac&o e intervencédo dos pais ou qualquer
outro elemento da Familia;

{} “Dia da Mae” — Com a colaboragdo e intervencdo das méaes e/ou
gualquer outro elemento da familia;

{3 Dia Mundial da Crianca — teatro dinamizado pela equipa da Creche e
do Pré - Escolar;

{} Dia de S. Martinho — atividade dinamizada com a colaboracdo de um
assador de castanhas;

{} Dia de Reis — confecdo de biscoitos em forma de coroa;
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{} Festa dos Diplomas — dinamizada e direcionada para as criangas que

ingressam no 1° ciclo;

{} Festa de Final do Ano - “Festa da Fantasia’-_dinamizada pela equipa e
com a colaboragdo de voluntarios e Editora Prodidatica tendo as
Familias contribuido com as comidas e bebidas;

H - Concursos e Exposi¢coes e Outros:

A participacdo em Concursos e Exposicdes foram também atividades muito
presentes no decorrer do ano e sdo sem duvida formas de estabelecer relagées com a
comunidade e de valorizar, incentivar e desenvolver nas criangas um espirito criativo
dando também a conhecer o “Século dos Pequeninos” a outras entidades e

Instituigdes.

{3 Iniciativa dos CTT — Carta ao Pai Natal - Resposta Social de Pré —
Escolar;

{¥ “Chamar a Primavera” — Trabalhos elaborados pelas criancas e
respetivas Familias;

{3 EMAC/ECO NATAL - Elaboracdo de arvores de Natal com material
reciclado — Resposta Social de Pré — Escolar;

{3 Rastreio de Salde Oral para as criancas da Resposta Social de Pré -

Escolar

I - Passeios e Visitas de Estudo:

Através dos Passeios, Visitas de Estudo e Epoca Balnear, as criangas convivem com
diferentes ambientes, experimentam novas situacdes, desenvolvem sensibilidades e

promovem dialogos enriquecedores

Resposta Social De Creche ‘ Resposta Social De Pré - Escolar:

Borboletario na Quinta do Pisdo em Sintra;

Museu da Eletricidade;

Parque dos Poetas;

Centro de Sensibilizagdo Ambiental de Alcabideche;
Parque da Parede;

Comunidade de S. Pedro do Estoril;

Parque Tematico da Pedra Amarela em Sintra.

Centro ambiental da ponta do Sal;
Praia
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Tendo em conta que a Fundacdo “O Século” se situa numa zona privilegiada, os

clientes da Creche e do Jardim-de-infancia desfrutaram de um més de praia, tendo
sido concedida pela Capitania do Porto de Cascais uma area reservada.

Y

No fim de um ano de reestruturagbes e apesar dos ajustamentos a situagdo
socioecondmica externa dificil, podemos constatar que as Respostas Sociais de
Creche e Pré — Escolar foram, apesar de tudo apostas vencedoras, uma vez que
desenvolveram atividades que se identificam plenamente com as respetivas missdes

de cada uma das areas.

A Misséo de apoiar e colaborar com as familias, disponibilizando cuidados pessoais e
educativos as criancas dos 4 meses aos 3 anos, partiihando o processo de
desenvolvimento num ambiente seguro e através de vivéncias de experiéncias ludicas

e diversificadas.

Assim como também e em conjunto com as familias, contribuir para o
desenvolvimento cognitivo, sociomoral e psicomotor das criangas dos 3 aos 6 anos,
potenciando o crescimento saudavel e equilibrado, formando futuros cidadaos

intervenientes, criticos e conscientes da importancia dos valores civicos e ambientais.

Servigo de Apoio Alimentar

Nr. Clientes
Inicio do Ano 93 4 .-
Adigoes 28 -- -
Subtragoes 34 .- .
Final do Ano 88 4 31.903
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B - Populacao abrangida pelo programa de apoio alimentar em 2013

Durante o ano de 2013 foram abrangidos pelo programa de apoio alimentar 122
clientes, dos quais 28 correspondem a novas admissdes. Contrariamente ao ano de
2012, onde a afluéncia de admissdes incidiu no 2° semestre (21 casos admitidos, num
total de 36 entradas), este ano houve uma divisdo equitativa de admissbes, quando
comparados os dois semestres (1° semestre - 14 Janeiro a Junho; 2° semestre - 14

Julho. a Dezembro).

No 1° semestre com maior afluéncia nos meses Janeiro (3), Marco (3) e Junho (4),
com o total de 10 novas admissdes e, no 2° semestre nos meses de Setembro (6) e
Dezembro (3), somando um total de 9 casos admitidos. Dos 34 casos cancelados no
ano de 2013, apenas 8 correspondem a entradas e saidas de clientes no servico
nesse mesmo ano. As restantes 26 saidas dizem respeito a admissbes que

decorreram em anos anteriores.

122

28 34

N¢ entradas Ne saidas Total de clientes
abrangidos em 2013

Grafico — Total de clientes atendidos, entradas e saidas

Grafico — Frequéncias de admissdes no ano de 2013

De entre os motivos de cancelamento do servico destaca-se: a insatisfagdo com a
refeicdo que, este ano, representa a maioria (26% - 9), seguido dos internamentos em

lares ou centros de dia (15% - 5). Contrariamente ao ano anterior, os falecimentos
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perdem relevancia (12% - 4) e, volta a ganhar expressado as auséncias superiores a

trés meses que implicam a cessagdo do apoio (12% - 4), a contratacdo de pessoal
especializado (6% - 2), bem como 0s apoios temporarios que se traduzem no regresso
a rotina diéria dos clientes e, consequentemente a cessagéao do servigo (3% - 1).

9 9
5
4 4
2
i :
Falecimentos Internamento Contratagdo Auséncias do Apoio Insatisfacdo Outros
em lar ou de pessoal servigo temporario com a refeicdo
Centro de Dia especializado superiora3

meses

Grafico — Motivo do cancelamento do servigo de apoio alimentar

E importante realcar que, dos 122 clientes abrangidos pelo programa, 22 dos pedidos
foram efetuados pelo proprio; 49 pela rede de suporte familiar (30 pelos filhos e 19 por

outro familiar) e, 31 foram pedidos reencaminhados por outras institui¢coes.

30 31

22
19

4

5
H =

Proprio Cénjuge  Filho/a Outro  Hospital Centro A pp Outra Vizinho/a
Familiar Saude instituicdoinstitucdo

Grafico — Encaminhamento do pedido do servigo de apoio alimentar

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio alimentar, a esmagadora
maioria resulta de uma situacdo de dependéncia de terceiros face a confecdo das
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refeices (62%). A generalidade das situacdes resultam de perda de mobilidade o que

dificulta ou impede o cliente de efetuar as compras, transporta-las para casa e/ou
manter-se de pé o tempo suficiente para a confecdo da refeicdo. Sado também
frequentes as situacdes em que o idoso ou o seu familiar receia a ocorréncia de
acidentes domésticos por desequilibrios e falta de memoéria (deixar o gés ligado,

esquece-se da panela ao lume).

30
13
3

Perda de autonomia Reside com cuidadores  Situagdo de exclusdo Dependéncia
informais que ndo social associada a
podem confeccionar as habitagdo sem condigdes
refeicdes de seguranga e higiene

Grafico — Motivo do pedido de apoio alimentar

C - Caracterizacao dos clientes

Género, idade e estado civil
A grande maioria dos clientes tem mais de 80 anos de idade e, pertencem ao género

feminino.
67
19 19 17 i
<65 66-74 75-79 >=80

Grafico — Distribui¢do por grupo etdrio
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69

Homens Mulheres

Grafico — Distribui¢do por género

Apesar da nossa populacéo alvo ser significativamente constituida por clientes viavos
(44%), existe uma percentagem significativa de casais clientes que usufruem deste

servigco (25%).

Solteiro Casado Divorciado Viavo

Grafico — Distribuigdo por estado civil

Local de residéncia/situacao habitacional
O programa de apoio alimentar tem como &rea de abrangéncia as freguesias de

S.D.R., Parede e Carcavelos. Dos 122 clientes, 53% (65) residem na freguesia de
S.D.R, 23% (28) na freguesia da Parede e 19% (23) na freguesia de Carcavelos. Com
uma percentagem pouco significativa (5%) encontram-se alguns clientes residentes na
freguesia do Estoril que, devido a proximidade que existe entre a sua residéncia e as

instalagbes da Fundagao “O Século” usufruem do apoio alimentar.
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28

Carcavelos S.D.R Estoril Parede

Grafico — Distribuigdo por freguesia

Relativamente a situacao familiar, 52% dos clientes vive s6 e 20% vive com 0 conjuge.
Neste caso, € comum que ambos os elementos do casal sejam beneficiarios do
programa. Para além disso, este ano, uma parcela consideravel da nossa populacao

alvo (24% - 29), reside com o cbnjuge, filhos ou outros elementos da familia.

64

29
1 4
. . e
Vive s6 Vive com o Vive com cOnjuge, Vive com pessoal Outros
cOnjuge filhos ou outros contratado
elementos da
familia

Grafico — Situagdo familiar

Rendimentos

Relativamente aos rendimentos dos clientes, 0sS mesmos provém, quase
exclusivamente, de reformas e pensdes. De realgar que, a grande maioria dos clientes
(47%) se encontra em situagdo de grande caréncia econdémica, vivendo com
rendimentos iguais ou inferiores a 209,61€ (1° escaldo). O valor médio de rendimentos
€ de 306,60€. Se somarmos o numero de clientes do 1° e 2° escalao, verificamos que
78% (95) dos clientes vive com rendimentos per capita inferiores a 419,22€ por més.
Estes valores sdo manifestamente insuficientes para satisfazer a totalidade das suas
necessidades.
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57%

12 escaldo 22 escaldo 32 escaldo 49,52 e 62 escaldo

Grafico — Distribui¢do por escaldo de rendimentos

Montante da comparticipacao

7

O calculo da comparticipacdo por refeicdo € efetuado de acordo com os critérios
protocolados com a Camara Municipal de Cascais que estabelece, que o valor a pagar
por cada refeicdo devera corresponder a 1% do rendimento per capita (encontrado
segundo a férmula rendimentos — despesas). Para o calculo apenas séo consideradas
as despesas com medicamentos de uso regular e habitacdo (renda de casa,

empréstimo ou contribuicdo autarquica).

A comparticipagdao média é de 2,70€ por refeigao.

Suporte social

Quando a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, € inexistente ou se existe
ndo tem disponibilidade, pessoal ou profissional, para assegurar a prestacdo dos
cuidados necessarios, nomeadamente, no que toca a confecéo diéria das refeicdes.
Nestes casos, o programa funciona como um apoio complementar a Acao da rede de
suporte familiar, visto que os cuidadores assumem a realizacdo de outras tarefas

domeésticas.

Alguns idosos passam os fins-de-semana e épocas festivas com os filhos, apesar de
esta situacdo ser a excegcdo e ndo a regra. A maior parte dos clientes mantém o
contacto com a familia alargada. Alguns ndo tem familia ou ndo querem estabelecer
contacto com ela. Nestes casos sédo os vizinhos quem prestam apoio, constituindo o

grande suporte social dos clientes. Muitas vezes sdo a amigos ou vizinhos que 0s
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idosos recorrem em situacdes de emergéncia e sdo quem, muitas vezes, sinalizam e

alertam os servigcos para algum aspeto mais preocupante relacionado com o idoso.

Relativamente ao apoio formal prestado por outras instituicbes do Concelho, 35
clientes sdo acompanhados de modo regular (saude mental, centro de dia, centro de
convivio, apoio domiciliario, banco alimentar, rendimento social de insercao,

vicentinos, juntas de freguesia, Centro de Saude, Hospital de Cascais...).

D - Caracterizacao do servico

O Programa de Apoio Alimentar prevé a distribuicdo de refeicdes todos os dias, 365
dias por ano. Durante o ano de 2013 foram servidas 31903 refeicdes.
Comparativamente ao ano de 2012, foram servidas menos 873 refeicdes. Este
acontecimento podera estar relacionado com o aumento do nimero de saidas (34)
face a diminuicdo do nimero de entradas em 2103 (28). E importante frisar que, do
total de clientes admitidos ao longo do ano (28), 8 cancelaram o0 apoio ainda no
decorrer do presente ano. Portanto, dos 36 cancelamentos, 24 correspondem a saidas
de clientes que entraram no servi¢co nos anos de 2005 a 2012.

2817
2709 reas 2685 2695 7683 2703 2654 2703
2628
2587
| I I I
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Grafico — Numero de refeigdes distribuidas por més

Foram servidos mais almogos do que jantares (grafico 13) e a maioria dos clientes
recebe almoco de 22 feira a Domingo (quadro 14). A partir do 2° semestre, verifica-se

um aumento do numero de jantares entregues, comparativamente ao ano de 2012.
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Este acontecimento esta relacionado com a possibilidade que o cliente passou a ter de

poder optar, em funcdo da ementa disponibilizada, pelos pratos de almoco e/ou jantar,
consoante a sua preferéncia, independentemente de receber uma ou mais refeicbes
diarias. Esta estratégia foi adotada pela responsavel do servigo, na medida em que
houve uma necessidade de salvaguardar a permanéncia do cliente.

H Almogos HJantares

2222 2016 2197 2270 2204 5134 2196 5913

v v v — v — 1757 1871 1841 1859

— —
=

719 V57
139 Mh3; BP0 Bh7o Bhes 70 523

O
> & N
< N w

Grafico — Tipo de refeigBes distribuidos por més

Dos 122 clientes, 78 receberam almogos de 22 a Domingo, 21 s6 em dias Uteis e

apenas 16 clientes receberam almocos e jantares de 22 a Domingo.

78

21
16

5

T T T T T T = T T 1
Almogco Almocgos Almogos Almoco e Almogos e Almogos e Jantares Jantares sdJantares so
semana s6em dias s aos fins Jantar Jantaressdlantaressé semana dias Uteis aos fins de

completa  uteis desemana semana dias Uteis aos fins de completa semana e
e feriados completa semana feriados

Grafico — Numero de clientes e periodicidade do servigo

Quanto a distribuicdo das refei¢cdes servidas por escaldo, mais uma vez se verifica que
a grande maioria pertence ao 1° (55% - 17538) e 2° (28% - 8900) escaldo de

rendimentos. Note-se, o numero de refeicbes servidas ao 4°, 5° e 6° escaldo ndo sédo
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comparticipadas pela Camara Municipal de Cascais, mas tém ganho alguma

expressividade (5% - 1491) face aos anos anteriores.

17538

8900

3974

1491

12 Escaldo 29 Escaldao 32 Escaldo 49,52 e 62 Escaldo
Grafico — Distribuigcdo das refeigcdes por escaldo de rendimentos

E - Colaboradores

A equipa do Programa de Apoio Alimentar € constituida por quatro elementos, dos
quais dois tém como funcao principal diaria, elaborar a requisicdo do numero de
refeicdes necessarias para cada dia; entregar a requisicao na cozinha; elaborar a folha
diaria com a identificacdo dos clientes que recebem ou néo a refeicao e respetivas
gquantidades; identificar os sacos onde vai a refeicdo de cada cliente; registar e
monitorizar o numero de refeicdes entregues mensalmente; elaborar o mapa mensal
de pagamentos, para posterior faturagéo; elaborar as cobrangas ao domicilio; entregar
os valores recebidos no servico de contabilidade; preencher o registo diario das
ocorréncias e transmitir ao responséavel a informacéo relativa aos clientes (estado de
saude, solicitagcfes, sugestdes ou reclamacdes). Os restantes dois elementos s&o

motoristas que se revezam para assegurar ambas as voltas do PAA.

De acrescentar que, perante o cenario descrito anteriormente, em meados do ano de
2013, foi possivel efetuar a contratacdo de um elemento a tempo parcial para a equipa
do SAD, que assegurasse também a distribuicdo de refeicbes aos fins-de-semana e
feriados. Desta forma, permitiu salvaguardar as necessarias e possiveis substituicdes
dos elementos que constituem a equipa, bem como devolveu alguma estabilidade ao

servico.
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Servico Apoio Domiciliario

Numero de Numero de Visitas Acompanhamento
Clientes Colaboradores Domicilidrias Exterior
Inicio do Ano 14 2
Adigoes 20 1
Subtragoes 15 1 (baixa médica)
Fim do Ano 19 2 31 24

B - Populacao abrangida

Durante o ano de 2013 passaram pelo Servico de Apoio Domiciliario 35 clientes, dos
quais 20 correspondem a novas admissdes no servico. Ha semelhanca do ano
anterior, onde a afluéncia de admissdes incidiu no 2° semestre (15 casos admitidos,
num total de 24 entradas), este ano volta a haver uma parcela significativa de novos
casos admitidos no 2° semestre, do ano de 2013 (13); 7 dos quais efetuados nos
meses de Julho (4) e Outubro (3).

O 1° semestre soma um total de 7 casos admitidos, sendo que, nos meses de
Fevereiro (3) e Maio (2) houve uma maior afluéncia, somando um total de 5
admissdes. Note-se, em apenas dois meses houve as mesmas entradas que, num
semestre inteiro (grafico 2). De entre os varios fatores, este acontecimento esta
relacionado com o reforco da equipa do SAD — contratacdo de 1 Ajudante Familiar

Domiciliaria, em meados do més de Julho.
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Incio 2013 Entradas Saidas Fim 2013

Gréfico — Total de clientes, entradas e saidas
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Gréfico — Frequéncias de admissGes mensais no ano de 2013

Das 20 admissdes decorridas ao longo do ano de 2013, 9 integraram o acordo de
cooperacdo com Instituto de Seguranca Social e, 11 o Servico de Apoio Domiciliario,
em regime privado. Dos 15 casos cancelados, 10 correspondem a entradas e saidas
de clientes do servico nesse mesmo ano. As restantes 5 saidas dizem respeito a

admissbes que decorreram em anos anteriores.

No final do ano de 2013, o acordo de cooperacao entre o Instituto de Seguranca Social
e a Fundagao “O Século”, aumentou de 10 para 20 vagas. Desta forma, foi possivel
formalizar a admissdo de novos clientes que, vivendo em situacdo comprovada de
caréncia social/leconémica, ndo tinham acesso ao apoio na satisfacdo das suas

necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria. Note-se, até a formalizacdo do
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aumento do acordo, a responsavel do servico optou por dar resposta aos casos que,

ndo tendo condicbes financeiras para assegurar o pagamento da prestacdo dos
cuidados ao domicilio, dependiam urgentemente do apoio do SAD. Tal facto permitiu
rentabilizar a equipa, bem como aumentar a capacidade da resposta social.

Dentre os motivos de cancelamento do servico destacam-se: os internamentos em lar
ou Rede de Cuidados Continuados (46%) e os falecimentos (27%). Contrariamente ao
ano de 2012, ganha expresséo a diminuicdo do grau de dependéncia do cliente (20%),
gue se traduz no cancelamento do servico e, consequentemente no seu regresso a
rotina diaria (gréfico 3)

7
4
3
1
Falecimentos Internamento em lar ou Independéncia Contratagdo de pessoal
Rede Cuid.Cont. especializado

Grafico — Motivo do cancelamento do Servico de Apoio Domiciliario

E importante realcar que, dos 20 casos admitidos no SAD, 45% dos pedidos foram
efetuados pelo filho/a; 40% por outro familiar e/ou Unidades de Saude e 10% pelo
proprio. Este acontecimento esta relacionado com a auséncia de conhecimentos dos
cuidadores informais (filho/a) face aos cuidados necessérios a prestar aos pais e, por
essa razdo recorrem ao apoio de profissionais especializados. E importante referir
também que, antes da chegada do pedido as instituicdes, a maioria das vezes, &
efetuada uma triagem dos casos pelos servicos de salude e/ou outras instituicdes com

SAD, tendo em conta a area de intervencao de cada instituicao.
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1
Falecimentos Internamento em lar ou Independéncia Contratagdo de pessoal
Rede Cuid.Cont. especializado

Grafico — Encaminhamento do pedido do Servigo de Apoio Domiciliario

Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido de apoio domiciliario, verifica-se
uma situacdo de causa/efeito. Por um lado 55% dos pedidos foram motivados pelo
facto dos clientes residirem com cuidadores que ndo podem assegurar a prestacao
dos cuidados necessarios, por outro 30% das sinalizagdes resultam de uma situagéo

BN

de dependéncia efetiva, face a realizacdo das atividades da vida diaria (higiene
pessoal, habitacional, confecdo das refeicdes, tratamento de roupas e/ou no
acompanhamento ao exterior — 30%). Ou seja, na generalidade das situacdes os
pedidos resultam da diminuicdo das capacidades fisicas e/ou cognitivas, que impede
os clientes de assegurar, pelos seus proprios meios, a prestacao dos cuidados basicos
diarios. Se residem com familiares, o grau de dependéncia, determina ou ndo a
necessidade de recorrer a profissionais especializados para assegurar a prestagado de

cuidados.

0

Perda de Autonomia Dependéncia Reside ¢/ cuidadores Incapacidade
que ndo podem temporaria
assegurar a prestagdo
dos cuidados

Grafico — Motivo do pedido de Apoio Domicilidrio
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Género, idade e estado civil

Mesmo que por definicdo o Servico de Apoio Domiciliario ndo se restrinja a prestagéo
de cuidados a idosos que ndo possam assegurar, temporaria ou definitivamente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, dos
clientes que usufruiram da prestacdo do Servico de Apoio Domicilidrio 63%

encontram-se na faixa etaria dos 80 anos.

jIIJ|

dos 50 aos 60 anos mais de 60 aos 70 mais de 70 aos 80 mais de 80 aos 90 mais de 90 anos
anos anos anos

Grafico — Distribuigcdo por grupo etério

No entanto, a prestacdo dos cuidados foi feita maioritariamente ao género feminino
(68%).

j1

Feminino Masculino
Gréfico — Distribui¢do por género
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No que toca ao estado civil dos clientes; 42% sao viavos, 32% casados; 21%

divorciados e 5% solteiros (gréafico 8).

Viavo Casado Divorciado Solteiro

Grafico — Distribui¢do por Estado Civil

Local de residéncia/situacao habitacional

O Servigco de Apoio Domicilidrio tem como area de atuacdo as freguesias de S.
Domingo de Rana, Carcavelos e Parede. Residualmente, a freguesia do Estoril (S.
Pedro do Estoril), na medida em que a instituicdo fica muito préxima desta localidade.
Com o crescimento do servico, prevé-se atuar noutras localidades destas freguesias.
Dos 19 clientes abrangidos pelo SAD em 2013, 13 residem nas freguesias de S.
Domingos de Rana e Parede, 5 na freguesia de Carcavelos e apenas 1 cliente reside

fora da nossa habitual &rea de intervencéo.

7
6
5
1
| e
Parede Carravelnc SNDR Fctaril

Gréfico — Distribuigcdo por freguesia
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Relativamente a situacdo familiar, 42% dos clientes vivem sozinhos e 27% com os

seus cOnjuges, igualmente idosos (grafico 10). Perante esta realidade, podemos
relacionar a vulnerabilidade social do nosso publico-alvo, com os dados do Instituto
Nacional de Estatistica — INE (2011) onde se verifica que, 60% dos idosos em
Portugal, vivem sozinhos e/ou na companhia de outros idosos. Perante o fenébmeno do

isolamento social, 0 N0sso servigo representa para os clientes, o Unico contacto social.

Sozinho Conjuge Filho/a Outros

Grafico — Com quem vivem os nossos clientes

Suporte social

Quanto a rede de suporte familiar, na maioria dos casos, 0 apoio € parcial. Contudo,
esta ndo tem disponibilidade, pessoal e/ou profissional, bem como n&o possui 0s
conhecimentos e/ou a informacdo necesséria para a prestacdo dos cuidados,
nomeadamente no que toca a prestacao dos cuidados pessoais de higiene e conforto.

E importante referir que, a procura deste tipo de servico tem vindo a aumentar, tendo
em conta que surge como um complemento aos cuidados prestados pela rede de
suporte familiar, bem como uma solucao intermédia entre a garantia do acesso a
cuidados de saude e bem-estar no seu domicilio e, a eminente entrada num lar, que

muitas vezes ndo é compativel com o orcamento familiar de muitas familias.

Este ano o servico tomou novos contornos, na medida em que houve a necessidade
por parte dos clientes de receberem os servicos de 22 a 62 feira, duas vezes por dia.

Para além disso, existe a necessidade do servico assegurar o seu funcionamento
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também aos fins-de-semana e feriados, contudo, por parte da equipa do SAD, ainda

ndo nos foi possivel assegurar a prestacéo dos servi¢cos, os sete dias da semana.

D - Caracterizacao do servico

Atualmente, o SAD disponibiliza 5 servi¢os (higiene pessoal, habitacional, Tratamento
de Roupas, alimentacdo e acompanhamento ao exterior). De entre 0s servicos mais
contratualizados, destaca-se o servico de higiene pessoal (39%), de seguida o
fornecimento de refeicbes ao domicilio (28%), por ultimo o servico de tratamento de
roupas (20%). Note-se, dos 19 clientes ativos, apenas 2 (4%) tém contratualizado o

servico de acompanhamento ao exterior.

18

9
4
2
Higiene Pessoal Higiene Fornecimento  Tratamento Roupa Acompanhamento
Habitacional Alimentagdo ao Exterior

Grafico — Servigos contratualizados pelo cliente

Como foi referido anteriormente, o Servico de Apoio Domiciliario prevé a confecéo e
entrega de refeicdes ao domicilio, todos os dias da semana, 365 dias por ano. Durante
0 ano de 2013 foram servidas 4587 (grafico 12). As refeigBes entregues ao cliente do

SAD, sdao distribuidas pela equipa do PAA.
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Grafico — Numero de refeigdes distribuidas por més

Foram servidos mais almocos do que jantares (grafico 13). Este acontecimento esta
relacionado com a possibilidade que o cliente passou a ter de poder optar, em funcao
da ementa disponibilizada, pelos pratos de almoco e/ou jantar, consoante a sua

preferéncia, independentemente de receber uma ou mais refei¢cdes diarias.
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HAlmogos M Jantares

Grafico — Tipo de refei¢Ges distribuidos por més

E - Colaboradores

Em 2013 e, a medida que o servico crescia, a equipa do SAD deixava de ter
possibilidades para garantir resposta a mais solicitacdes. Para além disso, era
necessario assegurar, em dias Uteis, a substituicdo dos varios elementos que
constituem a equipa, nomeadamente durante os periodos de férias, baixas ou

auséncias.

Desta forma, numa 12 fase e, de modo a cumprir com o0s objetivos de crescimento da
resposta social - SAD, aumentou-se 0s recursos humanos disponiveis, procedendo-se

ao reaproveitamento dos ja existentes.

No entanto, com o aumento das areas de negocio da Fundacéo e, consequentemente,
ao aumento do volume de trabalho no sector da limpeza e lavandaria, néo foi possivel
continuar a contar com a habitual colaboracdo deste sector para assegurar, quer as
substituicbes das funcionarias do SAD, quer fazer face ao aumento do numero de
clientes. Desta forma, em meados de Julho de 2013 foi admitida uma Ajudante
Familiar Domiciliaria, permitindo aumentar a capacidade de resposta no SAD.
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PIEF

A - Enquadramento

Ano letivo 2012-2013

O Programa Integrado de Educacdo e Formacao, financiado pelo Fundo Social
Europeu e pela Seguranca Social, mereceu a especial atencdo da Fundacido “O
Século”, por se tratar de um projeto Unico de intervengao com jovens em situacao de
risco, ao oferecer uma resposta educativa e formativa individualizada de aquisicéo de

competéncias e promoc¢ao de reintegracao de criancas e jovens nas escolas.

A funcionar em 3 escolas dos concelhos de Cascais (Agrupamento de escolas de
Alcabideche e Agrupamento de escolas Matilde Rosa Araujo) e Oeiras (Agrupamento
de escolas Aquilino Ribeiro), os planos de atividades e respetivos orgamentos foram

aprovados pelo ISS, com ligeiras alteragdes.

Os contratos entre a FOS e o ISS foram assinados em Abril/2013 - Matilde Rosa
Araujo, em Maio/2013 — Alcabideche e em Junho/2013 — Aquilino Ribeiro

O ano letivo 2012-2013 decorreu entre 01/11/2012 e 31/08/2013, com uma equipa
constituida por 3 técnicos destacados as respetivas escolas, coordenadora e TOC.

Como forma de ilustrar a preocupacéo e disponibilidade da Fundacdo para colaborar
com este projeto, € de notar a integracdo de varios estagiarios nas diferentes

valéncias da Fundacéo, desde a creche, costura, cozinha, manutencao.

Ano letivo 2013-2014

O sucesso do trabalho realizado com os jovens no ano letivo 2012/2013, bem como a
relacdo de confianca e estreita articulacdo estabelecida com as escolas e com o0s
interlocutores da Seguranca Social para este Programa, traduziu-se neste novo ano
letivo 2013/2014, num novo convite, o qual a Fundagao “O Século” nao hesitou em

aceitar: coordenar o PIEF de mais duas turmas numa escola do concelho de Sintra.

Na sequéncia do polémico atraso do inicio das aulas, registada pela Comunicagéo
Social, os Protocolos de Compromisso foram assinados a 29 de Outubro de 2013 com
o Instituto da Seguranga Social, |.P, tendo sido a Fundagao “O Século” novamente

designada como entidade beneficiaria do financiamento e assumido a gestao do PIEF
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desta vez de 10 grupos turma, capazes de integrar 150 alunos e a funcionar em 4
escolas dos concelhos de Cascais (Agrupamento de Escolas Alcabideche,
Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo), Oeiras (Agrupamento de Escolas
Aquilino Ribeiro), e Sintra (Agrupamento de Escola Mestre Domingos Saraiva).

Para garantir a qualidade do trabalho com as escolas, equipa de professores e
principalmente com os alunos, a equipa PIEF na Fundacdo também foi reforcada,

perfazendo um total de 10 Técnicos de Intervenc¢do Local.

Tratando-se de um programa financiado pelo Fundo Social Europeu e Seguranca
Social, e regulamentado pela Portaria 272/2012, de 4 de Setembro, foram
apresentados Planos de Agéo para cada Agrupamento, acompanhados dos respetivos
orcamentos, respeitando os parametros de elegibilidade definidos para as a¢cdes com

o limite maximo de 35.000€ por Grupo-turma.

Importa mencionar que a 31/12/2013, os planos de acdo submetidos a aprovagéo do

ISS, ainda n&o tinham sido aprovados.

Mais uma vez a Fundacéo disponibiliza as varias das suas valéncias para a integracao
de estagiarios, desde a creche, costura, cozinha, manutengdo, projeto comunitario
TAKE.IT, loja social.

Para 2013/2014, os objetivos tragados nos Planos de acdo submetidos séo:
1. Garantir a realizagcéo de 92% dos diagnosticos das sinalizacoes;

2. Garantir a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais em 70% dos jovens

com vista ao exercicio de uma cidadania ativa e de responsabiliza¢do social;
3. Garantir que 40% dos alunos obtiveram certificacédo escolar ou aproveitamento;

4. Garantir que 80% das familias/encarregados de educacao participam em pelo

menos uma das atividades realizadas;

5. Garantir a mobilizagdo de 50% dos parceiros necessarios a concretizacao das
prevencéo e envolvimento;

6. Garantir a realizagéo de 90% dos encaminhamentos dos jovens;
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UTENTES/Alunos 2012-2013

o
,ﬁ(’

Alcabideche Matlldt?.Rosa ‘Aquilino Ribeiro
Araujo .
. . . Totais
Ciclo Ciclo Ciclo
TURMAS 20 39 29 30 20 30

N2 sinalizagGes recebidas 79 47 26 152
N2 alunos integrados/acompanhados 15 | 14 14 | 15 10 | 18 84
N@ diagndsticos/encaminhamentos 3 18 1 22
N2 abandonos 0 3 3 6 2 16
N2 alunos sem aproveitamento 6 6 6 4 3 28
N2 alunos com aproveitamento 7 8 8 11 7 15 56
N2 alunos certificados 0 3 1 7 3 7 21

UTENTES/Alunos 2013-2014

‘ Alcabideche ‘ Matilde Rosa Mestre Domingos  Aquilino Ribeiro
Aratjo Saraiva
Ciclo Ciclo
TURMAS 20 2 3e 20 32 20 32 A 2 32
N2 sinalizagOes recebidas 56 25 20 10

N2 alunos integrados e acompanhados

C - Colaboradores

Ano letivo 2012-2013

{¥ Inicio das fungBes dos 3 TIL nas respetivas escolas a 15/10/2012;

{ Participacdo das TIL em acdes de formacao técnicas e promovidas pelo ISS;

Colaboradores 2012-2013

Colaboradores
Coordenagao
TOC
Alcabideche
Matilde Rosa Araujo
Aquilino Ribeiro

R|R|R |-

Ano letivo 2013-2014

{* Inicio das funcbes dos 6 TIL nas respetivas escolas a 1/11/2013;
{} Nomeacéo do interlocutor do PIEF no ISS — Dr. Bruno Jorge;
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{} Reunibes de equipa PIEF com periodicidade semanal na FOS;

{} Participacdo dos TIL em acdes de formacao técnicas e promovidas pelo ISS;

Colaboradores 2013-2014

Colaboradores

Coordenagdo 1
TOC !
Alcabideche 2
Matilde Rosa Aratjo 1
1
2

Mestre Domingos Saraiva

Aquilino Ribeiro

D - Outras ocorréncias

Ano letivo 2012-2013

{? Inicio das aulas a 15/10/2012;

¢ Visita a Fundacdo das equipas de professores e respetivos Diretores dos
agrupamentos de escola, com o objetivo de promover a relagdo entre as
escolas e a FOS e reconhecer os recursos da FOS disponiveis ao PIEF no

decorrer do ano letivo;

{} Visita dos alunos PIEF a FOS e participacdo em atividades das varias
valéncias, nomeadamente na atividade de ginastica do Século dos
Pequeninos, construgdo de enfeites decorativos para o refeitério e para a
arvore de Natal da FOS, acompanhamento e apoio as mesas dos idosos no
almoco de Natal anual com entrega de certificados de participacdo aos alunos
por parte do Presidente da FOS, campanha de angariacdo e entrega de roupas

na Loja Social, exposicao de fotografias PIEF no atrio da FOS);

{} Atraso por parte do ISS na aprovacdo dos Planos de Acdo e respetivos
orcamentos e consequente atraso da FOS na entrega dos pedidos de

reembolso;

{} Realizacio das atividades ludico-pedagdgicas (teatro, visitas de estudo, acées
de formacdo, campeonatos desportivos, voluntariado), conforme previstas no
Plano de Acéo para o ano letivo, com o apoio da FOS no transporte dos alunos
(autocarro da FOS);
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{} Acolhimento de 5 estagiarios PIEF nas valéncias da FOS (costura, cozinha,

jardim-de-infancia, manutencao);

{» Elaboracdo de um folheto promocional PIEF, com o contributo dos alunos,

equipa TAKE.IT e departamento de Marketing da FOS;

{} Gravacéo nos estidios do TAKE.IT, do hino do PIEF, da autoria das turmas

PIEF da escola Aquilino Ribeiro;

{} Colaboracéo de parceiros na dinamizacdo de projetos de salde oral (Turma do
Bem), prevencdo de comportamentos de risco (Fundagdo para o Estudo e
Prevencéo da Toxicodependéncia);

{} Implementacéo por parte do ISS de uma Base de Dados informatizada para
introducéo dos dados relativos aos alunos PIEF;

{* Encontro entre a CPCJ de Cascais e CPCJ de Oeiras e os alunos PIEF, com

apresentacdo dos projetos PIEF aos técnicos;

{} Elaboracdo de textos PIEF para o site, revista e facebook da Fundacéo,
apresentando o projeto e atividades realizadas (ilustradas com fotografias

regularmente);

Ano letivo 2013-2014

{3 Apresentacio do projeto PIEF Aquilino Ribeiro, na reunido alargada da CPCJ
de Oeiras, com a participagdo dos alunos, TllIs, professores e coordenacao:
“olhar de dentro e olhar de fora’;

{} Visita a Fundacdo das equipas de professores e respetivos Diretores dos
agrupamentos de escola, com o0 objetivo de promover a relacdo entre as
escolas e a FOS e reconhecer os recursos da FOS disponiveis ao PIEF no
decorrer do ano letivo;

{} Visita dos alunos PIEF a FOS e participacdo em atividades das varias
valéncias, nomeadamente na construcdo de enfeites decorativos para o
presépio de Natal da FOS, acompanhamento e apoio as mesas dos idosos no

almocgo de Natal anual.
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Cantina Social

A - Movimento
. . Refeigoes .
Numero Clientes ; Atendimentos
Servidas

Inicio do Ano 2 Agregados Familiares 30 2
Adigoes 41 Agregados Familiares 52
Subtragées 19 Agregados Familiares

Final do Ano 24 Agregados Familiares 26.225 54

B - Populagao abrangida pelo programa de emergéncia alimentar - Cantina

social

No final do ano de 2012, a Fundacéao “O Século” integrou, no ambito da Convencéao da
Rede Solidaria de Cantinas Sociais, o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA).
Como tal, passou a disponibilizar diariamente 80 refeicdes (almocos e jantares),
destinados ao consumo externo, durante sete dias da semana. Todas as refeicdes séo
compostas por sopa, prato principal (peixe/carne), pdo e sobremesa e, sao fornecidas

aos clientes em servico take-away, devidamente embaladas e acondicionadas.

Durante o ano de 2013, foram abrangidos pelo Programa de Emergéncia Alimentar 43
agregados familiares, dos quais 24 séo beneficiarios ativos do programa e, 19
cancelaram o servico. Das 43 admissdes efetuadas, 30 ocorreram durante o 1°
semestre, com maior afluéncia nos meses de Janeiro e Fevereiro (21) e 13 ocorreram

no 2° semestre, nos meses de Julho e Novembro (10).

43
24
19
Total de agregados N Saidas Total de clientes activos -
abrangidos em 2013 2013

Grafico — Total de agregados familiares abrangidos, entradas e saidas
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Com a aprovagdo do alargamento do acordo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranga Social de 80 refeigbes para 100, no final do ano de 2013, passou a ser
possivel novas admissdes para o servico e, como tal aumentar gradualmente o

numero de beneficiarios (gréafico 2).

14
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Grafico — Frequéncia de admissGes no ano de 2013

De entre os motivos de cancelamento do servico destaca-se o incumprimento do
regulamento interno de funcionamento da resposta social (47%). Os clientes deixam
de efetuar o levantamento das refeicdes confecionadas e embaladas sem aviso prévio,
contribuindo para o aumento do seu desperdicio e impedindo, que outros casos que se
encontram em lista de espera, possam efetuar a sua integragdo. Tém também
expressividade os apoios temporarios (21%), visto que se traduzem na reorganizacao

sociofamiliar e econdmica dos agregados familiares e, consequentemente na

cessacao do apoio.

Incumprimento do  Reorganizagao Apoio Temporario Outros
Reg. Int. de Func.  sdcio-econdmica

Gréfico - Motivo do cancelamento do Programa de Emergéncia Alimentar
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Relativamente ao motivo que deu origem ao pedido do fornecimento de refeigcbes, a
esmagadora maioria resulta de uma situacdo de caréncia economica (79%). Uma

minoria teve origem em casos de emergéncia e/ou exclusdo social associada a
habitacéo (18%).

34
4 4
. b
Caréncia econdmica Emergéncia Social  Individuos c/deficiéncia Exclusdo social
Temporaria associada a habitagdo

Grafico — Motivo do pedido de apoio alimentar

C - Caracterizacao socio familiar dos beneficiarios do pea - cantina social

Idade, género e tipologia familiar

A grande maioria dos titulares dos agregados familiares que efetuam o levantamento
diario das refeicdes, tém idades compreendidas entre 36-44 anos (gréfico 5) e,

pertencem ao género feminino (grafico 6). No entanto, existe uma distribuicdo
equitativa entre 0s grupos etarios.

<35 36-44 45-54 >=55

Gréfico — Distribuicdo por grupo etario
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Feminino Masculino

Grafico — Distribui¢do por género

Relativamente a tipologia familiar, 9 correspondem a familias monoparentais

femininas, 6 a unipessoais e outras 4 pertencem a familias nucleares com filhos.

Unipessoal Familia Nuclear Familia Nuclear Familias Familias Familias
s/filhos c/filhos Monoparentais Monoparentais Alargadas
Maculinas Femininas

Grafico - Tipologia familiar

Suporte social

Quanto a rede de suporte familiar e/ou social dos beneficiarios esta é, na maioria dos
casos, inexistente ou ndo tem disponibilidade econémica para prestar 0 apoio no
acesso aos bens alimentares necesséarios, bem como ndo consegue suportar 0s
outros custos inerentes a confecdo das refei¢cdes diarias. Nestes casos, o Programa
de Emergéncia Alimentar do governo, funciona como um apoio temporario na garantia
da satisfacdo das necessidades basicas de alimentacdo desta populagdo mais
fragilizada.
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Take.it.e5g

O Take it E5G | Talentos e Artes com Kreatividade e Empreendedorismo, € um projeto

que surge na 52 Geracdo do Programa Escolhas, emergindo de uma vontade coletiva,

quer institucional, quer por parte da populagéo juvenil, em implementar uma resposta

inovadora aos desafios do quotidiano das comunidades juvenis que residem nos

territérios da Torre (freguesia de Cascais) e no Bairro Novo do Pinhal (freguesia do
Estoril).

Numa primeira analise, inUmeros desafios se apresentavam a operacionalizacdo do

projeto, sistematizados aspetos:

a)

b)

c)

d)

f)

Interpretacdo de um projeto desenhado institucionalmente tendo por base as
potencialidades e interesses de dois grupos especificos de jovens;

Distancia geografica entre os dois territérios, correlacdo com dimensédo da
equipa de projeto e necessidade de cumprir o plano de atividades;

Iniciar e aprofundar conhecimento dos territérios por parte de elementos da
equipa de projeto que sdo externos aos territorios;

Criacdo de condi¢des materiais e humanas necessarias a execucao do projeto;
Ajustamento do desenho de projeto as orientacdes do Programa Escolhas
previstas em termo de aceitacdo, sem conhecimento profundo das dinamicas
dos dois territérios;

Promocdo de sinergias institucionais, numa logica de correspondéncia e
complementaridade com ac¢fes do projeto. Considerando os desafios acima
enumerados, o primeiro ano de execucdo de projeto orientou-se pelas

seguintes linhas estratégicas:

i) Criacdo de espaco de referéncia em cada um dos territérios. Esta
guestao traduziu-se na contratacdo de dois dinamizadores comunitarios
(cada um afeto em exclusivo ao seu territorio de referéncia), afetagéo
em regime de exclusividade do monitor do Centro de Inclusao Digital ao
espaco da Galiza (Bairro Novo do Pinhal), de técnico Pedro Vaz Santos
e de monitor ao territério da Torre. Em paralelo, os restantes elementos
da equipa, atuam de forma transversal aos dois territorios. Tal l6gica de

funcionamento permitiu a abertura de dois espacos durante 6 dias por
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semana, o que se traduziu numa oferta de 85 horas semanais de

atividades;

ii) Implementacdo de metodologias participativas desde o primeiro
momento em que foram criados os espacos (participacdo ativa dos
jovens). A construgdo conjunta da acdo permitiu uma co-
responsabilizacdo pela implementacdo do projeto: participagéo na
pintura do espaco e do bairro, selecdo de material, & organizagéo e
gestdo dos espacos, organizacdo de acdes comunitarias ou
desenvolvimento de projetos proprios (Follow me e Move.it),
complementares ao Take.it. A participacdo tem sido uma dimenséao
fundamental para a apropriacdo do projeto, que foi reforcada e
legitimada com a constituicdo de duas Assembleias Locais de Jovens

(Galiza e Torre);

i) Articulacdo institucional: paralelamente ao desenvolvimento das acdes
nos territérios, foram desenvolvidos contactos institucionais e
estabelecidos meios informais de articulagdo, visando potenciar a¢des
previstas na area da ocupacado positiva dos tempos livres (Associagéo
Rota Jovem) e ao nivel dos projetos de vida (Direcdo Geral de
Reinsercéo Social, Centro de Emprego de Cascais e Empresa Privada

na area da formacao).

A - Objetivo Geral

Diminuir o impacto no territorio, nas familias e nos préprios jovens da desocupacao e
do desemprego juvenil, através da criacdo de uma resposta especifica para a faixa
etaria dos 16 aos 24 anos e da promocao de vias alternativas para a sua autonomia e

a realizacdo pessoal.
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Objetivo Especifico 1

Ocupar ao longo do projeto 250 jovens, dos 12 aos 24 anos, em atividades

ocupacionais, artisticas e de dinamizacdo comunitaria, de forma a promover a

ocupacdo positiva dos tempos livres e identificarem competéncias artisticas e de

participacao civica.

£ Resultado previsto para 2013: 100

{* Concretizado: 123

Resultados Referentes ao Primeiro Objetivo:

RESULTADO 1

O qué

Promover a desocupacao

Quem, quando e onde

Criancas e Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos
territdrios da Galiza e da Torre, por intermédio da
participacao nas diferentes atividades ocupacionais do
projeto.

Resultado previsto

75

Resultado concretizado

65

RESULTADO 2

O qué

Desenvolver competéncias artisticas e/ou culturais e/ou
desportivas.

Quem, quando e onde

Criancas e Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos
territdrios da Galiza e da Torre, por intermédio da
participacdo nas diferentes atividades artisticas e/ou
culturais do projeto.

Resultado previsto

60

Resultado concretizado

36

RESULTADO 3

O qué

Desenvolver competéncias de cidadania e/ou participacdo
civica.

Quem, quando e onde

Criangas e Jovens dos 12 aos 24 anos, residentes nos
territérios da Galiza e da Torre, por intermédio da
participacdo nas diferentes atividades de cidadania e
participacdo civica do projeto.

Resultado previsto

30

Resultado concretizado
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Objetivo Especifico 2

Promover ao longo do projeto o desenvolvimento dos talentos de 80 jovens dos 14 aos
24 anos, através de formacgéo escolar ou profissional, visitas a organizagdes e através
da aquisicdo de competéncias psicossociais que apoiem a concretizacao do projeto de

vida.

£} Resultado previsto para 2013: 25

{* Concretizado: 111

Resultados Referentes ao Segundo Obijetivo:

RESULTADO 1

O qué

Encaminhar para escola, emprego ou formacao profissional.

Quem, quando e onde

Criancas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos
territdrios da Galiza e da Torre, por intermédio da

participacdo nas diferentes atividades de apoio a integracao

em percursos educativos/formativos/profissionais do
projeto.

Resultado previsto

13

Resultado concretizado

49

RESULTADO 2

O qué

Definir e apoiar na concretizacdo do projeto de vida.

Quem, quando e onde

Criancas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos
territérios da Galiza e da Torre, por intermédio da
participacao nas diferentes atividades do projeto.

Resultado previsto

12

Resultado concretizado

16

RESULTADO 3

O qué

Desenvolver competéncias pessoais e/ou sociais e/ou
cognitivas e/ou morais.

Quem, quando e onde

Criancas e Jovens dos 14 aos 24 anos, residentes nos
territérios da Galiza e da Torre, por intermédio da

participacao nas diferentes visitas a serem organizadas.

Resultado previsto

25

Resultado concretizado

6
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Objetivo Especifico 3

Apoiar ao longo do projeto 45 Jovens dos 16 aos 24 anos, na transformacéo dos seus

talentos em projetos de empreendedorismo com vista a criagdo do autoemprego e a

sua emancipacao individual.

£ Resultado previsto para 2013: 19

{* Concretizado: 9

Resultados Referentes ao Terceiro Objetivo:

RESULTADO 1

O qué

Desenvolver competéncias profissionais e/ou de
empregabilidade e/ou de empreendedorismo.

Quem, quando e onde

Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos territorios
da Galiza e da Torre, por intermédio da participacao
nos workshops de empreendedorismo.

Resultado previsto

15

Resultado concretizado

9

RESULTADO 2

O qué

Promover a criagdo de auto emprego.

Quem, quando e onde

Jovens dos 16 aos 24 anos, residentes nos territorios
da Galiza e da Torre, por intermédio da participacao
nas diferentes atividades associadas.

Resultado previsto

6

Resultado concretizado

0
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Loja Social

A Loja Social iniciou a sua atividade em Junho de 2011, com o intuito de apoiar
pessoas e familias em situacdo de caréncia econémica e facilitar o acesso a bens,
Novos ou em 22 mao, a prec¢os simbolicos. O acesso a Loja Social era apenas possivel
a clientes sociais, devidamente identificados e com situagbes de caréncia

comprovadas.

Em 2013, foi aprovado pela Administracdo um projeto de renovac¢do da Loja Social
que, ndo estando ainda implementado, deu em 2013 alguns passos no sentido de ser
alterado o modo de funcionamento do mesmo. O primeiro passo foi alargar o &mbito

de acao da Loja Social, abrindo ao publico em geral e ndo apenas a clientes sociais.

Durante o periodo de alteragcdo de procedimentos a Loja Social foi encerrada, tendo o
seu funcionamento sido limitado a vendas esporadicas e levantamento de bens
requisitados pelas respostas sociais da Fundagao “O Século”. A Loja Social reabriu no
més de Outubro, a 42 feira e a 62 feira, das 10h00Om as 15h00m, com nova tabela de

precos.

O presente relatério apenas abrange o Ultimo trimestre do ano 2013 uma vez que nao

se dispbe de elementos dos meses anteriores.

No dltimo trimestre de 2013 a Loja Social foi visitada por cerca de 50 clientes
individualmente considerados, estando de fora desta contabilidade os jovens dos lares

de acolhimento.

Quanto as vendas efetuadas em 2013, foram registados 308 atos de venda, o que da

uma média de 6 vendas por més, por cliente.

A distribuicdo dos clientes que visitaram a Loja Social é a seguinte:

Outubro 132 42 9 0
Novembro 132 34 13 6
Dezembro 133 33 11 5
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A Loja Social contou com a possivel colaboracdo de trés voluntarios e dois

colaboradores.

As duas voluntarias e a responsavel Ménica Meireles, participaram num workshop
sobre Lojas Sociais no dia 3 de Outubro, integrado no Greenfest, realizado no Centro

de Congressos do Estoril.

Apartamentos de Autonomizacao — “Casas da Ponte”

Os Apartamentos de Autonomizacdo “Casas da Ponte” sdo uma resposta social,
desenvolvida em apartamentos inseridos ha comunidade local e destina-se a apoiar a
transicdo para a vida adulta de jovens que possuem competéncias pessoais
especificas, através da dinamizacdo de servicos que articulam e potenciam o0s

recursos existentes nos espacos territoriais.

Estes apartamentos, um T3 e um T4, que foram cedidos a Fundagao “O Século” pela
Camara Municipal de Oeiras, foram pensados e desenvolvidos para integrar jovens do
sexo feminino num total de sete. O primeiro, de tipologia T3 foi inaugurado no dia 29
de Novembro de 2012 por trés jovens do sexo feminino, duas provenientes do lar
“Casa do Mar” e uma do lar “Casa das Conchas” da Fundacao “O Século”. O segundo,
de tipologia T4, foi inaugurado no dia 13 de Maio de 2013 por trés jovens do sexo
feminino, duas provenientes do lar “Casa do Mar” e uma proveniente do lar “Casa das

Conchas”.

Os apartamentos de autonomizagdo sdo uma medida de promocdo de
desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, que permite aos jovens com
medidas de acolhimento prolongado em lar, a transicdo adequada para uma vida

autbnoma de forma plena, segura e integrante.

Estes jovens ou estdo abrangidos por uma medida de autonomia de vida, ou s&o
jovens que, apos a cessacdo da medida de acolhimento, continuam a necessitar de
um apoio nas questdes relacionadas com a autonomia. Estes ultimos terdo que estar
inseridos, obrigatoriamente, no mercado de trabalho, uma vez que cada residente ira

pagar uma renda mensal. Todos os custos inerentes ao apartamento (alimentagéo,
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agua, luz, gas, etc.) serdo ainda suportados pelos jovens residentes.

O presente relatério visa relatar as atividades desenvolvidas no ano de 2013 nos

Apartamentos de Autonomizacédo Casas da Ponte.

N2 utentes N2 colaboradores \ N2 voluntadrios N2 estagidrios
Janeiro 3 1 - -
Adigoes 3 2 - -
Subtracoes 1 2 - -
Dezembro 5 1 - -
B - Utentes
T3 Oeiras

Durante o ano de 2013 este apartamento de autonomizacdo manteve as mesmas trés
jovens que o inauguraram em 2012. Neste momento, das trés jovens residentes uma

completou 20 anos em 2013, outra 21 anos e outra 22 anos.

A jovem de 20 anos, de nacionalidade portuguesa, esta inserida nos apartamentos de
autonomizacdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal de
Familia e Menores de Cascais desde Outubro de 2012. Esta medida prevé um apoio
econdmico de 419 euros mensais para fazer face as despesas inerentes ao
Apartamento. Esta jovem frequenta o 2° ano do ensino superior no curso de
Publicidade e Marketing na Escola Superior de Comunicacéo Social de Lisboa, tendo
um aproveitamento muito positivo, tanto no primeiro ano, como no 1° semestre do 2°

ano. Para o ano letivo de 2013/2014 a jovem continua a receber uma Bolsa Escolar.

A jovem esta plenamente integrada no Apartamento e 0 seu percurso tem sido
pautado de sucesso. A relagdo com as restantes jovens do apartamento tem corrido, a
maior parte do tempo bem, embora, como é natural, tenha havido alguns episédios de
desentendimentos. Iniciou em Setembro de 2013 um estagio na Fundac¢do O Século
com a equipa de marketing e publicidade mas desistiu devido ao intenso volume de
trabalhos de grupo e estudos necessarios a licenciatura. E uma jovem muito ativa
tanto na escola como na comunidade participando quase sempre em todos 0s eventos
gque estdo ao seu alcance. Esteve durante todo o verdo envolvida em atividades, tanto

lidicas como de trabalho. Trabalhou nas Marés vivas em Cascais e em dois turnos

Relatorio de Actividades e Contas | 2013

63



JO\, FUNDACAO

(] “
+« O SECULO
das Coldnias de Férias da Fundacgédo “O Século”. Fez também dois intercambios, um

em ltalia e outro em Franca.

A jovem de 21 anos, de nacionalidade guineense, esta inserida nos apartamentos de
autonomizacdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal de
Familia e Menores de Cascais desde Novembro de 2012. Desde Setembro de 2013
gque esta medida prevé um apoio econémico de 419 euros mensais para fazer face as
despesas inerentes ao Apartamento pois a jovem deixou de trabalhar e passou a
estudar. Durante 0 ano de 2013 e até Setembro desse ano a jovem manteve 0 seu
trabalho num Cabeleireiro em Cascais, auferindo um salario mensal médio de 600€ o
gue Ihe permitiu fazer face as despesas inerentes ao Apartamento. Foi sempre uma
trabalhadora responsavel e motivada, cumprindo horarios, fazendo horas extra para
auferir maior salario e muito solicitada por todas as clientes. A sua chefia fez sempre
uma avaliacdo muito positiva do seu trabalho ndo querendo que a jovem se
despedisse. Desde sempre a jovem mostrou muito interesse em continuar a estudar e
em concluir o 12°ano de escolaridade, preferencialmente na area de Teatro, pois tem
muito gosto por esta arte. Depois de uma longa pesquisa sobre 0s varios cursos nesta
area concluiu-se que o Unico possivel seria na Escola Profissional de Teatro de
Cascais com equivaléncia ao 12%no, ndo sO por ser uma escola muito bem
conceituada nesta area como também por ser gratuita. A jovem tratou da sua
inscri¢do, participou no processo de admissao e foi selecionada para frequentar este
curso, o que a deixou verdadeiramente contente. Assim, desde Setembro de 2013, a
jovem frequenta esta escola de Teatro demonstrando até ao momento ser uma aluna
muito responsavel e com muitas competéncias nesta area, nunca falta as aulas, esta
muito empenhada e motivada e ainda muito integrada no grupo de pares. Tem
beneficiado bastante da vivéncia no apartamento e do apoio que lhe é dado através
deste projeto. Tem conseguido desenvolver competéncias tanto relacionais como de
autonomia, mostrando cada vez mais capacidade e responsabilidade para viver
sozinha, tratar e organizar os assuntos relacionados com a casa embora continue com
bastante dificuldade em tratar dos seus documentos e de toda a burocracia associada
a estes. A jovem esta integrada no Apartamento e o seu percurso tem sido pautado de
sucesso. A relacdo com as restantes jovens do apartamento tem corrido, a maior parte
do tempo bem, embora, como € natural, tenha havido alguns episédios de

desentendimentos.

A jovem de 22 anos, também de nacionalidade guineense, esta inserida nos
apartamentos de autonomizacdo sem processo de promoc¢ao e protecao, pois até aos

18 anos teve uma tutela a Fundacao “O Século”. Devido aos problemas de saude e
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necessidades especiais que apresenta, a Seguranca Social autorizou que a jovem
mantenha o seu lugar no lar de acolhimento “Casa das Conchas”. Através do
financiamento do acolhimento da jovem, a FOS atribui-lhe uma bolsa de autonomia
para despesas inerentes ao Apartamento. Depois de ter terminado, no final de 2012, o
Estagio Final do Curso Técnico Profissional de Artes graficas com equivaléncia ao
12°ano, esteve até Junho de 2013 a estudar para os exames nacionais, trabalhando
ao mesmo tempo num saldo de estica, area que também gosta. No més de Junho
realizou 0s exames nacionais para tentativa de entrada em Belas Artes mas sem
sucesso e como na mesma altura iniciou trabalho numa bomba de gasolina decidiu
ndo realizar a 22 fase dos exames e dedicar-se ao trabalho. O seu projeto de vida
passa por autonomizar-se e sair do Apartamento no final de 2014, querendo, para
isso, continuar a trabalhar. A jovem esta integrada no apartamento e tem conseguido
desenvolver competéncias tanto relacionais como de autonomia, mostrando cada vez
mais capacidade e responsabilidade para viver sozinha, tratar e organizar os assuntos

relacionados consigo e com a casa.

T4 Oeiras

Durante o ano de 2013 foram admitidas nos Apartamentos de Autonomizacdo T4, 3
jovens do sexo feminino duas provenientes do lar “Casa do Mar” e uma do lar “Casa
das Conchas” da Fundacao “O Século”. Das trés jovens admitidas uma tem 19 anos e
estava com uma medida de acolhimento em Instituicdo desde 2010 por negligéncia. A
segunda jovem com 18 anos estava com uma medida de acolhimento em instituicao
desde 2001 também por negligéncia e a terceira jovem, de 18 anos estava com uma
medida de acolhimento em Instituicdo desde 2012 por se encontrar entregue a Si

prépria.

A jovem de 19 anos, de nacionalidade portuguesa, esta inserida nos apartamentos de
autonomizacdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal de
Familia e Menores de Cascais desde Junho de 2013. Esta medida prevé um apoio
econémico para fazer face as despesas inerentes ao apartamento. Esta jovem
terminou o curso de Técnica de Acdo Educativa com equivaléncia ao 12°ano no
Centro de Formacdo Profissional de Alverca em Margo de 2013 com um Otimo
aproveitamento. Sendo 0 seu objetivo ingressar no ensino superior e formar-se em
Psicologia, a jovem iniciou em Abril um esquema de estudo intensivo para poder

realizar os exames nacionais.

Como as suas bases sdo muito deficientes a jovem n&o teve um aproveitamento

positivo nos exames nacionais ndo podendo assim seguir este ano letivo o curso
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superior que gostaria. Deste modo, a jovem esta novamente a frequentar o 12°ano na
Escola Secundario de Sao Joao do Estoril para poder cumprir 0 seu objetivo e iniciar o

Curso superior no proximo ano letivo.

Durante o més de Outubro trabalhou no Mac Donald’s de Carnaxide em part-time mas
percebeu que ndo conseguia fazer as duas coisas e que isso a estava a prejudicar na
concentracido dos seus estudos. E uma jovem muito trabalhadora e responsavel, com
muita vontade de concretizar 0os seus sonhos mas com muitas limitacdes devido as
suas fracas bases escolares. Esta integrada no apartamento sendo uma jovem muito
responsavel, cumpridora e autbnoma. A relagdo com as restantes jovens do

apartamento tem corrido a maior parte do tempo bem.

A jovem de 18 anos, de nacionalidade guineense, esta inserida nos apartamentos de
autonomizacdo com uma medida de autonomia de vida decretada pelo Tribunal de
Familia e Menores de Cascais desde Junho de 2013. Esta medida prevé um apoio
econémico para fazer face as despesas inerentes ao apartamento. Neste ano letivo,
2013/2014 frequenta o 12°no na escola de S&do Joao do Estoril na area de artes
visuais. E uma aluna muito esforcada, empenhada e trabalhadora. O seu objetivo é
ingressar no ensino superior e formar-se em Arquitetura ou Design e para que consiga
este ano revela-se essencial, estando a jovem muito empenhada nos estudos. E uma
jovem muito responsavel e lutadora que revela um nivel de maturidade e
responsabilidade adequados a sua idade e tem feito um percurso muito positivo no
apartamento. Tem conseguido desenvolver competéncias tanto relacionais como de
autonomia, mostrando muita capacidade e responsabilidade para viver sozinha, tratar
e organizar 0os assuntos relacionados com a casa, com 0s seus documentos e ainda

com a vivéncia em grupo.

A outra jovem de 18 anos, de nacionalidade portuguesa, saiu do apartamento no més
de Agosto de 2013. Esta jovem nunca se conseguiu adaptar ao apartamento e a
vivéncia comum. Trabalhava nas empresas de insercao da Fundacgéo “O Século” e ao
mesmo tempo que comecgou a relacionar-se com um grupo desconhecido que para
nés ndo transmitia seguranca para a jovem, esta comecou a faltar ao trabalho. Na
mesma altura comecou a infringir uma das regras fundamentais da “Casas da Ponte”
que dao direito a expulséo, levar pessoas para pernoitar no apartamento. Nessa altura
a equipa ndo teve outra hipotese sendo dizer a jovem que tinha que sair do
apartamento. A equipa ainda tentou dar apoio a jovem através dos VAarios servicos

prestados pela Fundacdo “O Século” mas a jovem nunca conseguiu cumprir e receber
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esta ajuda. Neste momento sabemos que a jovem esta gravida de 6 meses, indo no

principio do ano de 2014 residir para Inglaterra.

Deste modo, o apartamento T4 tem duas vagas que serdo ocupadas em 2014,

Relégio de Areia

A - Enquadramento

Dedicada ao trabalho com familias, a equipa do Relégio de Areia, procurou ho
decorrer do ano 2013 dar continuidade aos projetos de trabalho iniciados no ano 2012,
bem como dar inicio a novas parceiras em projetos de intervencdo na area do trabalho

com familias em situacéo de risco/perigo.
Assim, mereceram destaque as seguintes atividades:

£ O Projeto EducaGaliza de intervencdo familiar comunitéria, iniciado em
Outubro/2012, com vista a promocado da comunicagcdo pais/escola e a
participacdo dos pais na vida escolar dos filhos, através da valorizagdo dos
pais na constru¢do do projeto educativo dos filhos. Em parceria com a CMC e
com a escola EB1 da Galiza, o Relégio de Areia enquanto mediador da relagéo
escola/pais, dinamizou estes encontros multifamiliares, que decorreram até
Junho/2013, com uma periodicidade mensal e contaram com a participacéo de
pais, professores e membros da comunidade para juntos pensarem a
educacdo e os problemas das criancas, bem como as vantagens e desafios
que a escola dos nossos dias nos coloca. Este projeto foi reformulado, sendo
no ano letivo 2013/2014 os mesmos objetivos cumpridos através da
intervencd@o de mediadores escolares.

& A assinatura do protocolo com o Programa Escolhas em Janeiro/2013, com o
inicio da atividade do Projeto “TAKE-IT”, de intervengdo comunitaria nos bairros
da Torre e Galiza, passando um dos técnicos da equipa a colaborar com o
projeto um dia e meio por semana.

{ O estabelecimento de um protocolo com a autarquia de Cascais de
financiamento de um projeto piloto na area do trabalho com familias com

Processo de Promocdo e Protecdo a decorrer na CPCJ de Cascais. Este
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projeto iniciou-se em Novembro, com a definicAo de procedimentos de

articulagéo entre as entidades FOS/CMC e CPCJC, e de acompanhamento de
familias.

£} Colaboracdo com as equipas técnicas das valéncias da FOS, na promocéo do
bem-estar emocional das criangas e jovens integrados nessas respostas
(através do acompanhamento de criangas e jovens integradas nas respostas
terapéuticas do Reldgio de Areia)

{} Acompanhamento terapéutico de criancas, jovens e familias, particulares ou
encaminhadas por instituicdes locais (através de consultas individuais, sess6es
de terapia familiar ou grupos de arte-terapia). Estas respostas terapéuticas sao
comparticipadas pelas familias, cujo valor a pagar depende do escaldao de
rendimentos em que se encontra a familia, atribuido pela Seguranca Social a

cada agregado familiar.

Uma das preocupacdes da equipa do Reldégio de Areia no decorrer deste ano foi ainda
a apresentacdo e promocdo dos seus projetos, nomeadamente junto da Céamara
Municipal de Cascais, Comissdo Social de Freguesia do Estoril, CPCJ de Cascais,
Sta. Casa da Misericordia de Cascais, Rede Social de Cascais, bem como a
colaboracdo com acdes de formacdo externa em parceria com outras instituicoes:
dinamizacao de Workshop na area da parentalidade, promovido pela Comissao Social

de Freguesia de Marvila, em Novembro.

Média de casos em acompanhamento

15 15
4
Consulta externa Consulta interna Projeto CMC+CPCJ
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De modo a garantir a qualidade do trabalho pelo Reldgio de Areia, foram aprovadas

pela Administracdo da FOS a frequéncia das formacfes dos técnicos da equipa na

area da Terapia Familiar e da Arte-Terapia.

De notar que a representacado institucional da FOS na Comissdo de Protecdo e na
Rede Social de Cascais, é considerada de particular relevancia, pois permite a relacédo
de proximidade e estreita articulacdo nessas duas sedes ndao s6 no desenho das
politicas locais ao nivel da protecdo a infancia, como atuando de forma direta na
gestdo e articulagdo de processos de acompanhamento de criancas e familias nas
quais exista ocorréncia de maus tratos ou outras situacdes de perigo, definidos pela

Segurancga Social

Com vista ao refor¢o da equipa foi implementado a colaboracao de outros técnicos de
diferentes valéncias da FOS, na realizacdo de acompanhamentos terapéuticos e
dinamizacdao de atividades.

D - Previsao para 2014

Para o proximo ano 2014, a prioridade do Relégio de Areia, relaciona-se com a
concretizacdo dos objetivos acordados no protocolo com a CMC, relativamente ao
acompanhamento de familias com processo de promocao e protecdo, encaminhadas

pela CPCJ de Cascais.

E um dos objetivos continuar a investir na area do trabalho terapéutico com familias
em situagdo de perigo, aguardando a aprovacdo por parte do ISS, a licenca de

funcionamento do CAFAP.
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Estruturas de Insercao

Empresa de Insercao Alba (DS/ER)

A — Movimento:

Dia 1 Jan. 9
Integragées 5
Termo PI 5
Fim do ano 9

{} Renovacédo protocolo de cooperacéo entre a FOS e a CERCICA a 4 de Marco
de 2013, o qual visa estabelecer as condicbes e as responsabilidades
reciprocas entre ambas as entidades.

Outras Ocorréncias

No ano de 2013, foram admitidos na ALBA 5 funcionéarios. Destes funcionarios, 2
integraram as empresas com a condicdo de elegibilidade de beneficiario do
rendimento social de Insercdo, 2 com a condicdo de jovem em risco e 1 enquanto
desempregado de longa duracgéo.

Quanto ao numero de funcionarios que terminou o seu percurso de inser¢do sao,
igualmente, 5. Relativamente ao periodo de duracao do processo de insercao destes
funcionarios, 4 concluiram os 24 meses legalmente previstos. Destes funcionarios,
conseguiu-se apurar que 3 inseriram-se profissionalmente em mercado normal de

trabalho apds termo do seu percurso de insercgéo.

Empresa de Insercao Fénix (DS/ER)

A — Movimento:

Dia 1 Jan. 6
Integragées 4
Termo PI 5
Fim do ano 4
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Reinsercao Social

Medidas de Prestacéo de trabalho a favor da comunidade realizadas em 2013

Nome  Local/funggo N2 horas ‘ Inicio ‘ Fim
Cristiano Loja social 52h 8/06/13 13/07/13
Maria Lavandaria 32h 9/11/12 8/03/13
158h 20/09/13 Ainda n3o concluiu
André Motorista 80h 31/03/13 23/06/13
Gongalo Motorista 180h 1/08/13 Ainda n3o concluiu
Francisco Motorista 89h 30/11/13 Ainda n3o concluiu

Colonias de Férias

A Colbnia de Férias € uma resposta social destinada a satisfacdo das necessidades
de lazer e quebra de rotinas das criangcas e sdo essenciais ao seu equilibrio fisico,
psicologico e social, sobretudo das que se encontram numa situacdo de maior
vulnerabilidade. As férias s@o sinénimo de convivio, partilha de bons momentos,
descanso, mas também de crescimento e descoberta. Para as familias, em particular
para as que nado dispdem de condicbes de vida adequadas para proporcionar
momentos de lazer aos seus elementos, a Colonia de Férias surge como a solucao
mais adequada que lhes permitem, por via de uma resposta social de qualidade,
devidamente enquadrada e regulamentada, assegurar o acompanhamento dos filhos

durante os periodos de férias escolares.

A Colonia de férias € a imagem de marca de Fundagao “O Século”, ndo obstante as
respostas sociais atuais serem multiplas e irem muito além da organizagéo de férias,
assim como também o comecam a ser as areas de negocios emergentes. Ainda
assim, € inegavel a importancia histérica da Fundagéo “O Século” na organizagéo de
colénias de férias para criangas oriundas de meios socio-econdmicos desfavorecidos,

de todo o pais.

Durante trés anos consecutivos, ndo se realizou a Colonia de Férias tradicional,
durante esse tempo foi experimentado outro formato, com vantagens e desvantagens

claramente identificadas, equacionadas diversas possibilidades relativamente a sua
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continuidade e, finalmente, em 2013 voltou a ser possivel a sua realizacdo, gracas a

um donativo de 100.000€ que permitiu reabilitar o espaco a utilizar, e pagar todos os
custos de funcionamento. Os objetivos foram claramente definidos:

{* Retomar a Coldnia de Férias em regime fechado, continuando a tradicéo e
honrando o objetivo inicial do seu fundador.

£} Continuar a cumprir os objetivos da Col6nia de Férias residencial enquanto
resposta social.

{} Refletir a preocupagdo da Fundagéo “O Século” no que respeita a qualidade e
rigor exigidos em todas as fases do processo de planeamento, implementacao,
desenvolvimento e avaliagdo de todos 0s seus projetos.

O relatério que agora se apresenta reflete a atividade da Col6nia de Férias em regime
fechado, realizada entre 24 de Junho e 30 de Agosto de 2013, ndo obstante o trabalho
preparatorio se ter iniciado muito antes. Pretende-se, ndo apenas relatar a atividade e
apresentar resultados, mas também efetuar uma apreciacdo geral do funcionamento e
fornecer pistas para o futuro.

Nos pontos seguintes sera efetuado:

£ Um breve resumo do projeto de funcionamento da coldnia de férias em
regime fechado aprovado em Conselho de Administracéo.

{} A apresentacdo do cronograma de atividades com referéncia aos desvios
na programacao das acoes.

{* A apresentacdo dos resultados quantitativos e despesas efetuadas.

{* A apreciacdo do funcionamento da Colénia de Férias por areas de
relevancia.

{} A apresentacdo das conclusées.

A - Descricao sumaria do projeto aprovado

O projeto de funcionamento da Colénia de Férias apresentado e aprovado em

Conselho de Administragéo foi, resumidamente, o seguinte:

Modelo de funcionamento

Colénia de Férias fechada (inclui dormidas e todas as refei¢des).

Relatorio de Actividades e Contas | 2013



FUNDACAO

i » 0O SECULO

Datas e horarios de realizacao

Numero de turnos: 5 turnos de 11 dias para as criancas e 12 dias para 0s monitores,
com funcionamento 24 horas por dia. Inclui 1 fim-de-semana e entre cada turno ha um

fim-de-semana para reorganizar o espaco.

TURNOS = ENTRADA MONITORES | ENTRADA CRIANGAS ULTIMO DIA |

12 TURNO 24 de Junho 25 de Junho 5 de Julho
22 TURNO 8 de Julho 9 de Julho 19 de Julho
32 TURNO 22 de Julho 23 de Julho 2 de Agosto
42 TURNO 5 de Agosto 6 de Agosto 16 de Agosto
52 TURNO 19 de Agosto 20 de Agosto 30 de Agosto

Quadro — Mapa de turnos

Populacao alvo

A populacdo alvo da Coldnia de férias foi criangas entre 0os 6 e os 12 anos de idade,
num total previsto de 360 (72 criangas em cada um dos turnos), oriundas de todo o

pais.

Inscricoes

Pedidos individuais ou através de instituicbes, Juntas de Freguesia, Camaras

Municipais ou outras entidades de apoio e acompanhamento de criangas.

Comparticipacoes

A participagdo da crianga implica uma inscricio e o pagamento de uma
comparticipagdo por cada turno frequentado, bem como a aceitagdo por parte dos
encarregados de educagdo ou das entidades de enquadramento das criangas, do
regulamento interno. Cada crianga pode participar em mais do que um turno desde

que haja vaga.

Turnos seguintes / Fora

ESCALOES VALOR PELO 12 TURNO IRMAOS .
de Cascais
19 Escaldo 15,00€ 10,00€ / 7,50€
29 Escaldo 30,00€ 50,00€
32 e 42 Escalbes 100,00€
2 e 62 Escalbes 150,00€

Quadro — Tabela de comparticipagbes

Por ter sido efetuada e posteriormente aprovada uma candidatura ao programa
“Cascais em férias”, promovido pela Camara Municipal de Cascais, a Fundagéo “O
Século” ficou obrigada a utilizagdo de uma tabela prépria para as criangas do

Concelho e Cascais integradas nos dois primeiros escalbes de rendimento. Para as
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criancas fora do Concelho e criancas residentes em Cascais que repitam turnos, sédo

aplicados os valores da tabela da Fundagéo “O Século”.

Atividades, espacos e materiais

As atividades das col6nias de férias sdo desenvolvidas no alpendre, campo de jogos
e pétio, podendo também utilizar o espaco do ATL, bem como materiais e
equipamento disponiveis. O plano de animacéo é elaborado antecipadamente, sendo
semelhante todos os turnos e prevé atividades dentro e fora da Fundagao “O Século”,

se possivel recorrendo aos recursos disponiveis na comunidade.

Recursos humanos

A equipa de monitores deve respeitar o racio de 1 adulto para cada 6 criancas. Os
coordenadores e monitores séo recrutados do exterior, devendo passar por um
processo de recrutamento e selecdo e posterior formagdo. Os critérios a aplicar na
selecdo sao idénticos para cada grupo funcional de modo a garantir que toda a equipa
de monitores est4d apta a desempenhar as mesmas tarefas em caso de faltas,
desisténcias ou outros imprevistos. Uma psicéloga da apoio no recrutamento e
formagdo dos monitores e no caso de necessidade de acompanhamento ou

intervencgao junto de alguma crianca.

De forma a garantir a qualidade do trabalho desenvolvido e homogeneizar a equipa
todos os monitores devem ser maiores de 18 anos e ter como habilitagbes minimas o
12° ano de escolaridade ou, no caso de habilitagbes inferiores, experiéncia na area da
animacdo infantil. Esta prevista uma formacdo de monitores antes do inicio das

Colénias de férias.

A apoiar a equipa deve estar um médico e / ou enfermeira.

B - Planeamento e organizagio da coldnia de férias

Trabalho preparatdrio

O planeamento € uma fase crucial do desenvolvimento de qualquer projeto. Um bom
planeamento permite organizar as atividades em func&o dos objetivos, definir tarefas e
Seus responsaveis, prever 0S recursos necessarios e antecipar cenarios, de forma a

ter um plano alternativo em caso de desvios.
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A fase de planeamento implicou:

{ Rever a legislacdo de enquadramento dos campos de férias de forma a
assegurar o cumprimento de todas as normas.

{} Atualizar a licenca de funcionamento através do registo no Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude, dado que o anterior caducaria no
final de Junho.

O pedido de registo obrigou a elaboragcdo de um novo Regulamento Interno de
funcionamento e de um Plano Pedagdégico e de Animag¢do. Ambos foram criados a
pensar no futuro e nas varias possibilidades de desenvolvimento de campos de férias.
Assim, 0 novo regulamento interno prevé a participacdo de criangas até aos 14 anos e
o desenvolvimento de atividades em regime aberto e fechado. O novo registo foi
emitido a 28/08/ e tem validade de trés anos.

Analisar as fontes de financiamento disponiveis e definir o modelo de
comparticipacdo familiar.
Uma das fontes de financiamento disponiveis no concelho € o programa “Cascais em

Férias” dinamizado pela Camara Municipal de Cascais, ao qual a Fundagao “O

Século” ja havia concorrido em anos anteriores.

Fazer o levantamento dos recursos fisicos, materiais e humanos necessdrios;
Foi efetuado o levantamento exaustivo de:

{} Materiais necessarios (vestuario, calcado, produtos de higiene, material
didatico, roupa de cama e banho, medicamentos, material de
desperdicio...).

{} Equipamentos (computadores, projetor, equipamento de som...).

{} Obras e manutencao (obras, reparacées, reorganizacdo de espacos...).

{} Pessoal (coordenadores, monitores, enfermeiras, de acordo com o ndimero
de participantes previsto).

Todo o material de desgaste existente dos anos anteriores, quer na lavandaria, quer
no ATL ou na Loja Social deveria ser aproveitado de modo a ndo haver necessidade
de efetuar requisicdes desnecessarias. Foi ainda elaborada uma lista de todo o

material que poderia ser pedido a empresas e entregues no departamento respetivo.
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Relativamente a populacao alvo foi cumprido o objetivo de integrar criancas entre os 6

e os 12 anos de idade, oriundas de todo o pais. Foram abertas algumas excec¢fes
para integrar criancas com 13 e 14 anos por solicitacdo das respetivas instituicdes de
acolhimento ou familias, cuja situagdo sdcio-familiar assim o justificou e desde que
ndo estivesse comprometido o bom funcionamento das atividades e a boa integracéo
das criancas nos grupos. Nestes casos foi tido o cuidado de monitorizar a sua

integragao.

Os quadros e graficos seguintes mostram a distribuicdo dos participantes por idades,

género, residéncia e entidade que efetua o encaminhamento.

O quadro seguinte refere-se ao numero efetivo de criangas e monitores participantes

em todo o periodo da Col6nia de Férias:

TURNOS MONITORES CRIANCAS TOTAL Total de participantes individualmente
PARTICIPANTES

12 Turno 15 68 83

22 Turno 14 66 80 Criangas 291

32 Turno 14 69 83

42 Turno 15 64 79

52 Turno 15 71 86 Monitores 28
TOTAL 73 338 411

Quadro — Numero de participantes por turno e total

Os totais apresentados refletem as participacdes totais (incluindo as repeticdes de
turno) e o numero de participantes considerados individualmente. Assim, as 73
participacdes de monitores correspondem 28, considerados individualmente. O mesmo
se passa com as criancas. O total de 338 participacBes corresponde a 291 criangas.
As repeticdes de turno sao inevitaveis ja que as familias e algumas instituicdes tém
dificuldade em garantir o acompanhamento das criancas durante longos periodos no
verdo. A generalidade das criancas repetiu 2 turnos, embora tenha havido criancas

que participaram em 3 ou 4 turnos. Nenhuma crianc¢a participou em todos os turnos.
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Relativamente ao concelho de residéncia é clara a predominancia de criancas

residentes no Concelho de Cascais, seguida das criancas residentes em Lishoa e

Sintra.

101

Gréfico - Criangas por concelho de residéncia

No gréafico seguinte é possivel verificar que o maior nimero de criangas foi inscrito por
Instituicbes particulares de solidariedade social, principalmente lares de acolhimento
de criancas e jovens, logo seguido das familias.

IPSS Comissdes de Camaras Juntas de Familias
Protecgdo de Municipais Freguesia
Criangas e Jovens

Gréfico — Distribuig&o por tipo de entidade, total de participagdes dos cinco turnos
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No que respeita aos encaminhamentos efetuados por instituicées de acolhimento 65%

foram efetuados por instituicbes de Oeiras, Lisboa e Loures e apenas 35%
correspondem a criancas de instituicdes do concelho de Cascais.

As entidades que responsaveis pela inscricdo das criancas foram as seguintes:

Associacao Luis Pereira da Mota - Casa da Palmeira (IPSS)
Aldeia SOS de Bicesse (IPSS)

Aldeia SOS de Gulpilhares (IPSS)

Associacao Novo Futuro (IPSS)

Associacao Terra Mae (IPSS)

C.M.C. — Bairro Cruz Vermelha e Adroana

C.P.C.J. de Proencga-a-nova

Camara Municipal da Batalha

Camara Municipal de Pedrogao Grande

Casa da Encosta (IPSS)

Casa das Conchas (IPSS)

Casa do Infantado (IPSS)

Casa do Parque (IPSS)

Centro de Alojamento Temporario de Tercena (IPSS)
Centro de Promocéao Juvenil (IPSS)

CPCJ de Tébua

Fundagao Antoénio Luis de Oliveira

Fundacao Benfica

J.F. Algueirdo — Mem-Martins

Junta de Freguesia do Lumiar

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — equipas apoio a
familia

Santa Casa da Misericérdia de Reguengos de Monsaraz

E - Equipa de monitores

No que respeita ao recrutamento dos monitores ndo foram sentidas dificuldades ja que
a divulgagao no site da Fundagéo “O Século” e no Facebook teve um efeito de bola de
neve e os candidatos foram mais do que os que foi possivel integrar. De todas as
candidaturas foram selecionados para entrevista 0s jovens que cumpriram oS prazos e
formalidades previstas e tinham experiéncia de trabalho em colénia de férias ou

formacgéo na
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Durante os 5 turnos foram integrados 28 monitores, dos quais 16 do género feminino e

12 do género masculino. Quase todos 0s monitores repetiram a sua participa¢do nos
turnos. A questdo da repeticdo de turnos levanta sempre a questdo do cansaco,
motivo pelo qual, tendo em conta o0 desgaste que a participagdo numa colbénia de
férias residencial implica, foi tido o cuidado de garantir turnos de pausa.

A distribuicdo por turno foi a seguinte:

TURNOS | MONITORES
12 Turno 15
22 Turno 14
32 Turno 14
42 Turno 15
52 Turno 15

Quadro — Numero de monitores por turno

F - Equipa médica, de enfermagem e psicologia

Constituida por um médico, uma psicéloga e uma enfermeira.

G - Apreciagao final

A Coldnia de Férias enquanto resposta social continua a ser de grande valia, quer
para as familias quer para as instituicbes de acolhimento de criangas. O modelo de
funcionamento escolhido responde com eficacia & necessidade de ocupacdo das
criangas, em particular das de instituices de acolhimento. Contudo, € uma resposta
com custos elevados que, pelas carateristicas da populacdo que abrange, ndo é auto
sustentavel. A populacdo utilizadora da Colénia de Ferias continua a ter baixos
recursos e a necessitar de enquadramento para as suas criangas mais do que um
turno. As comparticipagfes recebidas das familias sdo muito inferiores ao custo real

de cada crianca, assumindo a instituicdo uma parte importante da despesa.

A Fundagéao “O Século” presta, efetiva e reconhecidamente, um servico de qualidade
no que respeita ao acompanhamento e animagdo das criancas, seguranca e servicos
bésicos como a alimentagéo e o alojamento. Toda a equipa foi constituida por jovens
bem formados do ponto de visto pessoal e humano, mas também muito bem
preparado para as fungbes que lhes foram atribuidas, capazes de estabelecer
relacdes de afeto, constituirem modelos de comportamento para as criancgas e utilizar

a criatividade para realizar atividades com o material e espaco disponiveis. A
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criatividade, a imaginacdo, a alegria e a dedicacdo continuam a ser o que torna a

Colénia de Férias Unica.

A Fundacéao “O Século” tem ainda uma localizacao excelente, boas infraestruturas de
apoio (refeitdrio, cozinha, lavandaria) e goza de reconhecimento junto do publico em

geral.

Ainda assim, ndo esta em condi¢cdes de competir com um ndimero, cada vez maior, de
campos de férias que oferecem propostas mais diversificadas, atrativas e que vao de
encontro ndo sé a necessidade das familias, mas também aos desejos das criancas. A
Fundagdao “O Século” ndo tem um espacgo exterior que permita diversificar as
atividades e torna-las mais atrativas para uma populacdo com mais recursos, sem
aumentar ainda mais as despesas. Abranger uma populagdo com maiores
rendimentos implica ndo apenas uma aposta gradual na transformagéo da imagem da
Fundagdo “O Século” junto a comunidade, como também um investimento na
gualidade e seguranca do espaco fisico destinado a Colonia de Férias de modo a
oferecer um servigco capaz de competir com a oferta privada (intervencédo no campo de

jogos e no alpendre).

Por fim, a diversificacdo da atividade da Fundacdo abre a porta ao exterior, o que
levanta questfes relacionadas com a partilha de espagos comuns e a seguranga das
criangcas dentro do proprio recinto, com a obrigacdo implicita de um reforco de

vigilancia.

Como nota final, a Colonia de Férias € um momento Unico na vida da Fundacdo. Uma
vez no ano, implica trabalho acrescido, esfor¢gos conjuntos de varios setores, alteragéo
nas rotinas de todos. Uma vez no ano, enche o nosso espaco de alegria, energia,
magia, impossiveis de quantificar. O impacto que tem e ter4 na vida de cada um,
crianga ou adulto, nunca teréo representacdo grafica. A Colonia de férias deixa uma

marca invisivel, mas poderosa.
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Apoio a 3? Idade e Utentes com Deficiéncia

Em parceria com outras Instituicbes a FOS promoveu e apoiou ac¢les dirigidas a

terceira idade e a pessoas portadoras de deficiéncia, nomeadamente:

a Parceiros N2 Participantes N2 noites o Observagoes
refeicoes

Pessoas
Alojamento Ass. Gulliver 72 1 70 portadoras de
deficiéncia
% Pessoas
Alojamento ASCUDT 8 6 portadoras de
deficiéncia
Pessoas
Alojamento Encontrf) PESP' Para 72 1 70 portadoras de
Deficientes A
deficiéncia
Acdo praia Juntas de freguesia --- 2089 Idosos e Criangas
Campo
Voluntariado

Durante o ano de 2013 pudemos mais uma vez contar com 0 apoio de voluntarios que
desempenharam diversas tarefas, das quais: apoio ao estudo, acompanhamento de
atividades e apoio na loja social.

O Apoio de voluntarios distribuiu-se da seguinte forma por resposta social:

Resposta social ‘ N2 Voluntarios
Loja Social 3
Lares Acolhimento 9
Século dos Pequeninos 2
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Estruturas de Apoio

Departamento de Infraestruturas e Logistica

Com este documento pretende-se relatar, brevemente, o que foi a realidade da
atividade do Departamento de Infraestruturas e Logistica no pretérito ano. A
abordagem sera sucinta, fazendo emergir apenas os aspetos de maior relevancia do
funcionamento do servico, deixando cair, por fastidiosa, a parte, apesar de muito

importante, relativa a pequenas intervengdes de apoio aos servigos.

O departamento esta essencialmente vocacionado para atuar mediante orientacdes
emanadas da administracdo, quer para prestar servicos mediante as solicitagbes que
Ihe séo feitas pelas diversas valéncias. Zelar pelas caréncias que o edificio apresente,
quer em termos estruturais quer no que se refere a conservagdo. Outro aspeto prende-
se com o comportamento funcional dos diversos equipamentos existente na FOS,
maioritariamente imprescindiveis ao normal funcionamento da instituigdo no ambito

das suas atribuigdes.

Contrariamente ao ocorrido no ano transato, derivado de alteragbes orgéanicas, o
departamento foi reduzido na sua dimenséo anterior, logo a abordagem deste relatério
incide essencialmente sobre os servicos referidos. Que sdo a atual estrutura deste

servigo.

Portaria e Vigilancia

Este setor assegurou por atribuigdo propria ou em colaboragdo com outros servigos,
entre outras, as atividades que abaixo se elencam. Os meios humanos afetos foram;
uma escrituraria, seis vigilantes, sendo que um é o coordenador do setor. Com estes
meios humanos foram assegurados os servigos durante as 24 horas do dia, divididos

por trés turnos.

Os objetivos do setor foram cumpridos dentro de uma apreciacdo aceitavel,
reconhecendo-se que existe margem de progressdo na qualidade dos servicos e
atuacdo, no entanto ha também que ter em conta algumas especificidades do servico
gue é prestado pela vigilancia, as quais, reconhecemos, ndo sao facies de seguir a
letra. Pese embora alguns percalcos, a missao foi cumprida, reconhecemos, no

entanto, que ndo é facil fazer muito melhor tendo em conta os meios disponiveis e as
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contingéncias inoportunas que obrigam a constantes mutacdes de horarios dos

colaboradores.

Ha também que deixar registado que um dos Ultimos elementos a ser contrato, em vez
de se tornar uma mais-valia e reforco para o setor, revelou-se a antitese e provocou
situacBes - em termos comportamentais, de assiduidade e falta de capacidade para a
funcdo — que nédo contribuiram para uma melhoria do normal funcionamento da
portaria/vigilancia colocando em causa 0 que se esperava com o reforco dos meios

humanos.

Como atras referimos, é nossa apreciacdo que no essencial o servico foi cumprido,
embora com alguns altos e baixos. O Sector zelou pela seguranca do recinto, das
instalages e bens, através de rondas e vigilancia eletronica.

Assegurou e controlou os acessos de pessoas e veiculos, nos diversos portdes
exteriores da instituicdo. Em parte do ano devido as alteragbes de acessos, o controlo
de entrada de pessoas ficou mais facilitado, permitindo fazer um crivo mais apertado

dos acessos, embora o sistema continue a ser algo poroso.

Efetuou a rececao e registo de centenas de doacbes de artigos destinados a Loja
Social, efetuada por particulares.

Assegurou o servigo de portaria, encaminhando visitantes para os sectores de destino,
com especial acuidade para a Rece¢do. Sempre que solicitada foi prestada a

colaboracéo aos servicos da FOS, nomeadamente os lares de acolhimento.

Frota Automovel

Este Setor manteve o efetivo de 3 elementos, assegurou diariamente a conducédo de
viaturas para o Servico de Apoio Alimentar. Transporte de criangcas e jovens
institucionalizados na FOS para os estabelecimentos de ensino que frequentam

Transporte de criancas do ATL.

Também foram assegurados vérias atividades ligadas a transporte de criancas e

jovens, quer da Colonia, quer do PIEF e Take —IT, em deslocacdes de lazer.

Para além dos servicos de agenda diaria, deu resposta a todas as solicitacfes
formuladas pelos lares de acolhimento e outros setores, para transportes de naturezas
vérias, de pessoas e bens. Assegurou semanalmente o transporte de géneros
alimenticios fornecidos pelo Banco Alimentar contra a Fome, tal como a recolha

mensal na mesma organizagéo de alimentos doados pela EU.
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Foram também asseguradas inumeras deslocacdes para recolha de donativos.

Colaborou na campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar.

Um dos elementos da Frota assegurou diariamente 0s servigos externos de apoio a
Administracéo e Contabilidade. Transporte de utentes da FOS a consultas externas.

A gestdo do movimento da frota, as necessidades de manutencdo, inspecao,
reparacfes, orcamentacdes e todo o inerente expediente, cabe a responsavel do
Servico de Rececdao e Vigilancia. As caréncias de meios que ocorreram no setor foram

colmatadas com o recurso a meios humanos de outros setores.

Elaboracdo de mapas de distribuicdo de consumos e quildmetros pelos diversos
departamentos, conferéncia de faturas. Varios registos administrativos relacionados

com a atividade da Frota.

No que se refere a Frota ha a referir que nas dltimas inspecdes as viaturas tem sido
anotado no respetivo certificado de inspe¢éo uma irregularidade que se prende com a
decoracao das viaturas. Esta situacao devera ser tida em conta, evitando-se situacdes

que possam levar a qualquer coima devido a irregularidade registada.

Manutenc¢ao & Reparacao

Todos os setores sdo essenciais e muito importantes numa estrutura organica de cariz
operativo, como € o caso da DIL. Sob determinado ponto de vista, a Manutencao &
Reparacdo esta imbuida de uma maior abrangéncia que Ihe concede uma maior
visibilidade e porque néo dize-lo de um volume de trabalho acrescido. Qualquer falha
deste setor é logo sentida de forma diferente de outros setores onde a possibilidade de
solucédo é de menor dificuldade. Qualquer colapso deste setor podera colocar em risco
o funcionamento normal, caso ocorram casos de colapso de equipamentos ou
estruturas, para 0s quais é necessaria uma resposta imediata, dai a nossa
preocupacdo na manutencdo da operacionalidade deste servi¢o, o qual diga-se, até a
data tem prestado exemplar servigo, quer na resolugcéo de situacdes, quer no volume
de trabalho que diariamente vai desenvolvendo, em qualquer area onde seja

necessario.

Este setor funcionou durante parte do ano anterior com 1 eletricista, tendo sido
admitido um refor¢o no final do ano. Para além dos trabalhos ligados a parte elétrica e
parte fisica de redes de comunicacdes — realizados pelo eletricista — 0 restante

trabalho de manutencéo foi assegurado em regime de outsourcing.
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De uma forma sintética, referimos alguns trabalhos de maior envergadura, logo, de
maior duracdo que absorvem grande numero de horas de trabalho, mais meios
materiais e humanos. Os trabalhos séo indicados sem qualquer ordem cronoldgica de
realizacdo, apenas os referimos como exemplo do volume de trabalho realizado ao
longo do ano, nunca esquecendo que o desenvolvimento de qualquer destes
trabalhos, € constantemente interrompido de forma a dar respostas as inumeras

solicitagbes que os diversos servigos e equipamentos requerem.

{3 Turismo Social - Montagem de quadro elétrico local, montagem de
calha técnica, passagem de cablagem ao longo do soétdo, instalacéo
elétrica, colocacdo de caixas de derivacao e respectivas ligagdes, no
gque era da responsabilidade da FOS. Montagem dos quadros
individuais dos apartamentos e suites.

{3 Passagem de cablagem para os varios sistemas instalados nas suites e
respetivas tomadas e ligagcbes — TV cabo, telefone, net e WI-FI.
Montagem dos respetivos modens. Trabalho de longa duragéo efetuado
apenas pelo eletricista. Testes de funcionamento e de rececao de sinal.

{3 Adequacdo do quadro geral da Lavandaria e respetiva instalacdo
elétrica, com colocagéo de novas tomadas e cablagem, para receber os
novos equipamentos industriais adquiridos. Montagem de novos
disjuntores e diferenciais e substituicdo de outros.

{} Montagem e instalacdo de quadro elétrico para servirem os gabinetes
criados na zona das arcadas. Eletrificacdo de todos os gabinetes com
instalacdo de calha HTP, cablagem de véarias modalidades para
tomadas elétricas, net e RITA. Instalar luminarias e criar circuitos de
iluminagdo. Pré-preparacdo para instalagdo de unidades de ar
condicionado.

{3 Preparagdo da zona envolvente as arcadas, abrindo vala para
colocacao de tubagem de escoamento de aguas pluviais, criando uma
zona de contensdo de forma a evitar que a agua chegasse aos
gabinetes. Este trabalho foi efetuado ao longo de toda a zona
abrangida.

{3 Colocacéo de pavimento em mosaico nos gabinetes criados na zona
das arcadas.

{3 Pintura de toda a area do corredor da ala Pav&o, incluindo os acessos
as suites e quartos traseiros, por alteragdo da cor inicial e ja se

encontrar fora do caderno de encargos.
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{} Construcdo em alvenaria de um anexo para protecdo dos vasos de
dilatacé@o do sistema de 4guas quentes. Colocagédo de vidros e porta em
aluminio.

{3 Remodelagdo de um WC para servico exclusivo da cozinha. Arranjo de
canalizacdo, substituicdo de loicas, reparagdo do chéao e colocacédo de
azulejo.

{} Intervencdo de envergadura no Acolhimento de Emergéncia. Neste
caso, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior,
foram construidos de raiz os sanitarios daquela ala dando uma nova
vida ao local. A estrutura anterior foi totalmente demolida dando lugar a
construcao, em novo, de todas as especialidades, esgotos, canalizacao
de aguas quentes e frias, instalacdo de equipamentos sanitarios,
colocacao de pavimento, azulejos, pinturas e naturalmente a instalagéo
elétrica, etc..

{3 Demolicdo de estruturas, preparacdo e reparacédo de paredes, pintura,
instalacé@o elétrica e de meios de comunicagéo, no espaco destinado a
Secretaria-Geral.

{} Demolicdo das divisérias da Enfermaria, criando um espaco amplo,
remocdo do pavimento antigo, reparagdo de paredes, reparacdo de
janelas, pintura e colocagéo de pavimento novo.

{3 Instalacdo elétrica nas camaratas da ala Vilalva apés a colocacdo dos
tetos falsos. Pintura geral daquelas instalagcfes e reparagéo de janelas.

{} Grande intervencdo nas paredes e tecos da zona das arcadas,
removendo todas as camadas de massas apodrecidas, aplicacdo de
varias camadas de massas de enchimento e posteriormente massas
finas de acabamento, preparacdo para pintura. “Pintura” em acao
solidaria do Barclays, que posteriormente foi continuada pela equipa da
manutencdo, restando ainda uma pequena por¢ao por terminar, mas

gue tem fugido sistematicamente as prioridades.

Os dois pontos seguintes foram efetuados por recurso ao exterior.

{} Remodelacgédo do sistema de agua fria e quente com colocacéo de nova
tubagem e torneiras, nos balnearios masculinos do Piso 0.
{3 Instalacdo de um ramal de agua direto e exclusivo para a Lavandaria,

garantindo autonomia de pressdo de agua necessaria aos novos
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equipamentos. A agua fornecida pelo sistema de gravidade existente na

FOS, ndo era compativel com as necessidades daquele sector.

Para uma avaliagdo, por amostragem, uma vez que iniUmeras tarefas passam sem
qgualquer referéncia, julgamos que os elementos atras referidos sdo demonstrativos da

dindmica do sector.

Armazém externo

Estas instalacBes tornaram-se de extrema utilidade absorvendo grandes quantidades
de material e equipamento. Sem este espacgo tornar-se-ia impossivel gerir e ou

preservar o conteddo que atualmente se encontra armazenado.

Até a data ainda néo foi possivel organizar devidamente aquele espaco, pois o volume
de trabalho necessario para levar a cabo tal tarefa € de ter em conta e para tal é
necessario que ocorra disponibilidade dos meios humanos afetos & manutencéo, coisa
gue até a data ainda néo foi possivel devido ao elevado nimero de solicitagbes que

surgem na sede da FOS.

Pese embora o que atrds esta dito, ndo queremos passar a ideia de que aquelas
instalagbes se encontram num caos, ndo € o caso, mas o0 enorme donativo em
mobiliario de escritério efetuado pela SONY, tem impossibilitado que a organizacdo e
inventariacdo do equipamento e material armazenado sejam efetuados com a

celeridade que pretendiamos.

Dados Estatisticos

{} Manutencéo

o Intervengdes registadas..............coooiiiiiiiiiiii 1155

o NuUmero de horas outsoUrcing..............ccoveveieninenneen.. 4841
{ Frota

o Quilometros percorridos...........ccouveeeeriiiieee e 115 085

0 CONSUMO QASOIEO........eeiiiiiiiiieiiiiee et 10 116
{} Custos de manutengdo e reparagao .............cceeueeveeeeennnnnn. 11 000,00€
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No movimento deste item h& registar que foram admitidos dois auxiliares para o
quadro da empresa de insercdo Alba. Um presta servico de apoio geral na
manutencdo. Outro ficou adstrito ao setor de eletricidade, apesar de funcionar na
componente de manutencdo geral para ocorrer a eventuais necessidades que surjam
aos fins-de-semana, designadamente na parte dos alojamentos.
No Servico de vigilancia foram admitidos trés vigilantes para reforgar o contingente
gue estava substancialmente reduzido. Entretanto um desses vigilantes apresentou a
demisséo. Na Frota saiu um motorista e foi recrutado outro elemento, mantendo assim

o staff de 3 elementos.

Conclusao

Para conclusédo final apenas pretendemos referir que o Departamento sempre teve
presente a intensdo de cumprir 0 mais pragmaticamente possivel com o que |he era
solicitado, para que o0s servicos e ou valéncias pudessem manter toda a sua
operacionalidade. Cremos que a resposta foi sempre dada atempadamente
enquadrada com os meios disponiveis, apds analise e definicdo de prioridades dos
pedidos.

Como anteriormente a operacionalidade dos equipamentos, principalmente os mais
influentes no normal funcionamento da FOS, foi sempre alvo da maior atengcéo e as
necessarias manutencdes e reparacoes efetuadas em tempo util, de forma a nao
provocar qualquer inibicdo aos servicos. No que se refere ao numero de horas de
trabalho em regime de outsourcing, cerca de trés quartos sédo alocados a trabalhos de
maior dimensdo e de carateristicas perfeitamente enquadradas em trabalhos de
construcdo e beneficiagcdo, de carater permanente. A mesma percentagem se aplica

aos materiais utilizados.

Algumas das situagOes referem-se a trabalhos realizados de raiz com incluséo de

todas as especialidades de construgéo civil.

Tratou-se de um ano de continuidade relativamente ao trabalho iniciado no ano
transato, seguindo a mesma filosofia perante as tarefas que se deparavam ao servico,
tentando fazer o melhor em beneficio da instituicdo. Foram aumentadas as medidas
preventivas de forma a minimizar situacdes que eventualmente fizessem perigar o

patriménio da FOS.

Considerando as especiais caracteristicas do edificio e equipamento instalado, o
trabalho deste Departamento, com 0s meios humanos disponiveis, tem que manter

obrigatoriamente um indice elevado de dinamica e operacionalidade.
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Movimento de Colaboradores

R H - movimento do ano - 2013

1° Trimestre 2° Trimeste 3° Trimestre 4° Trimestre
P \ Ent./Sai. | Transf. | Ep Ent./Sai. | Transf. [ Ent./Sai. \ Transf. ] Ep Ent./Sai. | Transf. |

cc Area de trabalho [+ -[+T-] I e A e+
1101 ATL 3 0 0 0 O 33 O O O O 33 O O O O 3 O 0o 0 0 3
1102 Casa do Mar 10 1 0 0 0 11 0 0 0 1 10 1 0 0 1 10 1 0 1 1 1
1103 Casa das Conchas 4 1 1 0O O 14 0 O O O 14 2 O O 2 14 0 O O 0 14
1104 Creche 65 0 O O O 7 O O O 065 1 0O O 0175 0O 0O 0 0175
1105 Pré-escolar 65 0 0O O O 7 O O O 065 O O O 065 1 0 0 165
1106 Apoio Alimentar 2 0 0O O O 2 0O O O O 2 0O O O 0 2 O 0o 0 o0 2
1108 Apoio Domiciliario 2 0 0O O O 2 0 O O O 2 1 O O o0 3% 1 1 o0 o0 3
1109 PIEF 3 0 0 0O 0O 3 O O O O 33 O 1 4 0O 6 0O 0 0 0 6
1111 Escolhas o 4 0 O O 4 O O O O 4 1 1 O O 4 0O O O 0 4
1201 C Férias 0o 0 0O O o O O O O O O O O O O ©O0o O o0 o o0 o0
1202 Gab. Psicologia 2 0 0O O 2 0 O O O O O O O O O ©O0 O o O o0 o
1203 A Soc div / Turismo Social 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1205 Loja Social 1 0 0 O O 1 0 0o O O 1 0 0O 0O 1 0 O o0 O 0 o0
1207 Acol. Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1206 Relog. Areia o 0 0O 2 0 2 0O O O O 2/ 0O O O O 2 0 0 0 o0 2
1210 Direcg&o Social 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
1301 Alba 9 1 3 0O O 7.2 0O O O 99 1 1 0O O 9 1 1 0 0 9
1302 Fénix 6 2 3 0 O 5 0 1 0O O 4 2 0O 0O 0O 6 0O 2 0 0 4
1901 Compras 1 1 o0 O0 1 1 O O O O 1 O O O O 1 O O 0 0 1
1902 Economato 2 0 0 O 0O 2 0 O 0O O 2 0 O O 0 2 0 1 1 o0 2
1903 Vigilancia 5 0 0 0O O 5 O O 0O O 5 3 0O 0O 1 7 0 1 0 0 &6
1903 Copa / Cozinha 9 2 1 0 0 10 2 0 0 0 1207 0 O O ©0 120 12 2 0 2 9
1905 M&R 2 0 0O O O 2 0 O O O 2 0 O 1 0 3 0O 0 2 1 4
1906 Recepcgao / Secretaria Geral 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
1907 Limpeza / Lavandaria 5 2 0 0 0 7 0 0 0 0 7 3 0 0 0 10 1 0 1 1 11
1908 Frota 3 0 0 0 0O 33 O 1 1 O 33 O O O O 33 O 0o 0 o0 3
1910 Dir. Logistica 1 0 0 o0 O 1 O O O O 1 O O O O 1 0o O 0 0 1
2909 Ericeira 1 0 0 O O 1 0O 0O O O 1 O O O 0 1 O 0o O 0 1
8001 Administracéo 5 0 0 0O 0O 5 O O 0O O 5 O O 0O 0 5 0O 0o 0 o0 5
8002 Secretariado 2 0 0O O O 2 0 O O O 2121 0O O 1 2 0 0 0 0 2
8003 Contab e Finangas 3 0 0 0 0O 3 O O O O 3 O O O O 3 O 0 0 o0 3
8004 Rec Humanos 1 0 0O O O 1 0O O O O 1 O O0OO0O5 015 O O O 015
8005 | Comunicagdo / RelagGes Publicas 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
8901 Recepgdo de Alojamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 25 0 45 0 0 0 0 45
8903 Alojamentos o 0 o0 1 o0 1 0 O O o 1 O O O o0 1 0O O 0 1 O
8011 Area Comercial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
9001 FPL o 0 0O O o o 1 0O O O 1 0O 1 0O 0 0 1 0o 0 o0 1

Total 109 14 8 3 3| 115 5 2 1 1] 118| 18 4 8 7] 133 7 8 6 7| 131

Ao longo do ano de 2013:

{* Houve uma média de 123 colaboradores;
{} O maximo de colaboradores ao logo do ano foi atingido no final de Novembro
(134 colaboradores) e o minimo em Janeiro (110 colaboradores);

No balanco final houve um aumento de 20 colaboradores, que se deve,
essencialmente, ao desenvolvimento de um novo projeto social em parceria com a
Camara Municipal de Cascais, Projeto Escolhas (Take.it) e houve a necessidade de
contratacdo de 4 novos colaboradores. A aposta no desenvolvimento de novas
actividades como o Turismo Social e reorganizacdo do sector da Lavandaria levou a
necessidade da contratacdo de 3 novos colaboradores. Com o desenvolvimento
destas novas actividades houve também um maior nimero de pessoas externas a
circular nas instalacdes o que levou a necessidade de reforcar a seguranca do
perimetro, dai ter resultado a contratacdo de 3 colaboradores para o sector da

Vigilancia.
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133 131 134 131

125 127
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O sucesso tido no ano anterior no Programa PIEF levou com que a Seguranga Social
alargasse o protocolo deste ano o que fez com que mais 3 Técnicos da Fundagéo
ficassem alocados a este programa e para colmatar as suas auséncias nas diversas

areas, houve a necessidade de contratar 3 colaboradores.

Custos Variaveis

Trabalho Suplementar

Relatdrio de Actividades e Contas | 2013

R H - Horas extra - 2013

ce Area de trabalho JAN | FEV [ mAR [ ABR [ wmaAl [ JuN [ JuL | Aaco | SET | out | Nov | DEZ [ Total
1101 ATL 0
1102 Casa do Mar 48 33 12 56 73 45 10 6 18 335 3345
1103 Casa das Conchas 41 48 7 88,5 90 22 32 21 3495
1104 Creche 0
1105 Pré-escolar 0
1106 Apoio Alimentar 37 “ 7w 4 61 56 31 43 32 2 20 40 460
1108 Apoio Domiciliério 0
1109 PIEF 0
1201 C Férias 0
1202 Relog. Areia / Gab. Psicologia 0
1203 A Soc div / Turismo Social 0
1207 Acol. Emergéncia 0
1210 Directora Social 0
1301 Alba 3L 55 4 16 16 16 175 13 16 305 1655
1302 Fénix 6 24 31 39 41 24 36 201
1901 Compras 0
1902 Economato 0
1903 Vigilancia 40 16 24 40 32 32 32 216
1903 Copa/ Cozinha 125 21 64 32 48 40 8 2255
1905 M&R 0
1906 Secretaria Geral 115 115
1907 Limpeza / Lavandaria 8 8 8 24
1908 Frota 40 4 24 47 16 27 56,5 13 4 20 18 4 3535
1910 Dir. Logistica 0
8001 Administracdo 0
8002 Secretariado 0
8003 Contab e Financas 0
8004 Rec Humanos 0
8005 Relagdes Publicas 0
8006 Marketing 0
8903 Alojamentos 8 8 8 8 8 8 48
9001 FPL 0
0
Total 275 2435 60 305 3735 363 145 179 102 60 38 245 2389
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O total de horas suplementares realizadas pelos colaboradores da FOS foi de 2389

horas, na sua grande maioria deve-se ao funcionamento ininterruptamente de alguns
sectores (Lares de Acolhimento, Cozinha, Vigilancia e Servico de Apoio Alimentar) e
por consequéncia o pagamento de Trabalho suplementar em dia de Feriado.

373,5

243,5 III 245
]I Iiiii

DEZ

Horas

O maximo de Horas pagas foi atingido em Maio e Junho, consequéncia da existéncia
de feriados nesses meses.

460

48% do trabalho suplementar foi realizado pelos lares de acolhimento (Casa das
Conchas e Mar) e Apoio Alimentar;

Os restantes 62% foram repartidas pela Vigilancia, Frota, Copa/Cozinha, Alba e Fénix,
Rececéo, Limpeza tendo tido maior incidéncia na Vigilancia e Copa/Cozinha (18%).
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Acidentes de Trabalho

Acidentes de trabalho - 2013
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Dez

Total ~

Af) ]

1103
1105
1106
1108
1301
1907

Casa das Conchas
Pré-escolar
Apoio Alimentar
Apoio Domicilidrio
Alba
Limpeza / Lavandaria
Total

Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | out | Nov
1 ! ‘ L1 ! i : ! 3

14%

14%

14%

14%

14%

29%

~N(o e e

100%

Em 2013 ocorreram na FOS 7 acidentes de trabalho, que significou um decréscimo de

68 % face a periodo homélogo.

29%

14%

14%

Alba

Limpeza /
Lavandaria

Casa das Pré-escolar

Conchas

Apoio Alimentar Apoio

Domiciliario

O sector com maior sinistralidade verificou-se na Lavandaria /Limpeza.

Os Acidentes de Trabalho em 2012, tiveram maior incidéncia Copa/Cozinha e Fénix
com 26% (6) dos acidentes de trabalho seguido da no Lar de Acolhimento “Casa das
Conchas” com 22% (5) estes dois sectores no conjunto sofreram 48% dos acidentes
de trabalho na FOS em 2012.
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A Direcdo Comercial iniciou a sua atividade no terceiro terco de 2013, com 0 objetivo

de aumentar a capacitacdo das atividades geradoras de receitas, realizacdo de
protocolos e acordos que visem estes objetivos e abertura de novos nichos de
mercado ainda inexplorados, num conjunto de areas de negdcios ainda a darem o0s

primeiros passos.

Da hotelaria a venda de agendas, passando pelos servicos de refeicGes, lavandaria,
de busca de patrocinios, foi feito um trabalho de organizacdo e sistematizacdo, na
abordagem comercial, que permitiram realizar ja alguns protocolos com varios
sindicatos (Sindicato dos Trabalhadores de Administracdo Publica, Sindicato
Independente dos Médicos, Sindicato dos Técnicos do Estado entre outros a validar
em 2014) e Inatel no sector do Turismo Social;, bem como diversos hotéis e
restaurantes na area da lavandaria; assim como associacdes, colégios e outras IPSS

na area do servico de refeicdes.

O ano de 2014 podera validar em absoluto, o alcance da estratégia definida e

mensuracao dos objetivos.

Departamento de Finangas e Patrimonio

Durante 2013 a extenséo e diversidade da operacdo da Fundagdo aumentou bastante,
pelo que foi necessario adaptar a estrutura existente as novas necessidades de
tratamento da informacéo, de reporte e de envolvimento direto de responsabilizagédo

perante algumas Valéncias Sociais.

Com a crescente complexidade e exigéncia, nomeadamente, com a entrada em vigor
do SNC, o inicio da atividade empresarial com a consequente passagem de um
sistema de isencao total de IVA para um sistema de afetacado real e, dentro deste, para
um sistema de pro rata para as situagbes mistas e o envolvimento direto com as
Valéncias Sociais PIEF e Escolhas foi necesséaria dotar os quadros com um TOC

residente.
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O aumento da extensdo da operacdo trouxe a necessidade de dotar a Fundacéo de

diverso software abrangendo as seguintes areas:
{} Alojamentos Sociais
o controle de acessos
o reservas e faturacdo
{} Recursos Humanos
o Controle de acessos com o exterior
o Banco de Horas
£ Secretaria Geral
o Arquivo de Processos

o Marcacdo de refeicbes

Gabinete da Qualidade

No sentido de desenvolver uma estrutura baseada nos requisitos de certificagéo
segundo a norma NP EN ISO 9001 e os Manuais da Qualidade da Seguranca Social,
0 Gabinete de Qualidade estabeleceu como objetivo prioritario para 2013 a
identificacdo de todos os processos da Fundacdo e o sequente desenvolvimento da

estrutura documental das atividades que os suportam.

Os processos estabelecidos distinguem em processos de gestdo, de suporte e de
realizacdo. Nos processos de gestdo encontra-se a Gestdo e Planeamento, a Gestao
da Qualidade, a Gestéo de Parcerias, a Gestdo Administrativa e Financeira e a Gestéo
de Marketing e Comunicacdo. Como processos de suporte estdo consideradas a
Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Compras e Fornecedores, Gestdo de
Infraestrutura e Logistica e Gestdo de Informagdo. Finalmente, as atividades
desenvolvidas na area social e na area de negdcios e hotelaria foram identificadas

como processos de realizagéo.

Das varias atividades realizadas pelo Gabinete de Qualidade no ano de 2013

destacam-se:
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Elaboracdo, juntamente com o0s responsaveis das divisdes socias, dos

Regulamentos que direcionam o desenvolvimento das suas atividades;

Desenvolvimento com a Administracdo e a Dire¢cdo Social do Cddigo de

Conduta da Fundacéo;

Elaboracdo de suporte documental necessario para atividades do

Departamento de Negocios e Hotelaria, nomeadamente:
o Manual de Acolhimento dos Alojamentos,

o Procedimento de Gestdo da Rececdo e impressos de suporte &
atividade,

{} Regulamento da Cozinha e suporte documental a sua atividade;

{} Elaboracdo dos procedimentos e impressos associados relativos as seguintes

C Q0 Q Q0 O O O

O

atividades:

Qualificacéo e Avaliacdo de Fornecedores

Gestao de Equipamentos

Gestéo de Voluntéarios

Gestao de Nao conformidades e Oportunidades de Melhoria

Gestao de Documentos e Registos (no ambito da Gestdo da Qualidade)
Revisao pela Gestao

Formacéo

Gestao de Recursos Humanos

Finalmente, sendo os requisitos dos Clientes (internos e externos) uma das premissas

para o desenvolvimento de um Sistema da Qualidade capaz, eficaz e eficiente na

resposta aos desafios internos e externos foi elaborado o procedimento de

Relacionamento com Clientes.

Este procedimento para além de descrever os procedimentos internos a ter quer em

reclamagcdes como em sugestdes veio estabelecer um importante veiculo para a

auscultacdo do ponto de vista dos clientes internos e externos da Fundacdo. Assim,

foram desenvolvidos e aplicados inquéritos de satisfacao a todos os colaboradores da
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Fundacdo e aos clientes das seguintes areas: Colonia de Férias (criancas, monitores e

encarregados de educacdo), Servico de Apoio Domiciliario, Programa de Apoio
Alimentar e Cantina Social.

Em 2014 a aplicacdo dos inquéritos sera estendida as restantes atividades.

O Gabinete de Qualidade de definiu com a Administracao e os dirigentes de todas as
areas Planos de Acbes e Objetivos, para serem monitorizados transversalmente,

permitindo desta forma correcdes aos desvios em obijetivos e previsdo de retificacdes.

Prevé-se a certificagdo do Sistema de Qualidade Total durante o ano de 2014.

Gabinete de Estudos e Projetos

Introducao

O Gabinete de Estudos e Projetos foi criado em meados de Junho de 2013 para
prosseguir de forma acelerada com o desenvolvimento de projetos de arquitetura

iniciados a partir do ultimo trimestre de 2012.

Principais funcdes

Desenvolver projetos de arquitetura de obras de alteragdo no edificio da Fundagéo

gue ndo estéo sujeitos a pedido de Licenciamento ou Comunicagao Prévia;
Acompanhar os projetos de arquitetura em fase de obra;

Desenvolver projetos de arquitetura de obras de construgdo nova que estdo sujeitos a

Licenciamento ou Comunicacgéo Prévia;
Elaborar estudos de mercado de materiais/beneficios para a execugéo das obras;

Apoio especifico no ambito da arquitetura, aos servicos da Fundacgéo

Primeiro Trimestre de 2013

£} Foi desenvolvido o projeto de comunicacdo prévia de obras de alteracéo para

criar as lojas viradas a Nascente.

¥ O motivo para as desenvolver, prende-se com o facto de passar a ser possivel
vender refeicbes em regime de take-away e vender os artigos da loja social, ao

publico, sem ser necessario entrar no lote da Fundagao “O Século”.
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{} Licenciamento do Servico de Apoio Domiciliario Privado de acordo com as

solicitagbes por parte da Seguranca Social.

& Apoio em termos de desenhos técnicos, nas obras de alteracdo das camaratas

e balneérios para o turismo social.

Segundo Trimestre de 2013

{} .Inicio do projeto de informacdo prévia para obras de construcdo no terreno
contiguo e a norte da Fundagao “O Século”, com imagens 3d da proposta para:
campo de Futvolei e outros desportos de praia; edificio para auditorio, lar de
idosos e colégio; uma fracdo para o MFA; e um espaco para escola de
Surf/Windsurf.

¥ Foram desenvolvidas imagens para alteracdo da cobertura de modo a albergar

mas um piso com &rea util a ter como principal utilizagéo os alojamentos.

{} Desenhos técnicos com as novas areas acessiveis ao Turismo Social e a

Cantina Social

Terceiro Trimestre de 2013

{} Preparacdo dos elementos com pecas escritas e desenhadas, para entrega na
CM Cascais com a proposta volumétrica das Lojas, Cobertura e Terreno
contiguo a FOS;

{} Apoio na coordenacdo da manutencdo durante as férias do Diretor de

Logistica;
{} Projeto de alteracdo para os balnearios do acolhimento de emergéncia;
{} Projeto de melhorias para o espaco que acolhe o Servidor da FOS;
£} Inicio das medicdes e levantamento fotografico do Lote da Ericeira;

{} Projeto para a Secretaria — Geral;

Quarto Trimestre de 2013

{} Atualizacdo dos desenhos técnicos em dwg com as alteracGes feitas em toda a
Fundacdo O Século, com a finalidade de atualizar as medidas de seguranca

contra incéndios;

{} Concluséo das medicdes no lote da Ericeira;
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{} Projeto dos quartos para turismo no lote da Ericeira;

& Inicio do projeto de alteracGes do interior da Casa existente na Ericeira;

{¥ Acompanhamento e apoio, nas obras do Auditério, antigo Alpendre.

Departamento de Compras e Fornecedores

O Departamento de Compras, no ano civil de 2013, sofreu altera¢des organizativas e
operativas que se reverteu num modus operandi também distinto daquele que existia

até entdo.

A fungéo fundamental do departamento, baseia-se essencialmente na satisfagdo das
necessidades, sejam elas de matéria ou de servico, dentro de um limite triangular,
onde Custo, Qualidade e logistica sdo as arestas da figura. Esta abordagem é
imperativa para a organizacdo, alienada a uma vertente de novas solugdes e/ou

alternativas que reforcem a reducédo de consumos.

A simples negociagdo unitaria de valores era insuficiente para que a estrutura
demonstrasse eficiéncia no servico, deste modo, o Departamento de Compras, néo
descurando essa ideia e accao, tentou impulsionar novos métodos de aquisicdo, de
controlo e homogeneizagdo de consumiveis e ainda de criar uma légica de que a

gestdo de stock passa para o fornecedor ao invés da Fundacéo.

Do ponto de vista tecnocratico, e corroborando com exposto em epigrafe, o
departamento de Compras abordou 3 técnicas inovadoras (inovadoras no sentido de

ndo existirem na Fundacgéo):

Métodos de Aquisicao

Um dos parametros importantes para o bom funcionamento do Departamento de
Compras e, consequentemente, para o alcance de todos o0s objetivos é a previsdo das
necessidades. Nunca é demais insistir na informacdo dessas quantidades, das
gqualidades e prazos que Sao necessarios para que se consiga executar. Sao estas
informacdes que fornecem os meios eficientes para que o departamento de compras
execute o seu trabalho, devendo Compras e Produgdo estarem constantemente em

comunicacao, para que se chegue ao éxito.

Com base nesta premissa, foi incutido a necessidade de se prever, com base em

estimativas, os consumos num espac¢o temporal mais alargado. O Departamento de
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Compras conseguiu que fosse possivel a criacdo de Concursos de Aquisicdo de Bens
alimentares, especificamente Carne e Peixe (Um dos grandes Custos da
Organizacdo), com uma duracdo de 3 meses. Esta accdo, do ponto de vista da
negociacao, tornou-se muito mais eficiente no que respeita a redugdes de custos, uma
vez que deixdmos de negociar X quantidades, passando para uma légica de
negociacdo de exponencial de X.

A média de reducédo de custo, tendo como método comparativo os valores praticados

até entdo, de forma grosseira, foi de aproximadamente 12%, valores unitarios.

O método de concurso, ndo sO6 demonstrou reais reducdes como impediu
automaticamente oscilacGes de precos no periodo de 3 meses, criando bases soélidas

para a gestdo da Fundacgéo, no que confere a previsdes de custos.

Em todos os restantes produtos, conseguimos efectuar adjudicagbes num espago
diferencial de uma semana, com escalonamento de entregas diferenciadas para os
dias imediatamente anteriores aos necessarios, impondo a regra de gestdo de stock

para o fornecedor.

Sendo, portanto, um éxito, a ideia sera de alavancar para outros produtos,

essencialmente produtos de Limpeza.

Controlo e homogeneizacao de consumiveis

A disparidade de produtos andlogos que eram solicitados ao Departamento de
Compras, criava um impedimento de negociacdo condigna, i.e., eram pedidos
produtos com base em qualidades técnicas, ao invés tipo de produtos. Como exemplo,
temos o material de escritério, onde cada area solicitava um tipo de material de Marca
Y e Modelo X, o que levava a negociacdes de inUmeros produtos em quantidades

reduzidas.

De forma a homogeneizar o processo, foram criados apenas tipos de matérias
necessarios e quantidades necessarias, ou seja, as compras apenas se solicita o tipo
de material sem qualquer especificidade. Assim sendo, o Produto X passou a ser igual
para todos os colaboradores da Fundacéo, conseguindo reduzir e controlar 0os custos

efectivos.

Também na Lavandaria, foram homogeneizados os consumiveis, pois até entéo,
existam 2 gamas de produtos para maquinas diferente, derivado a aquisicdes
recentes de novos equipamentos. Em todo o caso, fez-se um esfor¢co para criar um

sistema de dosagem para as maquinas ja existentes, de acordo com as especificacdes
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das novas. Como corolario, conseguimos que existisse uma gama de produtos a

alimentar todas as maquinas de lavagem, obtendo controlos de gastos e previdéncias

de consumos.

Sistemas de Dosagens

Com as evolugdes tecnoldgicas, o erro de mao-de-obra pode ser bastante minimizado,

dai que os custos possam igualmente reduzir.

Um sistema de Dosagens, consegue libertar uma quantidade precisa de produto para
uma lavagem correcta e eficaz, ndo existindo desperdicio do mesmo, logo néo
existindo desaproveitamento monetario. A tecnologia de concentrados € outra técnica

utilizada nos dias de hoje, que promovem as eficiéncias e restringem os gastos.

Esta ideia foi implementada na Cozinha da Fundacdo, com diminuicdes de espacos
utilizados, facilidade de monitorizacdo e abatimentos reais de cerca 20% nos custos

monetarios.

Como estimulo e de futuro, existe o objetivo de se utilizar novas técnicas
expansionistas de dosagens, analogas as descritas, mas para uma area diferente, por

exemplo na area de Limpeza.

Em sumula, o Departamento de Compras realizou neste primeiro ano uma viragem
harmoniosa no modo de operar, ndo descaracterizando mas inovando, naquilo que se
achou oportuno e necessério, numa Optica de minimizar investimentos afectos as

operacOes da Fundacéo.

O departamento teve sempre a ideia de que comprar bem é um dos meios que a

Fundacao O século deve usar para reduzir custos.

Existem certos mandamentos que definem como comprar bem e que incluem a
verificacdo dos prazos, precos, qualidade e volume, mas mantermo-nos bem
relacionados com o mercado fornecedor, compreendendo as evolugdes tecnoldgicas
de sistemas inovadores, € sem duvida a grande arma para as reducdes se

concretizarem, num mercado em que a escassez de reducgdes de precos impera.
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O Departamento de Marketing e Comunicagéo assistiu, ao longo do ano de 2013, a

um crescimento significativo das suas actividades, em virtude da existéncia de uma

nova cultura na Fundag&o neste campo.

Nesse sentido, dando continuidade ao projecto iniciado em 2012, a generalidade dos
colaboradores da Fundagdo compreendem hoje a importancia da construcdo e
manutencdo concertadas de uma imagem corporativa consistente, que permita um
reconhecimento imediato pela generalidade dos stakeholders e do publico em geral,
de qualquer suporte produzido pela Fundacéao.

No que se refere aos recursos humanos, este Departamento manteve os dois
colaboradores, tendo um deles passado a laborar a tempo inteiro, em virtude das
emergentes necessidades de trabalho neste campo.

A polivaléncia é um dos adjectivos que permite caracterizar a actividade deste sector
que, ao longo do ano transacto, desenvolveu um conjunto diversificado de suportes

para as mais diversas iniciativas, como a seguir se apresenta.

Note-se que o trabalho deste Departamento consiste, ndo s6 na criagdo de suportes
gréficos e conteudos para a actividade institucional da Fundagdo, mas também para

as dezasseis valéncias sociais e para as trés areas de empreendedorismo social.

Cada uma das vinte areas da Fundacédo tem necessidades diferenciadas, lidando com
publicos especificos e implicando aspectos distintos, numa perspectiva semibtica,
dada a diversidade de fungBes necessarias ao cumprimento dos objectivos

perspectivados.

A extensdo da actividade realizada pelo Departamento de Marketing e Comunicagéo
implica uma seleccdo dos aspectos mais importantes e dos marcos distintivos que
fizeram o ano de 2013, pelo que se apresenta de seguida, uma sumula dessa

actividade.

Relacdo com os media

2013 foi um ano de intensa actividade no ambito da relagdo com os media, 0 que se
traduziu num aumento da visibilidade da nossa Instituicdo nos érgdos de Comunicagéo
Social e, por conseguinte, junto da Opinido Publica. O reforco da imagem de
notoriedade da Fundacao “O Século” (FOS) acabou por culminar numa maior procura

da FOS por parte de particulares, empresas e Instituicbes para o desenvolvimento de
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diferentes accdes (de que sdo exemplos a campanha de doacdo de refeicdes por
parte da Riberalves, a Corrida do Jornal Destak, da qual fomos parceiros Solidarios ou
a campanha do Minipreco, “20 anos, 20 Causas”) ou ainda o estabelecimento de
parcerias, caminho que deve continuar a ser, cada vez mais, incrementado e

promovido no futuro.

Para tal, muito contribuiu o alargamento da base de dados de contactos de jornalistas,
0 que permitiu fazer chegar a mais meios de comunicacdo social as actividades
desenvolvidas pela Fundacéo e os diferentes eventos aqui realizados. Alargou-se e
diversificou-se, consideravelmente, o numero de 6rgdos de Comunicacdo Social
(OCS) e de jornalistas a contactar para comunicar as acc¢oes desenvolvidas pela FOS
e, em paralelo, este Gabinete tentou também promover uma relacdo de maior
proximidade com estes mesmos jornalistas e OCS tendo em vista criagdo de formas
de contacto mais faceis, ageis e bem sucedidas.

Por outro lado, as ac¢bes a comunicar passaram a ser devidamente preparadas e
planeadas, tendo em conta a mensagem que se pretende transmitir e o objectivo que
se pretende alcancar, passando a existir a preocupagdo de “criar” noticia nas

realizacdes que se pretendem promover.

Foram varias as situagcdes em que a Fundacgao “O Século” foi noticia durante 2013, no
entanto, h4 alguns casos em que o destaque e amplificagdo dos temas tiveram maior
destaque por parte dos Media. A abertura dos alojamentos do Turismo d’ “O Século”; o
regresso da Colbnia de Férias; a histéria do Samba Injai (residente na Casa das
Conchas) que quer ser bailarino profissional; e o acolhimento dos refugiados Sirios na
Fundagédo, foram as noticias que tiveram mais impacto, cobertura e divulgagédo por
parte dos Media. No caso do Samba, a sua historia gerou uma enorme onda reaccdes
de afecto e de donativos destinados a pagar a sua estadia no Royal Ballet School de

Londres.

Esta é a lista das noticias mais relevantes em 2103.
£} Fundacao serve mais de 450 refeicBes didrias a pessoas carenciadas
{} Fundacgio “O Século” participa no Out of office Day

{} Feira Popular/10 anos: Fundacdo explora bomba de combustivel para

financiar obra social —

{} Fundacio “O Século” passa a ter quartos para férias de verao
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Fundagao “O Século” comemora 15 anos com o DN

Gala XV aniverséario da Fundacao

Trés raparigas da Fundacdo mudam de casa para iniciar vida autbnoma
Samba quer ser bailarino profissional

Fundacédo “O Século” retoma colonia de férias para criangas carenciadas
Inauguragéo do Turismo Social

Projecto Take.it no programa N6s —RTP 2

Fundacéo O Século langa campanha de recolha de livros escolares
Fundacéo de olhos postos na ajuda — Suplemento corrida Jornal Destak
Atrasos no arrangque do Pief =TVI

Liliana Santos visita Fundagéo — Revista Lux

Fundagao “O Século” acolhe Refugiados Sirios

C 0 0 Q0 0 Q0 Q0 Q0 0 Q0 Q0 0 Q

Fundacdo néo pode substituir-se ao Estado — TSF

Q

Fundacéo esta em ruptura financeira — RTP

Importa referir que, na maioria dos contactos com os jornalistas, se verificou um
desconhecimento do vasto trabalho aqui desenvolvido. A semelhanca de uma parte
consideravel da Opinido Publica, alguns jornalistas desconhecem ainda a dimensao
real do trabalho realizado pela Fundagao “O Século”, ligando a FOS apenas a Coldnia
Balnear Infantil “O Século”. Um desconhecimento que urge continuar a combater
dando a conhecer que o trabalho da Fundacgéo vai muito para além das Col6nias de
Férias, ao contrario do que, erradamente, muitas pessoas pensam. No entanto, em
termos comunicacionais importa continuar a alimentar essa ligacdo com o passado,
gue esteve na genese da Nossa Instituicdo, uma vez que interessa a Fundagéo captar

0s muitos milhares de pessoas que passaram pela Colénia Balnear Infantil.

Website oseculo.pt

2013 foi também o ano em que se desenvolveu a nova imagem do site da Fundacgao
“O Século”, com o objectivo de torna-lo mais actual, acessivel, apelativo e funcional,

mas, também mais informativo. Institucional, sobria e formal mas, ao mesmo tempo,
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igualmente dindmica, a pagina oficial da Fundagao na Internet é “cara” e a porta de

entrada virtual na nossa Instituicdo e, por isso mesmo, tem de conter toda a
informacé@o sobre a Historia, as diferentes areas sociais e de empreendedorismo, e
todas as noticias sobre a actividade desenvolvida pela Fundacéo.

Como resultado, observa-se na imagem seguinte, a forma sustentada e efectiva de
como 0 numero de visitantes cresceu ao longo do ano, tendo-se verificado um

crescimento da interac¢cdo do publico com a Fundacdo, quer por via de contacto

R L T

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

electronico.

NUmero de visitantes no site www.oseculo.pt. Fonte: awstats

Gala “15 anos” - Casino Estoril

A realizagao da Gala do XV aniversario da Fundagao “O Século”, que teve lugar no dia
3 de Abril de 2013, no Saldao Preto e Prata, do Casino do Estoril, foi um dos eventos
mais importantes e marcantes de 2013 no que concerne ao Departamento de
Marketing e Comunicacado. Por ser uma ocasido especial e de grande importancia para
a afirmacéo da Instituicdo, devido a visibilidade do evento, esta obrigou a um trabalho
intenso e aturado de preparacdo durante os meses que a antecederam. E foram varias
as tarefas desenvolvidas e que contribuiram para que esta Gala tenha sido um

sucesso.
Entre eles destacam-se:

{} Elaboracao e producdo das cartas e convite enviados a empresas, instituices,

Entidades , parceiros e particulares

{} Divulgacéao junto da Comunicagdo Social

Relatorio de Actividades e Contas | 2013

104


http://www.oseculo.pt/

@& FUNDACAO

%< O SECULO

{} Producdo (interna) de anlincios para imprensa escrita, online, radio e televisdo)
£} Gestéo e confirmacéo dos convites enviados

Producédo da imagem da Gala (Logotipo e outos materiais usado na promogao
e divulgagéo do evento)

£} Concretizacdo de Media partners com o Grupo Controlinveste (DN, TSF e
restantes sites do Grupo) e Radio Marginal.

£ Spot televisivo difundido na RTP2, através da publicidade institucional.
& Producéo filme institucional para exibicdo durante a Gala

{3 Difusdo e promocéo da Gala através das redes sociais e site da Fundagdo “O
Século”

Agenda 2014

Em 2013, a Fundagéao “O Século” retomou a produgéo da sua habitual Agenda, depois
de um ano de interregno. Este € mais um instrumento de divulga¢do da Instituicdo
junto do grande publico, que tem sempre grande aceitagdo. A Agenda de 2014 da
Fundacéo “O Século” esteve a venda no El Corte Inglés, em Lisboa, e em varios
Hipermercados Pingo Doce (Aveiro, Barreiro, Braga, Lisboa, Odivelas, Povoa de

Varzim Santa Maria da Feira e Sintra) e ainda em varias papelaria de Oeiras e

Relatorio de Actividades e Contas | 2013

105



FUNDACAO

. O SECULO

Cascais. Foi também comercializada através da nossa Loja online, no nosso site

Www.0seculo.pt ou na nossa pagina do Facebook.

Este ano, pretende-se continuar a sua produgdo e comercializagao.

Negdcios e Hotelaria

Este sector foi particularmente activo, nomeadamente por via da inauguragdo da nova
ala de turismo, o que implicou o registo, personalizagdo e gestdo dos contetudos no
booking.com, o desenvolvimento e planificagdo das campanhas de divulgagcdo da

marca “Turismo Social” e sua posterior Venha descobrir a diferenga

alteragao para “Turismo d’O Século”.

Turismo d’O Século BN, (@ s
amesaptis ™ I

Além disso, foi desenvolvida uma imagem
gréfica para todos os suportes deste
sector, que serviu para a realizagdo de
flyers, bem como de suportes graficos
diversificados, desde o0s precarios aos
layouts dos cartBes magnéticos para as

portas dos quartos.

Para além disso, foram desenvolvidos para a “Cozinha d’O Século” e para os servigos
de lavandaria, mantendo, cada um deles a uniformidade grafica que se decidiu
associar a cada actividade.
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Revista “Uma Fabrica de amor”

Ainda com o objectivo de divulgar
O% TFUNDAGAO

institucionalmente a Fundagdo “O Século” e o J. S0 SETLO_
trabalho aqui desenvolvido, foram também
editadas duas edicbes da Revista “Da CBIS a
FOS - Uma Fabrica de Amor” , que foi
distribuida junto dos nossos parceiros e
empresas, instituicdes, clientes ou jornalistas
gue nos visitam e procuram. Trata-se de um
importante instrumento de divulgacdo e

informacao da Fundacéo “O Século”. u S8

da CBIS.

A revista teve duas edicBes, com um total de 3 FOS. ]
1500 exemplares ja distribuidos, tendo Uma Fabrica de Amor
recebido uma aceitagcdo muito positiva por '
parte de todos. Actualmente, esta ja disponivel online, quer no site da FOS, quer no

site de referéncia para publicacdes digitais www.issuu.com

Redes Sociais

A optmizacdo das redes sociais, procurando-se alternar a divulgacdo da actividade
desenvolvida pela area social com o que se pretende promover no que diz respeito as
areas de empreendedorismo social ( Turismo d’ “O Século”, Servico de Engomadoria e
Lavandaria e Cozinha d’ “O Século”) , foi outra das mudancas introduzidas ao longo
deste ano, pelo Gabinete de Comunicacdo. Sem nunca esquecer 0 cariz social da
Instituicdo, pretende-se promover e dar mais visibilidade a estas novas areas,
promovendo a sua divulgacéo junto do publico em geral, com o objectivo de captar
mais clientes, de formar a aumentar a procura destas novas areas de negécio da

Fundacao, que visam o autofinanciamento da nossa Institui¢&o.

Note-se, especialmente, a evolucdo do numero de adesdes a pagina do facebook,
que passou de 1088 pessoas em 1 de Janeiro de 2013 para 5350 pessoas em 31 de
Dezembro, verificando um aumento superior a 500%, o0 que permite, actualmente,
transformar os conteudos desta pagina em posts com visualizagéo viral , com previews

sempre superiores a 2000 visualiza¢des por publicacéo.
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Numero total de gostos da Pagina a partir de hoje: 6.458

Nimero total de Gostos da Pagina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo.

Namero total de Gostos ...

Evolugéo da adesao do publico a pagina do facebook da Fundag&o. Fonte: www.facebook.com

Pins e Medalhas

No &mbito da comemoragéo
do 15° aniversario da
Fundacdo e da realizagéo
da Gala, foram efectuados
pins e medalhas e
condecoracgbes, cada um
com um objectivo distinto,

de que se refere:

- Medalhas — entregues aos

curadores e benemeéritos,

com layout semelhante e em

materiais diferenciados (ouro, prata, bronze e acrilico)

- Condecoragfes — destinadas aos funcionarios e atribuidas conforme as categorias

(10 e 15 anos de servico, de mérito e de bons servigos)

- Pins — para reconhecimento global da imagem da Fundacg&o, em diversos suportes,

incluindo esmalte.

Outras Actividades

Para além das actividades listadas acima, foram diversos os projectos desenvolvidos
in house, bem como em parceria com diversas instituicbes e empresas, conforme se

apresenta nas imagens seguintes.
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Campanha Dar e receber - Loja Social

dac

recebe

Campanha Solidéria

D& o que n3o quer 3 quem mais precisa e
receba 3 alegria de um Natal mais feliz. “< O SECULO

saiba mais em www.oseculo.pt

Margo de 2013 —Adesdo da Fundagdo “O Século” a iniciativa Out of office day

0“[ 7.3.2013
iﬂ E vocé,

onde vai
trabalhar

03y hojer
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Abril de 2013 - Gala do XV aniversario da Fundagdo “O Século” - Realizacdo de campanha
publicitaria.

- Producdo (interna) de anuncios para imprensa escrita, online, radio e televisao).

- Media partners: grupo Global Noticias (DN, TSF e restantes sites do Grupo) e Radio Marginal.
- Spot televisivo difundido na RTP2, através da publicidade institucional.

CASINO DO ESTORIL
Saldo Preto e Prata
3 de Abril, 20H

o< oo oy 3P0 e TSE Didrio de Noticias
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DN CIENCIA

B0 PRITICA  MIPORTO CARTAZ VENOL IUPTCIAS  GALIMAS  ASCUIVO

Portupst  Globe  Loomomss 100000 Ardes  TVAMeds  Opesilo  Pessssn

No Hia 3 de Abril, pelas 20h

= Casino do Estoril
GO() Salio Preto ¢ Prata

Reader

Maio 2013 - Inaugurag¢ao do novo apartamento de autonomizagdo ( T4) em Carnaxide,
Oeiras.

facebook Pesquisa pessoas, locais e coisas m Fundacio "0 Século™  Pagina Inicial %

W | Querido, mudeia casa! Cronologia ¥ 2013 ~ | v Gostei | Criar Pagina
| 9 |

2013
Querido, mudei a casa! ' :
11/5
NOVO EPISODIO!

N&o perca amanha as 19h na SIC Mulher, a estreia de mais um novo episédio do QUERIDO - a conclusdo da renovagao total da Casa da Ponte, da
Fundagdo O Século. Com apresentagdo de Gustavo Santos e projeto de Ana Antunes. Ndo vao querer perder!

®

11
]
—

1
1 Flhl_IJ:

NOVO EPISODIO: 12 DE MAIO,
NA SIC MULHER, CLAR(

Gosto - Comentar - Partilhar o 362 26 3 22
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Junho de 2013 - Producao e desenvolvimento da Campanha “O Samba tem um sonho”

Estudar danca no
Royal Ballet School.

Ajude-nos a concretizar este sonho,
contribuindo para este projecto.

Julho de 2013 - Regresso da Coldnia de Férias com apoio da Mustela e Grupo Praxis, donativos
de protectores solares e bonés para as criangas.

’)l!t FUNDACAO
®

%< O SECULO

AS NOSSAS CRIANCAS
PROTEGEM-SE COM

Mustela
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Julho de 2013 —-Gravagao de antncio viral dos Gelados “Ola” em parceria com a Fundagao.

.

A OLA JUNTOU-SE A FUNDAGAO "0 Sacwo“ o

PARA PARTILHAR FELICIDADE: ;';Z \ 1

}u‘“‘”aw
‘(‘

Fa

Setembro de 2013 - Fundagdo “O Século” foi parceira solidaria da 6.2 Edicdao da Corrida da
Linha Cascais Destak

I o )

CORRIDA
da LINHA Cesc:

Ay = b
HUAWE! —m =

PORTUGUESA

@©Destak ECASCAIS XISTARGA .0 SECULO
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Setembro de 2013 — Lancamento da campanha de recolha de livros e material escolar

Campanha de Recolha de
Livros e Material EsColar

Setembro 2013 - Entrega de carrinho de compras de produtos alimentares no ambito da
campanha do 20.2 Aniversario do Miniprego, “20 anos, 20 causas”

ENTREGA DOS CARRINHOS

=

-~ Acampanha do ano chegou a Fundacéo O Século
pelas maos de Liliana Santos. Um dia que marcou
a aciriz e as dezenas de criancas que a receberam.
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Negocios e Hotelaria

2013 foi 0 ano de arranque, por inteiro, dos trés novos negdécios sociais da Fundacao
“O Século”: Alojamentos, Takeaway e Lavandaria, objetivando a obtencdo de receitas
gue permitam a sustentabilidade da organizacgéo.

Cozinha e Takeaway

Em Janeiro de 2013 a cozinha recebeu um novo Chef para liderar e organizar a equipa
da cozinha, os menus da Nutricionista ja em funcionamento desde Novembro 2012,
continuaram a ser elaborados e produzidos. Em Janeiro de 2013 produzia-se cerca de
330 refeicdes dia. Foi neste més que comegamos a preparar a cozinha para vender
para fora. Comprdmos novo equipamento adequado a nova realidade como um
abatedor de temperatura, maquinas de embalar, balan¢a, maquina de vacuo e

maquina de etiquetas.
No final do més de Fevereiro de 2013 comecamos a vender para fora.

Entretanto a cozinha conseguiu melhorar os seus menus tanto na confegcdo como na
gqualidade e variedade. Conseguimos aumentar a nossa producdo em cerca 150% no
Verdo, atingindo as 800 refei¢des diarias.

Lancdmos varias iniciativas para vender almo¢os no nosso refeitorio para empresas e
juntas, tendo realizado alguns eventos neste ambito. ContinuaAmos a servir almogos
para a Praia Campo Sénior em Julho e Setembro. Com a abertura dos alojamentos do
Turismo D’Século, passamos a ter muitos hospedes a fazerem ca as suas refeicoes,

como previamos, aumentando a realizacdo desta area.

Lavandaria

A lavandaria foi o Gltimo negd6cio social a arrancar em pleno. Em Setembro entrou uma
nova responsavel para a lavandaria, formamos a equipa, organizdmos e planeamos a
venda deste servico para fora. Em Outubro foram enviados mais de 1000 Emails a
divulgar este nosso servico para Hotéis e Restaurantes da zona, 0S n0Ss0s primeiros
clientes chegaram em Outubro continuando pdés isso a contratualizacdo de outras

prestacdes de carater continuado. Em 2013 tratou-se de 33.347Kg de roupa ao todo.
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4450
4168
3403 3356 3577,9
2977
2296
2178,7
1918 2091
d i I i i
br Maio  Junho Julho Agosto

H Kg Roupa lavada e engomada

Alojamentos

Em Junho de 2013 foi o més em que vimos nascer o Turismo d’'Século na Fundacgao.
Conseguimos uma oferta de alojamento da qual nos podemos orgulhar, uma
localizacdo e vista privilegiada e um capital humano reforcado pela entrada de dois
profissionais do setor. Empenhados neste projeto, queremos que 0S hOSSO0S
alojamentos sejam uma referéncia na zona. Primando pela diferenga, queremos fazer
mais e melhor. Por isso fomos dotando os alojamentos de condi¢Bes otimizadas para

o efeito.

No verdo, por forca das Colonias de Férias, tivemos que instalar os hdspedes que
vieram ao abrigo do protocolo com a Camara na zona nova do Turismo d'Século,
reduzindo a nossa capacidade de oferta. Atingimos uma taxa de ocupacdo de 95%,
em periodo de Verdo. Em Setembro acelaramos a nossa campanha de divulgacdo
para conquistar novos hdspedes, partimos em busca de novas parcerias com
empresas e agéncias de viagens, inscrevemo-nos no booking.com, airbnb, hostelword.
Em Dezembro ja tinhamos parceria feita com a Caixa Geral de Depésitos, PTTrip,
Clube de Surf de Portugal e taxi Lucas-servico de transferes. Contudo muitos outros
protocolos estavam em negociacdo, pelo que alguns se concretizaram até a
apresentacdo deste documento, como: INATEL, vérios sindicatos (SINTAP, SIM,

etc...).

Tratou-se de um inicio de atividade que ja viu 0 més de Mar¢co com ocupagéo plena,
gquase todos os dias e cujas perspetivas futuras vao no cumprimento do previsto em

orcamento.
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Analise Economico-Financeira

2013 foi o primeiro ano (completo) de exercicio do novo Conselho de Administracao,

eleito em Julho de 2012.

Ao mesmo tempo que na Area Social se racionalizou os meios disponiveis e se
aumentou o numero de Valéncias vidveis, procedeu-se ao apetrechamento humano e
de equipamento das novas areas de actividade empresarial, cujo desenvolvimento se

iniciou.
O resultado destas opc¢des € visivel na analise das demonstracdes financeiras.
S&o de realcar os seguintes pontos:

e Investimentos em Activos ndo correntes de 544.794 €.

e Aumento do Rédito, Subsidios e Outros Ganhos em 953.454 €, ou 52%, de
1.846.395 € para 2.799.849 €

¢ Diminuicdo dos Custos em 252.871 €, ou 7%, de 3.741.692 € para 3.488.822 €

¢ Diminuigado do Prejuizo em 1.206.324 €, ou 64%, de 1.846.395 € para 688.973 €.

Fazendo uma analise dos principais indicadores, temos:

2012 2013
Fundo de Maneio 1 -165.743 908.651
Cobertura do Imobilizado 2 97% 116%
Endividamento 3 11% 37%
Estrutura do Endividamento 4 100% 21%
Solvabilidade Total 5 810% 172%
Liquidez Geral 6 74% 265%
Autonomia Financeira 7 89% 63%

Legenda:
1. Capitais Permanentes — Activo Fixo
Capitais Permanentes / Activo Fixo

Capital Proprio/ Passivo

Nogokrwn

Capital Préprio / Activo Liquido

Com excluséo do impacto derivado dos resultados negativos, a evolucéo dos diversos
ratios mostra uma melhoria geral.

(Passivo MLP + Passivo CP) / Activo Liquido
Passivo CP / Passivo MLP + Passivo CP)

Relatorio de Actividades e Contas | 2013
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Factos relevantes ocorridos apés o termo do Exercicio

N&o existe nenhum facto relevante a merecer relato, com ou sem impacto nas
Demonstracdes Financeiras.

Evolugao previsivel para 2014

A evolucdo que se prevé para 2014 assenta na continuacdo da Obra Social e no
desenvolvimento da area empresarial.

Aqui, iremos fazer as obras necessarias para abrir directamente para o exterior a Loja
Social e o Servigo de Venda de refeigbes (Take-away).

Planeamos também lancar as obras necessarias na propriedade da Ericeira, para que
em 2015 se possa iniciar a actividade de um novo pélo Social e Empresarial da
Fundacéao.
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Balanco em 31 de Dezembro de 2013

RUBRICAS

PERIODOS
31-12-2013

31-12-2012

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 3.7;5 5.525.065,75| 5.311.591,95

Ativos intangiveis 3.7;6 10.129,78 14.002,63

Subtotal 5.535.195,53 | 5.325.594,58

Ativo corrente

Inventdrios 3.7;12.14 42.401,33 17.165,69

Clientes 3.7;12.1 74.867,34 19.218,72

Adiantamentos a fornecedores 3.7 565,16

Estado e outros Entes Publicos 3.7;12.7 4.557,14

Outras contas a receber 3.7;12.2 401.697,65 193.933,37

Diferimentos 3.2;12.3 11.675,65 8.545,58

Caixa e depdsitos bancdrios 3.7;12.4 923.224,53 232.370,57

Subtotal 1.458.988,80 471.233,93

Total do Ativo 6.994.184,33 | 5.796.828,51
DO A A O

Fundos patrimoniais 3.7;12.5

Fundos 4.987,98 4.987,98

Resultados transitados 87.024,09 | 1.982.321,15

QOutros excedentes 260.000,00 260.000,00

Outras variagdes nos fundos patrimoniais 4.,755.807,52 | 4.807.840,38

Resultado Liquido do periodo -688.972,85 | -1.895.297,06

Total do fundo do capital 4.418.846,74 | 5.159.852,45

Passivo

Passivo nao corrente

Diferimentos 3.2;12.3 2.025.000,00 -

Subtotal 2.025.000,00 -

Passivo corrente

Fornecedores 3.7;12.6 59.851,29 42.635,19

Adiantamentos de clientes 3.7 4.257,17

Estado e outros Entes Publicos 3.7;12.7 57.467,42 233.671,36

Financiamentos obtidos 3.7, 7 - 7.067,03

Diferimentos 3.2;12.3 112.500,00 100.000,00

Outras contas a pagar 3.7;12.13 316.261,71 253.602,48

QOutros passivos financeiros - -

Subtotal 550.337,59 636.976,06

Total do Passivo 2.575.337,59 636.976,06

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

6.994.184,33

5.796.828,51

S. Pedro do Estoril, 31 de Margo de 2014

O Técnico Oficial de Contas

Relatorio de Actividades e Contas | 2013

Unidade monetdria: Euros

O Conselho de Administracdo

120



e
W

@ FUNDACAO

O SECULO

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

(periodo findo em 31 de Dezembro de 2013)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas PERIODOS
2013 2012

Vendas e servigos prestados 8 365.391,46 273.280,51
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3.7;9;12.8 1.541.318,69 | 1.056.372,36
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3.7;12.14 -327.546,33 -247.783,26
Fornecimentos e servigos externos 12.9 -639.128,08 -555.654,64
Gastos com o pessoal 10 -2.012.777,40 | -2.624.304,69
Outros rendimentos e ganhos 12.10 867.945,61 480.614,31
Outros gastos e perdas 12.11 -169.663,75 -21.091,70

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos -374.459,80 | -1.638.567,11

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

-335.192,60

-289.439,13

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) ‘

-709.652,40

-1.928.006,24

Juros e rendimentos similares obtidos 12.12 25.193,61 36.128,16
Juros e gastos similares suportados 3.7;7;12.12 -4.514,06 -709,73
Resultados antes de impostos -688.972,85 | -1.892.587,81

Imposto sobre o rendimento do periodo

3.7;12.7

0,00

-2.709,25

Resultado liquido do periodo

-688.972,85

-1.895.297,06

S. Pedro do Estoril, 31 de Margo de 2014

O Técnico Oficial de Contas
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(periodo findo em 31 de Dezembro de 2013)

RUBRICAS

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Recebimentos provenientes de:
Doagdes
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
QOutras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

S. Pedro do Estoril, 31 de Margo de 2014

O Técnico Oficial de Contas
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330.722,13

(885.277,52)
(2.138.716,09)
(2.693.271,48)

504.928,33

(812.240,54)
(2.627.053,17)
(2.934.365,38)

(2.709,25)
3.779.843,53 1.287.766,59
1.083.862,80 (1.646.598,79)
(459.834,89) (96.151,36)

(797,04)
25.193,61 36.128,16
(435.438,32) (60.023,20)

54.010,57
(7.067,03) (6.108,36)
(4.514,06) (709,73)
42.429,48 (6.818,09)
690.853,96 (1.713.440,08)
232.370,57 1.945.810,65
923.224,53 232.370,57

Unidade monetdria: Euros

O Conselho de Administragao
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1. Nota Introdutoria

A Fundagéao “O Século” ao servigo da infancia desprotegida, € uma instituicdo sem fins
lucrativos, com o estatuto de IPSS e com Estatutos publicados no Diario da Republica
n.° 228 - 29.09.1999, Série Il, com sede em Av. Marginal n® 4350, S. Pedro do Estoril,
2765-582 Estoril.

Tem como actividade principal a prossecucao de:
- Fins humanitérios e sociais, visando promover em especial os direitos da crianca e

os direitos dos cidadaos em geral.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das

Demonstracoes Financeiras

Em 2013 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagfes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e
de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de
Marco.

No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para Entidades do Sector N&o Lucrativos é composto por:
e Bases para a Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras (BADF);
e Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14
de Marco;
e Cadigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Marco;
e NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

¢ Normas Interpretativas (NI).
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das
Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

- Bases de Apresentacéo

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de

Apresentacdo das Demonstraces Financeiras (BADF).

3.1 Continuidade

Com base na informacao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a
operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de

liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacgdes.

Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um
conceito econdémico ou financeiro, mas sim a manutencado da atividade de prestacdo

de servigcos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econdémica)

Os efeitos das transacgdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a
estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento), sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes

financeiras dos periodos com os quais se relacionem.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e 0s correspondentes
rendimentos e gastos sao registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e

credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstrac¢des Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a
nivel da apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes d&o origem,

exceto quando ocorrem alteraces significativas na natureza que, nesse caso, estao
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devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma € proporcionada

informagcéo fiavel e mais relevante para os utentes.

3.4 Materialidade e Agregacao

7

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A
materialidade depende da quantificacdo da omissdo ou erro. A informacdo € material
se a sua omissdo ou inexatidao influenciarem as decisdes econémicas tomadas por

parte dos utentes com base nas demonstragdes financeira.
ltens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacao

separada nas demonstracdes financeiras, podem ser materialmente relevantes para

gque sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.5 Compensacao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim

como os gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.6 Informac¢ao Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragfes Financeiras, com
respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade,
as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda

a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.

Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas
afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

* A natureza da reclassificacéo;

* A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

* Razdo para a reclassificagéo.
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a) Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de
producdo, deduzido das depreciacbes e das perdas por imparidade acumuladas. O
custo de aquisicdo ou producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os
ativos na localizacdo e condi¢cdes necessdrias para operarem da forma pretendida e,
se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remoc¢ao dos ativos
e de restauracéo dos respetivos locais de instalagdo ou operacdo dos mesmos que a

Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados
ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam
na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacdo dos
ativos sao registadas como gastos no periodo em que séo incorridas, desde que ndo

sejam suscetiveis de gerar, adicionalmente, beneficios econémicos futuros.

As depreciagfes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢cdes de ser
utilizados, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de

vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada

que se encontra na tabela seguinte:

Ativos Fixos Tangiveis Taxas (%)

Edificios e outras construgbes | 2-16,66

Equipamento basico 12,5-16,66

Equipamento de transporte 20

Equipamento administrativo 16,66 - 20

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis s&o
determinadas pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na
data de alienagdo, que se encontram espelhadas na Demonstracdo dos Resultados

nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.
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b) Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido das
amortizacdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sao reconhecidos
apenas quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para

a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizacbes sao calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢cdes de ser
utilizados, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada
gue se encontra na tabela seguinte:

Ativos Intangiveis Taxas (%)
Programas de computador 16,66

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como
sendo zero, exceto se:
* Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida
atil, ou
* Houver um mercado ativo para este ativo, e

* Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

c) Inventarios

Os “Inventarios” estado registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor

s

liquido de realizacdo. Sempre que o valor de custo € superior ao valor realizavel
liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade. A Fundacéo utiliza o
custo médio ponderado como o método de custeio das saidas, em sistema de

inventario permanente.

d) Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam

uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
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Este ponto é aplicavel a todos os “Instrumentos Financeiros” com excegao:

e Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;

e Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

o Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro
resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:

o Alteragdes no risco segurado;
o Alteracdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
e Locag0es, exceto se resultar perda para o locador ou locatério como resultado:
o Alteracdes no preco do bem locado;
o Alteracdes na taxa de cambio

o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros  que  se
encontram com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam

ser exigidas pela entidade, estao registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo
estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se

encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
apontem de forma objetiva e quantificavel, através de informacao recolhida, que o
saldo em divida ndo serad recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a
diferenca entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se

perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.
Estas rubricas sdo apresentadas no Balangco como Ativo Corrente. No entanto, nas

situacdes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo

exibidas como Ativos nao Correntes.
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Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas

deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacdo s6 podem ser incluidos na mensuracao inicial do ativo ou

passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia, caso tenha, todos os seus ativos financeiros que
ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos

resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.
Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra
prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades

(NCRF-PE)

Caixa e Depoésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto
prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de

flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sao contabilizadas

pelo seu valor nominal.

e) Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apés deducido dos

passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

+ fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

« fundos acumulados e outros excedentes;
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* subsidios, doacdes e legados que 0 governo ou outro instituidor ou a norma

legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no

mesmo.

f) Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessdo desses empreéstimos. Os “Encargos Financeiros”
sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstracdo dos

Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) séo classificados como:

* Locag0es financeiras quando por intermédio deles séo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual
o contrato € realizado; ou

* LocagOes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagfes

financeiras.

De referir que as locacOes estdo classificadas de acordo com a caracteristica
qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substincia econdmica sobre a

forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de

locagé&o financeira sédo contabilizados pelo método financeiro.

Os juros decorrentes destes contratos sdo reconhecidos como gastos do respetivo
periodo, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por
sua vez os custos directos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo:

custos de negociagdo e de garantia).
N&o havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de

locacéo, o ativo é depreciado durante o prazo da locacao ou a sua vida util, o que for

mais curto.
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Tratando-se de uma locacao operacional as rendas sao reconhecidas como gasto do

periodo na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.

g) Estado e Outros Entes Publicos

Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas (CIRC) estéo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC):

“As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa;

As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem
como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,

beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isencdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais
derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor,
e é condicionada a observéancia continuada dos seguintes requisitos:

Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecucdo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da
gualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isen¢gédo consoante
se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na
alineac)don.°1;

Afectacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do
rendimento global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até
ao fim do 4.° periodo de tributacdo posterior aguele em que tenha sido obtido,
salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectagéo,
notificado ao director-geral dos impostos, acompanhado da respectiva
fundamentagédo escrita, até ao ultimo dia Gtil do 1.° més subsequente ao termo
do referido prazo;

Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos
Orgdos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da

exploracdo das atividades econoémicas por elas prosseguidas.”
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Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre

a matéria coletavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da coleta de IRC
apurado, a tributacdo autbnoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigo 88°
do CIRC.

As declaracdes fiscais estéo sujeitas a revisdo e correcdo, de acordo com a legislacdo
em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranc¢a Social, até
2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso
inspecdes, reclamacgbes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais

da Entidade dos anos de 2010 a 2013 ainda poderéo estar sujeitas a revisao.

h) Subsidios
Os subsidios do Governo e Outras Entidades, quando e se existirem, sé serdo
reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Fundag&o irad cumprir com

todas as condic¢des para a sua atribuicdo e de que os mesmos seréo recebidos.

4. Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas

contabilisticas e erros

N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragéo voluntaria em politicas

contabilisticas.

No decurso do periodo findo em 31 de Dezembro de 2013, ndo foram efetuadas

correccdes decorrentes de erros materiais de periodos anteriores.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, 0 movimento ocorrido
na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis, bem como nas respectivas depreciacdes, foi o

seguinte:
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31 de Dezembro de 2012

Saldo em
31-Dez-2012

Transferéncias/
Depreciagdes

Aquisicoes

Saldo em
‘ / Dotagdes Aliiize

01-Jan-2012

Revalorizagbes ‘

Terrenos e recursos naturais

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes 6.535.216,87 - - - 6.535.216,87
Equipamento basico 990.340,47 12.435,62 - - - 1.002.776,09
Equipamento de transporte 257.807,08 - - - - 257.807,08
Equipamento administrativo 216.745,38 9.905,39 - - 226.650,77
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 - - - - 5.157,79
Ativos fixos tangiveis em curso - 73.810,35 73.810,35

Total 8.005.267,59 96.151,36 - - - 8.101.418,95

Deprecia¢gdes acumuladas

Edificios e outras constru¢des 1.446.383,98 - - 143.666,23 - 1.590.050,21
Equipamento bésico 699.565,13 - - 84.938,24 - 784.503,37
Equipamento de transporte 163.674,65 - - 35.257,21 - 198.931,86
Equipamento administrativo 191.341,98 - - 19.841,79 - 211.183,77
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 - - - - 5.157,79

Total 2.506.123,53 - - 283.703,47 - 2.789.827,00

Saldo em
01-Jan-2013

31 de Dezembro de 2013

Aquisicoes/
Dotagdes

Abates

Transferéncias/
Depreciagdes

Revalorizaces

Saldo em
31-Dez-2013

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes 6.535.216,87 121.804,02 - 227.007,78 - 6.884.028,67
Equipamento basico 1.002.776,09 103.160,49 - - - 1.105.936,58
Equipamento de transporte 257.807,08 - - - - 257.807,08
Equipamento administrativo 226.650,77 30.142,41 - - - 256.793,18
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 1.589,09 - - - 6.746,88
Ativos fixos tangiveis em curso 73.810,35 286.101,25 (227.007,78) 132.903,82

Total 8.101.418,95 542.797,26 - - - 8.644.216,21

Depreciagfes acumuladas

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes 1.590.050,21 - - 175.866,05 - 1.765.916,26
Equipamento basico 784.503,37 - - 102.318,82 - 886.822,19
Equipamento de transporte 198.931,86 - - 35.257,22 - 234.189,08
Equipamento administrativo 211.183,77 - - 14.206,18 - 225.389,95
Outros ativos fixos tangiveis 5.157,79 - - 1.675,19 - 6.832,98

Total 2.789.827,00 - - 329.323,46 - 3.119.150,46
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6. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizacfes acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adi¢cdes,
0s abates e alienacdes, as amortizacdes e outras alteracoes, foram desenvolvidas de
acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2012

Saldo em
31-Dez-2012

Transferéncias/
Amortizagdes

Saldo em
01-Jan-2012

Aquisicdes/
Dotagdes

Abates Revaloriza¢ctes

Amortiza¢des acumuladas

Programas de Computador

16.309,27

5.735,66

Programas de Computador 35.047,56 - - - - 35.047,56
Propriedade Industrial 2.393.481,71 - (2.392.481,71) - - 1.000,00
Ativos intangiveis em curso - - - - -

Total | 2.428.529,27 - (2.392.481,71) - - 36.047,56

22.044,93

Total

16.309,27

5.735,66

22.044,93

Saldo em
01-Jan-2013

Aquisicoes
/ Dotacdes

31 de Dezembro de 2013

Abates

Transferéncias/
Amortizacdes

Revalorizac6es

31-Dez-2013

Saldo em

Amortizag6es acumuladas

Programas de Computador

22.044,93

5.869,14

Programas de Computador 35.047,56 797,04 - - 35.844,60
Propriedade Industrial 1.000,00 - - 1.000,00
Ativos intangiveis em curso 1.199,25 - - 1.199,25

Total 36.047,56 1.996,29 - - 38.043,85

3
I |
'

27.914,07

Total

22.044,93

5.869,14

27.914,07

7. Locagoes

A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locacao financeira:

Financiamentos obtidos

2013 2012
Descrigdo
Corrente ‘ N3o Corrente Total Corrente  Nao Corrente Total
LocagBes Financeiras - - - - 7.067,03 7.067,03
Total - - - - 7.067,03 7.067,03
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Descrigao

Equipamento de transporte

Custo de
Aquisicao

58.965,99

2013

Depreciagdes
Acumuladas

(55.507,99)

g
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Custo de
Aquisi¢ao

Quantia
Escriturada

3.458,00 | 58.965,99

2012

Depreciagoes
Acumuladas

(43.714,80)

Quantia
Escriturada

15.251,19

Total

58.965,99

(55.507,99)

3.458,00 | 58.965,99

(43.714,80)

15.251,19

Os prazos das locagdes operacionais em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 sao

detalhados conforme se segue:

Prazos

Descri¢do

Até um ano

Capital

2013

Juros

6.094,50

Total

6.094,50

8. Rédito

Para além das suas actividades normais, e conforme consta do Relatério do Conselho

de Administragdo, a Fundacao iniciou em 2013 uma actividade empresarial nas areas

discriminadas no quadro seguinte.

Para os periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos 0s seguintes Réditos:

Descricio 2013 \ 2012
Vendas - -
Prestagdes de Servigos:
AREA SOCIAL
- Creche 48.254,75 45.118,10
- Pré-escolar 61.450,25 61.946,80
- ATL - Mudar o Futuro 7.409,16 5.622,18
- Apoio Alimentar 73.940,10 77.449,25
- Apoio Domicilidrio 26.222,03 14.231,69
- Cantinas Sociais 1.907,00 -
- Outros Servigos 85.481,02 68.912,49
SERVICOS EMPRESARIAIS
- Alojamentos 20.197,53 -
- Restauragdo 32.980,81 -
- Take Away 6.387,55 -
- Aluguer de Espagos 523,13 -
- Lavandaria e Engomadoria 638,13 -
Total 365.391,46 273.280,51
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9. Subsidios e Apoios do Estado

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a Entidade tinha os seguintes saldos:

Descricao
Subsidios do Estado e Out. Entes Publicos
ISS - Instituto da Seguranga Social 931.626,72 745.545,64
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional 88.037,57 79.006,90
Camara Municipal de Cascais 263.925,79 184.395,94
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 58.876,54 -
Total | 1.342.466,62 | 1.008.948,48

De referir

contratados, e ndo a atribuicdo de um valor para apoiar uma ou mais actividades.

gue os subsidios dizem respeito ao pagamento de Servigos Prestados,

10. Gastos com o Pessoal

O numero de membros do Conselho de Administracdo, nos periodos de 2013 e 2012
foram 5. Em 2012 verificou-se a saida dos administradores Rodolfo Alexandrino
Suzano Crespo, Maria Custédia Barbosa Fernandes Costa e José Anténio Conde

Silva Fraga tendo sido substituidos por Anténio Manuel Dias Baptista, Armindo Carlos

Cortez de Azevedo e Umberto Pereira Pacheco.

Mantiveram-se em fungdes os administradores Emanuel Silva Martins e Jodo Pedro

Pires Ferreirinho.

O numero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2012 foi de “114” e em

31/12/2013 foi de “123”. Os gastos em que a Entidade incorreu com os funcionarios

foram os seguintes:

Descrigao 2013 2012
Remuneragdes aos Orgdos Sociais 186.570,66 217.460,83
Compensagoes fim mandato Orgaos Sociais - 340.241,97
Remunerag0es ao Pessoal 1.440.000,55 1.363.887,77
IndemnizagGes 5.481,56 310.746,99
Encargos sobre as Remuneragoes 332.762,41 340.042,63
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 16.935,72 20.537,28
Outros Gastos com o Pessoal 31.026,50 31.387,22

Total

2.012.777,40

2.624.304,69
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11. Divulgacodes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro,
informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os membros dos Conselhos de Curadores e Fiscal ndo sdo remunerados. A
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é paga através de contrato de prestacao

de servigos.

12. Outras Informacgoes

De forma a uma melhor compreensao das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacodes.

12.1 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2013 e 2012 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Descricao 2013 2012

Clientes e Utentes c/c 70.610,17 19.218,72
Clientes 55.678,82 12.664,52
Utentes 14.931,35 6.554,20

Total 70.610,17 19.218,72

12.2 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a

seguinte decomposicao:
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Descrigio 2013 2012
Adiantamentos ao pessoal 7.324,60 6.253,13
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 9.956,98 -
Devedores por acréscimos de rendimentos 266.148,14 184.455,39
Outros Devedores 118.267,93 3.224,85
Total 401.697,65 193.933,37

12.3 Diferimentos Ativos e Passivos

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes
saldos:

2013 2012

Descricao -
Nao Corrente

Corrente

N3ao Corrente Corrente

Gastos a reconhecer

Seguros, Rendas e Contratos Diversos - 11.675,65 - 8.545,58
Total 11.675,65 8.545,58
Donativo para Colonla de Férias 2013 100.000,00
Rendas - Posto de Combustivel 2.025.000,00 112.500,00 - -
Total | 2.025.000,00 112.500,00 - 100.000,00

12.4 Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depoésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012,

encontrava-se com o0s seguintes saldos:

Descrigao 2013 2012
Caixa 2.324,22 4.409,04
Depdsitos a ordem 195.900,31 27.961,53
Depdsitos a prazo 725.000,00 200.000,00
Outros - -

Total | 923.224,53 232.370,57

12.5 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacoes:

Descricao sleDe Aumentos Diminuigoes RG]
01-Jan-2013 31-Dez-2013

Fundos 4.987,98 - - 4.987,98
Resultados transitados 1.982.321,15 - (1.895.297,06) 87.024,09
Outros Excedentes 260.000,00 - - 260.000,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 4.807.840,38 - (52.032,86) 4.755.807,52
Resultado Liquido do Periodo (1.895.297,06) 1.895.297,06 (688.972,85) (688.972,85)

Total 5.159.852,45 1.895.297,06 (2.636.302,77) 4.418.846,74

Relatério de Actividades e Contas | 2013

140



i » 0O SECULO

12.6 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricao 2013 2012
Fornecedores c/c 59.286,13 42.635,19
Total 59.286,13 42.635,19

12.7 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2013 2012
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 4.557,14 -
Outros Impostos e Taxas - -
Total 4.557,14 -

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - 2.709,25
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 1.529,16 -
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 17.521,88 147.053,98
Seguranga Social 38.266,38 83.908,13
Outros Impostos e Taxas 150,00 -

Total 57.467,42 233.671,36

O Imposto Sobre o Rendimento de 2012 corresponde ao imposto a pagar. Este, incluiu

as tributacdes autbnomas.

Descri¢ao 2013 2012

IRC Liquidado 2.709,25 -

Tributagdo Auténoma - 2.709,25
Total 2.709,25 2.709,25

O Conselho de Administracdo da Fundacdo entende que as eventuais correccdes
resultantes de revisbes e/ou inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas
declaracbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstracdes
financeiras em 31 de Dezembro de 2013 e 2012.

A Fundac&o foi reconhecido o estatuto de isencéo fiscal em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), decorrente das actividades Sociais

desenvolvidas.

No decurso do exercicio de 2013, a Fundacéo passou de um sistema de isencao total
de IVA para um sistema de afectacéo real e, dentro deste, para um sistema de pro rata

para as situacdes mistas.
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12.8 Subsidios, doag¢des e legados a exploragao

Quando nas Demonstracdes Financeiras for referido “Subsidios”, deve ser entendido
gque se trata do pagamento de Servigos Prestados, contratados, e ndo a atribuicdo de

um valor para apoiar uma ou mais atividades.

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2013 e 2012, os seguintes subsidios,

doacdes, herancas e legados:

Descricio | 2013 2012
Subsidios do Estado e Out. Entes Publicos

ISS - Instituto da Seguranca Social 931.626,72 745.545,64
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional 88.037,57 79.006,90
Camara Municipal de Cascais 263.925,79 184.395,94
Prog. Co-Financiados pelo Estado e F.S.E. 58.876,54 -
Sub-total 1.342.466,62 | 1.008.948,48

Doagdes 198.852,07 47.423,88
Total Geral 1.541.318,69 | 1.056.372,36

12.9 Fornecimentos e servi¢cos externos

A reparticao dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2013 e de 2012, foi a seguinte:

Descricio - 2013 2012

Subcontratos - -
Servigos especializados 288.236,30 270.252,40
Materiais 78.003,07 45.953,36
Energia e fluidos 153.339,25 121.569,51
DeslocagGes, estadas e transportes 21.719,34 21.724,81
Servigos diversos -
Rendas e Alugueres 11.652,84 1.753,50
Comunicagao 29.656,52 27.894,06
Seguros 17.904,86 17.309,38
Contencioso e Notariado 537,33 962,92
Despesas de Representagdo 7.836,32 4.145,61
Outros 30.242,25 44.089,09
Total 639.128,08 555.654,64
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A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2013 2012
Rendimentos Suplementares 547.064,92 25.924,88
Ganhos em inventarios 18.604,17 -
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros - 18.388,34
Outros rendimentos e ganhos 302.276,52 436.301,09
Total 867.945,61 480.614,31

12.11 Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2013 2012
Impostos 39.486,11 1.573,58
Perdas em inventarios 34.234,32 -
Outros Gastos e Perdas 95.943,32 19.518,12
Total 169.663,75 21.091,70

12.12 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descri¢ao 2013 2012
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 4.514,06 709,73
Total 4.514,06 709,73

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 25.193,61 36.128,16
Total 25.193,61 36.128,16
Resultados financeiros 20.679,55 35.418,43

12.13 Outras Contas a Pagar

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” englobava os seguintes saldos:

Descricao 2013 2012
Pessoal 669,59 822,94
Remuneragdes a pagar 669,59 822,94
Fornecedores de Investimentos 5.693,88 0,05
Credores por acréscimos de gastos 305.519,84 246.618,26
Outros credores 4.378,40 6.161,23
Total 316.261,71 253.602,48
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12.14 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os inventarios da Fundagdo eram detalhados

conforme se segue:

Descri¢do

Inventdrio em

Reclassificagdes

Inventario
em

Compras

Reclassificagoes

Inventario
em

01-Jan-2012 e regularizagdes 31-Dez-2012 e regularizagoes 31-Dez-2013

Mercadorias - - - - - - -
Matérias-primas,
subsidiarias e de 17.695,64 | 289.594,97 (42.341,66) 17.165,69 | 373.027,00 (20.245,03) 42.401,33
conNsumo
Produtos Acabados e ) ) ) ) ) : )
intermédios
Produtos e trabalhos ) ) ) ) ) ) )
em curso

Total 17.695,64 | 289.594,97 (42.341,66) 17.165,69 | 373.027,00 (20.245,03) 42.401,33
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 247.783,26 327.546,33
Variagdes nos inventdrios da produgdo - -

12.15 Acontecimentos apds data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com

significativo nas Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2013.

Apbés o encerramento do periodo, e até a

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

Y

impacto

elaboracdo do presente anexo, ndo se

As demonstragfes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013

foram aprovadas pelo Conselho de Administrag&o no dia 03 de Abril de 2014.

S. Pedro do Estoril, 03 de Abril de 2014

O Conselho
de Administracéo

O Técnico Oficial de Contas
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

I - Introdugio

Em cumprimento das fungdes consignadas na Lei e nos Estatutos, o Conselho
Fiscal (CF) da Fundagdo "O Século" elaborou o presente Relatorio e Parecer sobre
o Relatério e Contas apresentado pelo Conselho de Administragio (CA) relativo
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

II - Atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal

No decorrer do exercicio, o CF acompanhou com regularidade a atividade e

gestdo da Fundagdo, através de reunides e contactos com o CA ¢ outros servigos, |
tendo consultado regularmente as atas das reunides daquele Conselho, bem como [
diversa documentagio relevante para o exercicio das suas fungdes. .

Durante o ano de 2013, o CF emitiu o Relatério e Parecer relativo as contas do
exercicio de 2012 e o Parecer sobre o Plano de Atividades e Proposta de
Orgamento para o ano 2014, nos termos dos estatutos. i

O membro ROC do CF levou a efeito um conjunto de agdes especificas de testes e
verificagdes sobre procedimentos contabilisticos e outros de controlo interno, com
vista a formagdo da sua opinidio sobre as Demonstra¢des Contabilisticas, através
do exame dos documentos de suporte, tendo produzido o documento de
Certificagdo Legal de Contas, o qual faz parte integrante deste relatorio.

III - A atividade da Fundagio

No exercicio de 2013, foi celebrado um contrato de subarrendamento destinado ao
exercicio da atividade de revenda de combustiveis, em que a subarrendataria
pagara & Fundagdo uma renda anual, a qual compensa apenas uma pequena parte

do protocolo inicial estabelecido com a Camara Municipal de Lisboa.

Durante o exercicio de 2013, a Fundagdo manteve em funcionamento todas as
valéncias de Ao social de apoio a criangas, jovens, carenciados e idosos.

Av. Marginal, 4350 * 2765-246 S. Pedro do Estoril * Portugal * tel: 214.647.770 * fax: 214.670.796 * fundacso@oseculo.pt * www.oseeulo.pt * NIF: 504617990
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Sdo de salientar, os novos contratos e protocolos celebrados com a Seguranga
Social, designadamente, PIEF, cantinas sociais para o Programa de emergéncia
alimentar, escolhas.

No ano de 2013 houve um grande esfor¢o de investimento na Fundagio, cerca de
540 milhares de euros, no sentido de permitir a renovagio e a criagdo de novos
negdeios.

Do investimento realizado destacamos a remodelagdo de uma ala da Fundagdo
para inicio do negocio de alojamento social, aquisi¢do de maquinaria diversa para
o novo negécio de lavandaria e engomadoria e cozinha, apetrechamento do parque
informatico com a aquisicdo de 16 computadores e o inicio das obras de
renovagdo do pavilhdo multiusos.

A Fundagdo regista em 2013 um resultado liquido negativo de 688.973 euros o
que representa uma melhoria face a 2012.

As demonstragdes financeiras, evidenciam como factos mais significativos:

- Vendas e prestagdes de servigos: 365.391 euros (273.281 euros em 2012),
representando um aumento de 33,7% face ao ano anterior. Estas cobrem 11,6%
dos gastos antes de depreciagdes e juros;

- Subsidios: 1.541.318 euros (1.056.372 euros em 2012), representando um
acréscimo de 45,9% face ao ano anterior. Estes cobrem 48,9% dos gastos antes de
depreciagdes e juros;

- Fornecimentos e servigos externos: 639.128 euros (555.654 euros em 2012),
representando um aumento de 15% face ao ano anterior. Estes representam 20%
dos gastos antes de depreciagdes e juros);

- Gastos com Pessoal: 2.012.777 euros (2.624.304 curos em 2012) tiveram uma
diminuigdo de 23,3%.

Cumpre-nos no entanto referir que esta diminuigdo ndo se deve a redugio de
pessoal, (0 numero de trabalhadores passou de 108 para 128 respetivamente de
31/12/2012 para 31/12/2013) mas sim ao facto de no ano anterior se terem
verificado gastos de 650.989 euros de indemnizagdes por rescisdes de contratos de
trabalho.

Estes resultados refletem essencialmente uma estrutura de insuficiéncia de

rendimentos face aos gastos da Fundagdo, com destaque para os gastos com ‘
pessoal que atingem 2 milhdes de euros no periodo em andlise, e representam

63,9% do total dos gastos operacionais antes de depreciagdes € juros.

A gestdo corrente da obra social da Fundagdo e o seu equilibrio financeiro
dependem do cumprimento dos diversos protocolos/contratos estabelecidos entre
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a Fundagio e outras entidades e principalmente de novos negdcios iniciados pelo
novo Conselho de Administragdo, por forma a compensar o forte decréscimo de
rendimento verificado com o fim do protocolo referente ao fecho da Feira Popular
de Lisboa. Esta ¢ uma situagdo dificil de ultrapassar uma vez que a Fundagio
também ndo possui patriménio aliendvel que lhe permita obter financiamento ou
outros rendimentos.

IV - Apreciagiio das Demonstragdes Financeiras da Fundaciio

O Relatério do CA refere com suficiente clareza a forma como decorreu a
atividade da Fundagao durante o exercicio de 2013.

As demonstragdes financeiras apresentadas integram o Balango em 31 de
Dezembro de 2013, a Demonstra¢do de resultados por naturezas, a demonstragio
das alteragdes nos fundos proprios e a demonstragdo dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, bem como o anexo.

A Certificagio Legal de Contas merece a nossa concordancia.

V - Parecer

Face ao anteriormente referido, o CF ¢ de parecer favoravel 4 aprovagdo do
Relatorio e Contas da Fundagdo "O Século" do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2013, bem como da proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo CA.

O Conselho Fiscal regista com apre¢o a disponibilidade e colaboragio

manifestada pelo Conselho de Administragdo, bem como pela generalidade dos
colaboradores desta Fundagdo.

Lisboa, 09 de Abril de 2014

O CONSELHO FISCAL

Salgueiro, Castanheira & Associado, SROC, represemada por Natércia Pires
Fernandes Castanheira ......... N“-’*—‘un Cousdait hetln / ..........
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Conselho Fiscal

ATAN°1/2014

Aos 09 dias do més de Abril de 2014, pelas 15:00 horas, reuniu, em sessdo
ordinaria, na sede social, sita em S. Pedro do Estoril, na Avenida Marginal,
o Conselho Fiscal da Fundagio “O Século” ao Servigo da Infincia
Desprotegida, com a presenga de todos os seus membros, a saber:

- Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Presidente

- Custodia Fernandes, Vogal

- Natéreia Pires Fernandes Castanheira, vogal ROC em representagio
de Salgueiro, Castanheira & Associado, SROC

O Presidente abriu a sessdo referindo que a ordem de trabalhos da reunido
era a apreciagdo dos documentos de prestagio de contas da Fundagdo “O
Século” referentes ao exercicio de 2013 e a elaboragio do Relatério e
Parecer do Conselho Fiscal sobre os referidos documentos.

Cada um dos membros do Conselho Fiscal tinha ja recebido do Conselho de
Administragdo um exemplar do Relatério e Contas de 2013, tendo-se ja
procedido a sua andlise e efetuado todos os esclarecimentos com o Conselho
de Administragdo e com os competentes servigos da Fundagio.

O membro ROC fez uma apreciagio dos documentos do ponto de vista
técnico e contabilistico.

Foi elaborado o Relatério e Parecer do Conselho Fiscal, referente as contas
da Fundagdo do exercicio de 2013.

Pelas 16,30 horas, foi a sessdo encerrada, dela se lavrando a presente Ata,
que por todos vai ser lida e, uma vez achada conforme vai ser assinada, em w
sinal de aprovagao. ;

—————

Salgueiro, Castanheira & Associado, SROC representada por )
Natércia Pires Fernandes Castanheira, vogal ROC ... Net€aas Gadaihu oy
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SALGUEIRO, CASTANHEIRA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
(Inserita sob a n°. 151)

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da FUNDACAQ “O SECULO™
AO SERVICO DA INFANCIA DESPROTEGIDA, IPSS, as quais compreendem
o Balango em 31 de Dezembro de 2013, (que evidencia um total de balango de
6.994.184 euros e um total do fundo do capital de 4.418.847 curos, incluindo um
resultado liquido negativo de 688.973 euros), a Demonstragdo dos Resultados por
naturezas, a Demonstragdo das alteragbes nos fundos préprios ¢ a Demonstragio
dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como o Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira da Empresa e o resultado das suas operagdes e os fluxos de
caixa, bem como a adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO
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4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas e Diretrizes
Técnicas de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um
grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de
distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificaglio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras ¢ a avaliaglio das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragfio, utilizadas na sua
preparagéo;

- a apreciacio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunsténcias;

- a verificagfio da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordincia da informagdo
financeira constante do relatério de gestio com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressdo da nossa opinido.

OPINIAO |

7. Em nossa opinido as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigéio |
financeira da FUNDAGAO “O SECULO" AO SERVICO DA INFANCIA :
DESPROTEGIDA, IPSS, em 31 de Dezembro de 2013, o resultado das suas
operagdes, as alterages nos fundos patrimoniais e os fluxos de caixa no exercicio, |
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente ‘
aceites em Portugal.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opiniio que a informagio constante do relatério de gestdo é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

ENFASES

9. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengfo para os
seguintes aspetos:
a) Em 22 de Julho de 2003, foi assinado entre a Fundagiio “O Século” e o
Municipio de Lisboa um “Protocolo de Acordo”, respeitante ao estabelecimento
comercial “Feira Popular de Lisboa”, estabelecendo-se em diversas cléusulas do
referido protocolo as compensagdes financeiras 4 Fundagio desde o perfodo de
encerramento do velho parque de diversdes de Lisboa (para efeitos de
modernizagdo ou substituicio do mesmo) até 4 abertura de um novo parque. Em
25 de Fevereiro de 2005, foi assinado entre a Fundagfio e o Municipio de Lisboa
uma Adenda ao referido protocolo.
O Municipio nfio apresentou qualquer projeto ou localizagdo do novo parque, tendo
deixado de cumprir 0s pagamentos estabelecidos no citado protocolo desde 2011.

A Fundagdo encetou conversagSes com o municipio, durante 2012, tendo em 27 de
Dezembro de 2012, sido assinado um novo protocolo que revogou o protocolo e
a adenda acima citados e estabeleceu novas condigdes, entre as quais um
contrato de arrendamento comercial, por 20 anos, de um terreno do dominio
privado municipal destinado 4 instalagio e exploragio de um posto de |
abastecimento de combustiveis, com possibilidade de subarrendamento, '
permitindo assegurar meios financeiros para apoiar a continuidade da obra social
da Fundacdo. :
No exercicio de 2013, foi celebrado um contrato de subarrendamento destinado |
ao exercicio da atividade de revenda de combustiveis, em que a subarrendatéria ‘

pagara a Fundagfo uma renda anual.
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b) A Fundagdo preparou a alteragdo dos seus atuais estatutos para os adaptar 4
nova legislagdo, lei n® 24/2012 de 09 de Julho, designada por Lei- Quadro das
Fundagdes, tendo-os enviado & Presidéncia do Conselho de Ministros.

c) A continuidade das atuais atividades e da obra social da Fundag@o depende
do cumprimento financeiro dos contratos estabelecidos com o FEstado e outras
entidades e da capacidade da Fundagdo para a obtengio de novos rendimentos.

Lisboa, 09 de Abril de 2014

SALGUEIRO, CASTANHEIRA & ASSOCIADO
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Padeica Cas éwku';,
Natércia Pires Fernandes Castanheira, ROC n° 837
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